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2 INTRODUCCION

El desarrollo de los ordenadores siempre ha estado acompanado por la posibilidad de
que pudiera desarrollarse una forma de inteligencia de manera artificial. Ya a mediados
del siglo XIX, Ada Lovelace —considerada la primera programadora— imagind que la
maquina analitica de Charles Babbage podia ir mas alla del calculo numéricoy llegar a
manipular simbolos de forma general. Con ello anticipaba, de forma embrionaria, la idea
de una maquina que pudiera "pensar". Un siglo mas tarde, Alan Turing, pionero en la
construccion de los primeros ordenadores de propdsito general, se preguntaria
explicitamente si esas nuevas maquinas podrian llegar a ser inteligentes, e incluso
propuso un experimento —el conocido “Test de Turing”— para evaluar dicha capacidad
(Turing, 1950).

La mera posibilidad de que las maquinas pudieran estar dotadas de algun tipo de
inteligencia ha alimentado desde entonces la imaginacidn de escritores, cineastas 'y
periodistas. Peliculas como Terminator o Ex Machina han explorado escenarios en los
gue sistemas artificiales adquieren autonomia, consciencia o incluso voluntad propia.
Esos relatos han calado en la cultura popular, donde no es extrafio encontrar titulares
que atribuyen propiedades antropomorficas a sistemas de IA: “La |A predice...”, “La A
decide...”, “La lA se rebela...”, como si hubiera una entidad consciente dentro de la
maquina. Esta forma de hablar, aunque metafdrica, refleja tanto el asombro como la
incertidumbre que despierta esta tecnologia.

Mas alla de la ficcidn, lo cierto es que la inteligencia artificial posee un enorme potencial
transformador. Bien orientada, puede contribuir a mejorar la eficiencia energética,
ampliar el acceso a servicios educativos y sanitarios, acelerar la investigacion cientificay
liberar a las personas de tareas tediosas o peligrosas. Sin embargo, como toda tecnologia
poderosa, la IA también entrafia riesgos y dilemas éticos, desde la pérdida de control
sobre decisiones automatizadas hasta la concentraciéon del poder tecnolégico en pocas
manos, pasando por sesgos algoritmicos o impactos ambientales. Como ha ocurrido con
otras revoluciones técnicas a lo largo de la historia, los beneficios no estan garantizados:
dependen de como decidamos disefiar, regulary aplicar esta herramienta.

Por eso es importante analizar no solo lo que la IA puede llegar a hacer, sino también
cémo puede afectar al futuro de la sociedad. Porque la IA, lejos de ser una herramienta
neutral, forma parte de complejas redes sociotécnicas donde actores humanosy no
humanos co-construyen realidades sociales, politicas y econédmicas. En este texto se
presentan algunos de los desafios mas relevantes que podrian intensificarse en los
préximos afos si no se abordan de forma critica y colectiva.

3 PERSPECTIVA FILOSOFICA Y SOCIAL

La inteligencia artificial no debe entenderse Unicamente como una tecnologia neutral o
una herramienta eficiente. Su desarrollo y despliegue plantean preguntas fundamentales
sobre la naturaleza del conocimiento, el poder, la justicia y la responsabilidad. En este
sentido, el analisis filosofico-social es indispensable para comprender no solo qué es la
IA, sino qué significa su creciente integracion en nuestras sociedades y cémo deberia
orientarse su uso.



Desde una perspectiva ética, la IA pone en cuestion el concepto de agencia moral.

¢ Puede un algoritmo tomar decisiones justas? ; CoOmo se reparte la responsabilidad
cuando un sistema automatizado causa dano? Hans Jonas advertia que las tecnologias
modernas requieren una ética orientada al futuro, dada su capacidad de transformar de
forma irreversible las condiciones de vida humana (Jonas, 1979). Esta ética debe
aplicarse especialmente a sistemas que automatizan decisiones sensibles: diagndsticos
meédicos, evaluaciones crediticias, predicciones policiales o selecciéon de personal.

Uno de los aportes clave de los estudios CTS es el rechazo de la idea de que la tecnologia
sea un producto puramente técnico y neutral. Autores como Langdon Winner sostienen
que los artefactos tienen politica: incorporan decisiones sobre quién controla qué, a qué
fines sirve una tecnologia y quién se beneficia o queda excluido (Winner, 1980). En el caso
de los sistemas de IA, al estar entrenados con datos histdricos, tienden a reproducir
sesgos estructurales como el racismo, el sexismo o incluso la ideologia.

Otro eje del analisis social es la asimetria de poder entre quienes desarrollan IAy quienes
la utilizan. Empresas como OpenAl, Google, Microsoft o Meta concentran los recursos
computacionales, los datos y la capacidad de influencia cultural global. Esta
concentracion plantea riesgos democraticos: los modelos de lenguaje estan mediando la
informacién que consumimos, sin mecanismos claros de rendicidon de cuentas. Bruno
Latour ha mostrado coémo los sistemas técnicos configuran relaciones sociales, y
viceversa: no existen tecnologias puramente “objetivas”, sino redes hibridas de actores
humanos y no humanos (Latour, 2005).

El pensamiento filoséfico-social también puede cumplir una funcién propositiva al
permitirnos imaginar futuros alternativos a los que impone el mercado. ;Puede disefiarse
una A al servicio del bien comun? ¢ Es posible desarrollar modelos abiertos, auditables,
participativos? Nick Bostrom, desde una perspectiva tecnofilosoéfica, plantea los riesgos
existenciales de una superinteligencia no alineada con los valores humanos (Bostrom,
2014). Frente a esta visidon apocaliptica, otras corrientes abogan por el disefio éticoy
democratico de tecnologias, que atienda a criterios de justicia, sostenibilidad y equidad.

Incorporar el analisis filosofico y social a la discusion sobre 1A no deberia ser una
necesidad politicay ética. Sin él, corremos el riesgo de naturalizar como “progreso” lo
que en realidad son decisiones cargadas de valores, muchas veces invisibles. Los
estudios CTS ofrecen las herramientas criticas para cuestionar, democratizary reorientar
elrumbo de la inteligencia artificial hacia una sociedad mas justa y consciente de sus
propios medios.

4 CONTEXTUALIZACIONDELAIA

La inteligencia artificial no es magia, aunque a menudo lo pueda parezcer. Como sefald
Arthur C. Clarke, “toda tecnologia suficientemente avanzada es indistinguible de la
magia”, pero en el fondo, la IA no es mas que software. Instrucciones ejecutadas por una
maquina de Turing. Para comprender sus riesgos es importante distinguir entre el
software tradicionaly el basado en aprendizaje automatico, el motor actual de la
inteligencia artificial moderna.

Durante décadas, el desarrollo de software se ha basado en algoritmos deterministas:
secuencias de reglas explicitas escritas por programadores. Estos sistemas operan con



precisiony previsibilidad. Sabemos qué hacen porque alguien disend cada paso, y por
€s0 no nos sorprende que funcionen. Navegadores web, editores de texto o aplicaciones
moviles siguen instrucciones claras creadas de forma manual.

Sin embargo, la revolucidn reciente en IA se ha producido gracias a los algoritmos
probabilisticos y el aprendizaje automatico. En lugar de programar explicitamente cada
regla, se entrena un modelo con grandes volumenes de datos. El sistema aprende
patrones estadisticos que luego aplica a nuevos datos para hacer predicciones. A este
proceso de aprendizaje se le llama entrenamiento, y al uso posterior del modelo para
hacer predicciones se le denomina inferencia.

La diferencia es fundamental. En el software tradicional, las reglas estan dadas. En la IA,
las reglas emergen de los datos. Esto implica que el comportamiento del sistema
depende en gran medida de los datos usados durante el entrenamiento. Ademas,
muchos de estos modelos, especialmente las redes neuronales profundas, son
altamente complejos y opacos. Los modelos mas avanzados tienen cientos de miles de
millones de parametros, lo que los convierte en auténticas cajas negras que dan
resultados utiles, pero no sabemos exactamente como llegan a ellos.

De manera que la inteligencia artificial no piensa ni decide como los humanos. Aprende
de los datos, replica patrones estadisticos y opera bajo légicas probabilisticas.
Comprender esta base es esencial para identificar y mitigar los problemas y desafios que
plantea su adopcién masiva, sin confundirnos con la ciencia ficcion.

5 COSTE MARGINAL CERO

Una de las principales caracteristicas del software —y, por extension, de los sistemas de
inteligencia artificial— es que permite crear productos cuyo coste marginal tiende a cero.
Es decir, unavez realizada la inversion inicial en desarrollo, entrenamiento o disefio,
replicar el producto o servicio digital incurre en un coste practicamente nulo,
independientemente de cuantas veces se reproduzca. Esta propiedad, que no se da en
sectores industriales tradicionales donde cada unidad producida requiere nuevos
insumos materiales, convierte al software en un bien de rendimiento crecientey
escalabilidad extrema.

Histéricamente, esta légica ha transformado la economia global. Desde la
comercializacién del software para ordenadores personales, liderada por Microsoft en los
anos 80y 90, hasta la irrupcién de Internety las plataformas digitales en los 2000 con
empresas como Google, Amazon o Facebook, el valor se ha desplazado progresivamente
desde los bienes fisicos hacia los servicios digitales. Esta tendencia se intensifica en la
década de 2020 con la popularizacién de modelos de inteligencia artificial de propésito
general, capaces de automatizar tareas cognitivas en campos tan diversos como la
atencion al cliente, el diagndstico médico o la creacidn de contenidos.

El potencial transformador de esta caracteristica —la posibilidad de ofrecer productos o
servicios con un coste marginal tendente a cero— es enorme. Por primera vez en la
historia, la tecnologia habilita escenarios de abundancia artificial, en los que bienes
tradicionalmente escasos pueden distribuirse de forma masiva con un coste préximo a
cero (Riffkin, 2015).



En este nuevo paradigma, sectores como la educacién, la sanidad o la movilidad podrian
experimentar una disrupcién radical. Un sistema de tutores inteligentes podria ofrecer
educacion personalizada, multilingue y de calidad a cualquier estudiante del mundo, sin
depender de la presencia de profesorado local cualificado. Herramientas médicas
basadas en |IA podrian realizar diagndsticos tempranos y seguimiento remoto de
pacientes en zonas con escasez de personal sanitario, reduciendo asi desigualdades
estructurales. Redes de transporte autdnomo y optimizado podrian reducir el coste de
desplazamiento a fracciones minimas, acercando la movilidad universal.

Estas aplicaciones dibujan la posibilidad de un nuevo modelo socioecondmico basado
no en la gestidn de la escasez—como ha sido la norma desde el surgimiento de la
economia politica clasica— sino en la gestién de la abundancia digital. Sin embargo,
alcanzar ese potencial exige superar obstaculos estructurales como la concentracién de
poder econdmico en pocas plataformas, la desigualdad en el acceso a la infraestructura
digitaly los marcos legales aun anclados en paradigmas industriales. De no abordarse
estos retos, el coste marginal cero podria ampliar brechas en lugar de cerrarlas.

La caracteristica del coste marginal nulo no solo redefine las dinamicas de mercado, sino
gue invita a repensar las bases mismas de la organizaciéon econdémicay social
contemporanea.

6 PROBLEMAS ACTUALES

Es importante recordar de que la inteligencia artificial no es mas, ni menos, que software.
La mayoria de los problemas actuales de la IA a menudo no son nuevos, sino que se ven
acentuados por la capacidad del software de generar productos o servicios cuyo coste
marginal tiende a cero. Esto significa que una vez desarrollado, el coste de generar copias
adicionales o realizar acciones adicionales es practicamente nulo.

En resumen, los problemas actuales de la IA, aunque a menudo preexistentes, se ven
drasticamente magnificados por la capacidad de la tecnologia para operar a escalay con
costes marginales muy bajos. Estos problemas abarcan desde la manipulacion de la
informacidény la cohesién social hasta la erosion de la privacidad, la perpetuacion de la
discriminaciény la creacién de nuevos desequilibrios de poder.

6.1 NOTICIAS FALSAS

Uno de los riesgos mas visibles y preocupantes de los modelos avanzados de inteligencia
artificial es su capacidad para generar noticias falsas y otros contenidos manipulados
con una apariencia extremadamente verosimil (Ford, 2021). Aunque la desinformacién no
es un fenémeno nuevo, la IA ha elevado el problema a una escala sin precedentes al
permitir la produccién automatizada, masiva y de bajo coste de textos, imagenes, videos
y audios falsos. Esto no solo facilita la difusion de bulos, sino que reduce drasticamente
la barrera técnicay econdmica para crear contenidos enganosos.

La generacién automatica de texto falso, anticipada ya en 2019 con el lanzamiento del
modelo GPT-2 de OpenAl’, ha avanzado significativamente con modelos capaces de

"Modelos como GPT-2 ya demostraron la capacidad de continuar un texto a partir de un titulo o
unas primeras frases, generando contenido que, aunque no era veraz, si era verosimil. En 2019,



redactar articulos de apariencia profesional en segundos. Esta capacidad se ha
extendido al plano audiovisual con la proliferacién de deepfakes, que permiten manipular
la voz, laimageny los gestos de personas reales con un alto grado de realismo
(Suleyman, 2023). Asi, la |IA no solo puede inventar narrativas, sino también atribuirlas
falsamente a figuras reconocibles, erosionando la confianza en la informaciényen la
autenticidad de las fuentes.

Un caso especialmente preocupante es el de la suplantacién de identidad mediante
contenido sintético. Aunque las personas publicas —politicos, celebridades,
empresarias— son las victimas mas visibles, suelen contar con recursos legales y
técnicos para responder. Por el contrario, las personas andnimas carecen de proteccion
efectiva ante la distribucion de contenido falso que utiliza su imagen o su voz®. EL hecho
de que estas herramientas estén ya disponibles en moéviles y aplicaciones accesibles
multiplica el riesgo de dafios personales, reputacionales o incluso judiciales (Ford, 2021).

6.2 POLARIZACION SOCIAL

Los sistemas de inteligencia artificial pueden contribuir a la polarizacién social. Un
problema que ya existia, pero que se ve acentuado por la aparicion de sistemas de
recomendacién automaticos. Estos modelos de recomendacion, inicialmente
desarrollados para gestionar catalogos inmensos de contenido en plataformas como
Netflix o Amazon, se han extendido a las redes sociales.

Igual que un modelo de recomendacidn acerca a un usuario los libros o peliculas mas
afines a sus gustos, en las redes sociales priorizay acerca al usuario las noticias y
comentarios que es mas propenso a consumir. Esto alimenta su sesgo de confirmacion,
que hace mas probable que uno crea algo que ya piensa. La consecuencia es la creacién
de camaras de eco, donde las personas que piensan de manera similar se refuerzan
mutuamente en sus opiniones, compartiendo contenidos que confirman sus puntos de
vista®.

Esto ha llevado a un auge en la distribucién de noticias falsas y de opiniones polarizadas
(Coeckelbergh, 2022). Un ejemplo sorprendente es el terraplanismo, un planteamiento
que, paraddjicamente, hace 50 anos habria sido muy dificil que mucha gente creyera,
pero que ahora, a través de estos recomendadores en redes sociales, llega masivamente
a las personas propensas a creerla®.

6.3 PRIVACIDAD
Los sistemas de IA pueden potenciar los problemas de privacidad al permitir la inferencia
de informacidn privada a partir de datos que, en apariencia, no son sensibles o no se

OpenAl considero que este modelo era "demasiado peligroso” para publicarlo abiertamente.
https://www.theguardian.com/technology/2019/feb/14/elon-musk-backed-ai-writes-convincing-
news-fiction

2Un ejemplo de esto fue el desagradable caso de desnudos falsos de menores en Almendralejo.
https://www.eldiario.es/extremadura/policia-identifica-extremadura-personas-usaron-fotos-
menores-desnudadas-inteligencia-artificial_1_10523765.html

3 Eldocumental "The Social Dilema" refleja este problema. https://thesocialdilemma.com/

4 Desde 2016 hay un resurgir de personas que creen en el terraplanismo.
https://www.theguardian.com/science/2016/jan/20/flat-earth-believers-youtube-videos-
conspiracy-theorists
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consideran explicitamente privados. Estos algoritmos tienen la capacidad de extraer
informacién de datos de una manera que a veces ni siquiera los humanos podrian.

Un caso sorprendente es el de los modelos de visidon que diagnostican retinopatia
diabética a partir de un fondo de ojo. Estos modelos no solo diagnostican la enfermedad,
sino que también son capaces de determinar si el ojo pertenece a un hombre o auna
mujer, algo que los oftalmdlogos humanos no saben hacer. Esto muestra cémo los
algoritmos de IA pueden extraer informacioén privada (género, en este caso) de un dato
médico que aparentemente no contiene esa informacion.

Otro caso, que nos acerca a una problematica mas generalizada, se muestra con las
plataformas de streaming como Netflix, que utilizan datos sobre qué peliculasy series ve
el usuarioy cémo las ve para recomendar contenido. Es probable que estos datos
correlacionen con informacion privada sensible, como el género, la etnia o la identidad
sexual. Aunque la empresa no obtenga intencionadamente esta informacion sensible, los
datos sobre habitos de consumo que el usuario cede pueden ser utilizados para inferirla
como se ha reportado en alguna ocasion en redes sociales®.

Esta capacidad de inferir informacién privada de datos aparentemente inocuos
representa un riesgo significativo en cuanto que son mecanismos opacos que socaban la
autonomia (Floridi, 2021).

6.4 DISCRIMINACION

La discriminacion surge principalmente porque los sistemas de inteligencia artificial, en
particular los modelos que se crean a partir de datos existentes, pueden perpetuary
amplificar los sesgos que ya existen en esos datos (Coeckelbergh, 2022). Como los
sesgos no son objetivos, sino que son relativos al observador, no es posible crear un
sistema de inteligencia artificial completamente libre de ellos. Si los datos utilizados para
entrenar un modelo contienen un sesgo que genera discriminacién contra las personas,
el modelo de IA lo aprendera, lo aplicara, y lo perpetuara.

Un ejemplo de este tipo de sesgo aparece en Gender Shades®, un estudio sobre sistemas
comerciales de reconocimiento facial que encontré que estos sistemas fallan mas en
mujeres negras que en hombres blancos (Buolamwini & Gebru, 2018). Algo que puede
tener graves consecuencias si estos sistemas se usan en aplicaciones criticas, como
coches auténomos, donde un sesgo podria tener consecuencias graves como atropellos
diferenciados por raza o género.

El problema radica en que el sesgo inherente a los datos de entrenamiento se traslada al
modelo de IA, haciendo que este funcione peor o tome decisiones injustas para ciertos
grupos, perpetuando asi la discriminacidn existente en la sociedad. Este problema se
agrava al juntarse con el problema de la privacidad, porque la informacién que seva a
utilizar puede no ser evidente en los datos.

5 El usuario Lukas Thoms reporté un orden diferente de la serie “Love, Death + Robots” para
heterosexuales y para homosexuales.
https://www.lavanguardia.com/series/netflix/20190321/461152375897/netflix-desmiente-
cambia-orden-episodios-love-death-robots-orientacion-sexual.html

6 Gender Shades. http://gendershades.org/
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6.5 VIGILANCIA MASIVA

Los sistemas de IA facilitan la vigilancia masiva, ya que, gracias a su coste marginal que
tiende a cero, reducen drasticamente el coste de procesary analizar grandes cantidades
de datos de vigilancia, algo que antes era prohibitivamente caro.

Un ejemplo inicial de esto son las tiendas automatizadas sin cajas, como las que probé
Amazon en algunas ciudades de EEUU. Utilizan camaras para rastrear lo que los clientes
cogen, permitiendo que se les cargue automaticamente en su tarjeta. Implica un sistema
de vigilancia constante dentro de la tienda que se puede considerar legitimo.

Un caso mas preocupante es la implementacion a nivel estatal, como el sistema de rating
social en China’. Mediante un despliegue masivo de camaras en las ciudades, los
sistemas de |IA pueden procesar la informacién visual para, por ejemplo, quitar o sumar
puntos a un ciudadano si tira un papel al suelo o a la papelera (Coeckelbergh, 2022).

Esta capacidad de vigilancia constante y automatizada plantea preocupaciones sobre la
privacidad y el control, dejando de ser escenarios de ciencia-ficcion (Coeckelbergh, 2022)
y acercandose al concepto distépico del "Gran Hermano" de Orwell.

6.6 ASIMETRIAS DE PODER

Las asimetrias de poder, tanto entre individuos como entre instituciones, empresasy
Estados, se producen cuando una parte dispone de tecnologias automatizadas,
escalables y de coste marginal cercano a cero, mientras que la otra carece de medios
similares y debe responder de forma manual, costosay limitada. Ejemplos
aparentemente banales, como las llamadas automaticas de telemarketing, ilustran como
actores con acceso a sistemas de IA pueden saturar a millones de personas con un
esfuerzo minimo, mientras que el coste en tiempo, atencién e incomodidad recae
enteramente sobre los ciudadanos. Este mismo patréon puede reproducirse a mayor
escala en ambitos como la administracion publica, la justicia, la publicidad, la seguridad
o la toma de decisiones politicas.

Sin embargo, el problema va mas alla de una distribucién desigual de esfuerzos: la IA
puede reforzar y amplificar estructuras de poder existentes, profundizando
desigualdades econdmicas, sociales y politicas. Las grandes plataformas tecnoldgicas
concentran no solo los beneficios econdmicos del desarrollo de IA, sino también el
acceso al conocimiento, los datos y la capacidad de influencia sobre el comportamiento
humano, dando lugar a lo que Shoshana Zuboff denomina capitalismo de vigilancia, un
modelo econémico basado en la extraccioén, prediccidn y monetizacidon de datos
personales (Zuboff, 2019). Este fendmeno agrava la brecha entre quienes disefiany
controlan la tecnologia y quienes la usan o la padecen. La falta de transparencia en los
algoritmos y modelos, la dificultad para atribuir responsabilidades cuando algo fallay la
opacidad de los sistemas automatizados generan una “brecha de conocimiento” que
deja a buena parte de la poblacidon al margen del control efectivo sobre las decisiones
que les afectan.

7 La vigilancia digital es omnipresente en China.
https://theconversation.com/digital-surveillance-is-omnipresent-in-china-heres-how-citizens-are-
coping-225628
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Ademas, la IA puede utilizarse como instrumento de vigilancia y control, tanto por parte
de Estados como de grandes corporaciones. Desde tecnologias de reconocimiento facial
hasta asistentes personales, pasando por sistemas de recomendacién y segmentacion
publicitaria, los entornos digitales estan disefiados para guiar decisiones, moldear
preferencias y mantener la atencién cautiva, a menudo sin un consentimiento informado
ni mecanismos efectivos de proteccidn. Esto plantea serios desafios para la autonomia
individual, la deliberacion democraticay la libertad de pensamiento.

También se observan formas mas sutiles de manipulacion algoritmica, como las
pequenas intervenciones (nudges) personalizadas que alteran el entorno de eleccion,
reduciendo la agencia de los usuarios (Coeckelbergh, 2022). Estas practicas, junto con el
sesgo algoritmico y la economia de la atencidn, configuran una arquitectura de poder que
opera invisiblemente sobre nuestras decisiones cotidianas.

Si no se gestionan adecuadamente, estas asimetrias pueden derivar en nuevas formas de
exclusion y dominacion, donde la inteligencia artificial se convierte en una herramienta al
servicio de los intereses de unos pocos, en detrimento del bienestar colectivo, la equidad
y los principios democraticos. Frente a ello, se hace imprescindible una reflexién ética
profunday una regulacion firme que garantice transparencia, equidad, rendicion de
cuentasy redistribucion del poder tecnolégico.

6.7 DECISIONES AUTOMATIZADAS

La capacidad de los sistemas de IA para tomar decisiones o realizar acciones de forma
automatica basandose en datos es un factor subyacente que contribuye a otros
problemas, como la discriminacion, la privacidad y las asimetrias.

El problema en este caso es que cuando se introduce un sistema automatico en un
proceso de decisidn, con un human in the loop porque no se quiere perder el control
humano de esa decisién, en realidad, en el medio plazo, se esta delegando la decision al
sistema automatico (Floridi, 2021).

El motivo es que las personas no estamos preparadas para supervisar un sistema con
una alta precision y detectar una ocasion entre miles en la que comete un error. Si un
médico o un juez tienen que supervisar el diagnostico o el veredicto de un sistema de
inteligencia artificial para evitar errores, y el sistema necesita correccion de forma
esporadica, es probable que la persona acabe ratificando de manera acritica las
decisiones del sistema.

De esta manera, si no se quiere delegar decisiones a sistemas de inteligencia artificial, es
probable que sea mejor no incluirlos en loop.



7 POSIBLES DESAFIOS FUTUROS

Aunque muchas de las implicaciones de la inteligencia artificial ya son visibles en el
presente, los escenarios mas transformadores aun estan por definirse. La velocidad del
avance tecnoldgico, combinada con la creciente disponibilidad de datos y potencia
computacional, abre un horizonte de posibilidades que plantea tanto expectativas
ambiciosas como riesgos profundos.

A diferencia de otras tecnologias del pasado, la IA no solo automatiza tareas fisicas o
repetitivas, sino que empieza a intervenir en procesos cognitivos, comunicativos 'y
decisionales tradicionalmente considerados exclusivos de los seres humanos. Esto
implica potenciales disrupciones en ambitos como el mercado laboral, la produccién de
conocimiento, las dinamicas politicas y la estructura misma del poder social.

En este bloque analizo algunos de los principales desafios futuros asociados al desarrollo
y uso extensivo de la IA. No se trata de hacer predicciones deterministas, sino de
identificar tensiones emergentes que podrian intensificarse en los proximos anos si no se
abordan desde marcos éticos, politicos y regulatorios sélidos. Cada uno de estos
desafios combina componentes técnicos con dimensiones filosoéfico-sociales que
requieren atencion desde multiples disciplinas.

7.1 FUTURO DEL EMPLEO

La inteligencia artificial tiene el potencial de provocar una transformacién econémica
comparable a las grandes revoluciones industriales. Mientras que la primera revolucion
(siglos XVl y XIX) sustituyo la fuerza bruta humanay animal mediante la maquina de
vapor, la segunda (finales del XIX e inicios del XX) trajo la produccién en cadena
impulsada por la electricidad, y la tercera (finales del XX) digitalizé procesos mediante los
ordenadores, la actual disrupcién implica la automatizacién de tareas para las que las
personas necesitamos pensar. Esto la convierte en una tecnologia con un potencial
impacto sin precedentes en el mercado laboral.

Histéricamente, las revoluciones industriales han visto la destruccidon de puestos de
trabajo, pero también la aparicidn de otros nuevos. Sin embargo, si estos sistemas de IA
pueden automatizar tareas que requieren pensar, es dificil asegurar que los nuevos
trabajos que aparezcan estaran protegidos de ser también automatizados.

Estudios recientes refuerzan esta preocupacion. La OCDE advierte que una proporcion
significativa de empleos en economias avanzadas contiene tareas susceptibles de
automatizacion parcial o total, especialmente en sectores administrativos, juridicos,
financieros y técnicos (OECD, 2023).

Ademas, de manera contraintuitiva, los empleos mejor remunerados y con mayor
formacion formal estdn mas expuestos a la automatizacién que otros menos
cualificados. Esta paradoja, conocida como la paradoja de Moravec, sefiala que tareas
faciles para los humanos (como el cuidado o la empatia) son dificiles para la |A, mientras
que tareas "dificiles" (como el calculo o la memorizacién de datos) resultan relativamente
faciles para las maquinas. A esto se suma la aparicidon de nuevos modelos de lenguaje
que amenazan puestos de trabajo con una necesidad de habilidades con el lenguaje o
capacidades de razonamiento limitado (Eloundou, 2023). Esta sustitucion de



capacidades humanas por "fuerza laboral digital" no solo desplaza trabajadores, sino que
pone en cuestion el modelo mismo de redistribucion delvalor (Ford, 2021). Si gran parte
de la produccién de riqueza futura recae en sistemas autbnomos operados por una
minoria, sera necesario repensar mecanismos de reparto como impuestos sobre la
automatizacion o rentas basicas.

Algunos informes estiman que hasta 300 millones de empleos® podrian verse afectados
globalmente (Goldman Sachs, 2023). Aunque esa cifra es dificil de precisar, da unaidea
de la magnitud del cambio. Ademas, el impacto no sera homogéneo y las economias
avanzadas seran las mas vulnerables (IMF, 2024), precisamente por su alto grado de
digitalizacion y especializacion.

En este escenario, la IA no debe entenderse solo como una herramienta productiva, sino
como una nueva forma de trabajo auténomo, virtual y escalable, capaz de reemplazar
funciones humanas a gran escala. Si no se anticipan sus efectos mediante politicas
activas de redistribucion, formacién y regulacion, es posible que su impacto sobre el
empleo desemboque en una crisis del modelo socioecondmico actual.

7.2 DEMOCRACIA

La democracia se sostiene, en gran medida, sobre un tejido de confianza publica.
Confianza en que la informacidn es verificable, que las instituciones actuan con
legitimidad y que los procesos electorales son justos. Sin embargo, el desarrollo y uso
creciente de sistemas de inteligencia artificial —especialmente en contextos como la
produccidén de informacion, la vigilancia y la toma de decisiones automatizadas— podria
socavar las bases de esa confianza (Coeckelbergh, 2022).

Uno de los fendmenos mas preocupantes es el de la confusién generalizada. La
abundancia de noticias falsas, audios manipulados o imagenes generadas puede llevar a
que los ciudadanos ya no sean capaces de distinguir lo verdadero de lo falso. Esta
saturacion de desinformacion no solo induce a error, sino que puede sembrar una
sospecha permanente. Incluso frente a contenidos reales y verificables, las personas
comienzan a dudar de la autenticidad.

Cuando esta dinamica se extiende al terreno institucional, los efectos pueden ser graves.
Si los ciudadanos creen que las decisiones politicas estan mediadas por algoritmos
sesgados o que las elecciones pueden ser manipuladas por campanas de
desinformacidn automatizadas, se deslegitima la autoridad democratica. A esto se suma
la dificultad para identificar responsabilidades en entornos dominados por sistemas
opacos o “cajas negras”, donde ni siquiera las propias instituciones pueden explicar
completamente el funcionamiento de los algoritmos que emplean.

En este contexto, la pérdida de confianza ya no se limita a actores individuales o a
partidos concretos, sino que afecta al ecosistema institucional en su conjunto:
parlamentos, medios de comunicacion, sistemas judiciales, fuerzas de seguridad y
organismos publicos se ven arrastrados por una ola de escepticismo estructural. Esta
desconfianza desmoviliza, polariza y abre la puerta a discursos populistas que se

8 En la UE hay unos 200 millones de puestos de trabajo



presentan como alternativa a unas instituciones percibidas como incompetentes o
capturadas por intereses ocultos.

Elriesgo es que entremos en una fase de cinismo tecnoldgico, donde la ciudadania se
sienta incapaz de controlar o comprender los sistemas que condicionan su vida publica,
lo que debilita no solo la participacion democratica, sino también la cohesién social.

7.3 CAMBIO CLIMATICO

La lAtiene el potencial de acentuar el problema del cambio climatico debido al alto
consumo energético requerido para creary ejecutar los grandes modelos, especialmente
durante el entrenamiento (aunque Ultimamente se ha incrementado significativamente el
consumo en la inferencia con los agentes autdnomos).

Estudios recientes han indicado las consecuencias amplias del rapido desarrollo y
entrenamiento de modelos de IA, mostrando un impacto climatico sustancial (CAAD,
2024). Estas huellas de carbono se asocian principalmente con el rapido desarrolloy
entrenamiento de algoritmos de IA con poca consideracion por el impacto general en el
sistema de la Tierra.

Algunos, como Eric Schmidt, antiguo CEO de Google, argumentan que la |A podria ser la
solucion al cambio climatico, por lo que se debe seguir potenciando el desarrollo de la |A,
aunque en el corto plazo empeore la situacién del cambio climatico®. El riesgo esta en
que la solucién al cambio climatico es un futuro hipotético, mientras que el consumo
energético es un hecho actual.

La ética de lalAy la politica deben abordar como mitigar este impacto ambiental
negativo, considerando que el impacto en términos de huella de carbonoy
consecuencias medioambientales es politicamente problematico tanto para los
humanos como para los no humanos.

7.4 VINCULO EMOCIONAL

Existe la preocupacién sobre la posibilidad de que las personas desarrollen vinculos
emocionales con sistemas de inteligencia artificial que, entre otros problemas, nos
pueden dejar expuestos a la manipulacion (Coeckelbergh, 2022). La pelicula Her muestra
un ejemplo de este escenario.

No es un escenario intrinsecamente peligroso, pero si abre un abanico de potenciales
problemas nuevos que habra que gestionar. Es verdad que también puede ser un camino
que mitigue otros problemas actuales como el de la soledad (Coeckelbergh, 2022).

7.5 CAPACIDADES COGNITIVAS
Otro posible desafio es que la dependencia de sistemas de |A para realizar actividades
cognitivas pueda afectar negativamente en el desarrollo o mantenimiento de nuestras
propias capacidades intelectuales.

® La declaracion de Eric Schmidt fue en un evento y la recoge este articulo. “Prioritising Al over
climate change would be catastrophic”.
https://techinformed.com/prioritising-ai-over-climate-change-would-be-catastrophic/
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Un ejemplo de como la tecnologia puede afectar al desarrollo del cerebro esta en el uso
del GPSy el desarrollo del hipocampo™, o cémo los moéviles en general estan cambiando
nuestro cerebro afectando a capacidades como la atencidn, la concentracion, o el
recordar niumeros de teléfono™.

De igual manera, por tanto, el uso de herramientas de |A para realizar tareas cognitivas,
aunque en una primera instancia potencien nuestras capacidades cognitivas, podria
hacernos retroceder en el desarrollo cerebraly el de esas capacidades (Gerlich, 2025).

7.6 ARMAS AUTONOMAS

En este caso, el problema principal radica en la asimetria de costes en la guerra. Si un
bando utiliza robots autdnomos con un coste marginal que tiende a cero por baja
humana, mientras el otro lado usa personas, el incentivo del que tiene un coste tan bajo
para evitar la guerra sera mucho menor que actualmente (Coeckelbergh, 2022).

Es decir, el riesgo de las armas autdnomas es considerable no solo por su potencial letal,
sino por la asimetria de costes que reduce la barrera para iniciar conflictos, la distancia
moral que facilita matar, la asimetria en términos de riesgo y vigilancia, la inherente
"brecha de responsabilidad”, y el riesgo de escalada incontrolada (Ford, 2021). Estos
factores combinados hacen que sea un problema ético y estratégico dificil de evitar o
resolver sin una reflexion profunday, posiblemente, acuerdos internacionales como
ocurrié con el armamento nuclear después de la Il Guerra Mundial.

7.7 SUPERINTELIGENCIA

Si bien este es un tema de debate y preocupacion generalizada, escenarios de un sistema
de IAtomando consciencia (como Skynet en el mantra de Terminator) son actualmente
ciencia ficcién y no parecen posibles con la tecnologia actual.

Es recomendable evitar antropomorfizar a los sistemas de A, es decir, atribuirle
caracteristicas humanas como consciencia, autonomia o agencia que no poseen para
evitar un sentimiento colectivo de amenaza de estas herramientas que puede derivar en
un miedo infundado, mas cercano a la supersticién.

Sin embargo, aunque no hay indicios de ningun posible desarrollo de una
superinteligencia, la magnitud del riesgo, con potencial de catastrofe existencial
(Bostrom, 2014), si hacen razonable la investigacién en la linea del alineamiento y
explicabilidad de los sistemas de IA.

Asi, el desafio es como establecer barreras y reglas para que sistemas cada vez mas
capacesy auténomos no se desvien o lleguen a conclusiones dafinas. Esto busca evitar
que la IA actue de formas no deseadas por falta de "sentido comun" o alineamiento con
los objetivos humanos (Bostrom, 2014).

" The Hippocampus and Entorhinal Cortex Encode the Path and Euclidean Distances to Goals
during Navigation.

https://www.cell.com/current-biology/fulltext/S0960-9822(14)00526-0

" How mobile phones have changed our brains.
https://www.bbc.com/future/article/20230403-how-cellphones-have-changed-our-brains
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Los principales mecanismos de riesgo identificados son la posibilidad de un crecimiento
explosivo de la inteligencia, la obtencidn de una ventaja estratégica decisiva, la falta de
alineacion de objetivos con los intereses humanos, la convergencia instrumental que
puede llevar a comportamientos enganosos (el giro traicionero), la extrema dificultad de
mantener el control sobre una entidad superinteligente y el riesgo de una carrera
armamentistica (Bostrom, 2014). Estos riesgos se agravan por la diferencia fundamental
en la agencia moraly el juicio ético entre humanos y maquinas, y la posibilidad de que la
busqueda de la superinteligencia esté impulsada por valores que pueden ser
perjudiciales para la mayoria y para el futuro.

8 CONTROLY REGULACION

Continuando con esta exploracion de los posibles desafios futuros relacionados con la
inteligencia artificial, abordo ahora cémo se puede tomar controly que tendencias
regulatorias se estan planteando.

La creciente capacidad y potencial impacto de la inteligencia artificial plantean la
necesidad de estrategias para controlarlay regular sus usos.

8.1 ALINEAMIENTO

Una linea de trabajo e investigacion dentro de las técnicas para controlar sistemas de
inteligencia artificial cada vez mas capaces y autbnomos es el concepto de alineamiento.
El desafio es establecer barreras y reglas para asegurar que estos sistemas no se desvien
o lleguen a conclusiones dafiinas. Es decir, que “capten nuestras normasy valores,
entiendan lo que queremos decir o intentamos, y, sobre todo, hagan lo que queremos”
(Christian, 2020).

Ante un caso como el ejemplo hipotético de un sistema de IA optimizando la produccion
de clips que decide eliminar a la humanidad para obtener recursos (Bostrom, 2014), que
ilustra la necesidad de evitar que un sistema de IA actle de formas no deseadas por falta
de "sentido comun" o alineamiento con los objetivos humanos (Christian, 2020).

Aun asi, no es necesario llegar a un escenario de superinteligencia para tener que
desarrollar el alineamiento de los sistemas de |A. Los problemas actuales ya requieren
del desarrollo de estas técnicas, que no dejan que los sistemas de |IA tengan impactos sin
control, a la vez que son menos neutrales porque, en definitiva, el alineamiento implica
imponer sesgos explicitos a estos sistemas.

8.2 TRANSPARENCIA ALGORITMICA

Un problema relevante de los modelos actuales es su naturaleza de "caja negra", que
implica una falta de transparencia (Floridi, 2023). Especialmente en redes neuronales
profundas y modelos de lenguaje, no se sabe con exactitud las razones por las que un
modelo da una determinada respuesta. Simplemente se obtiene el resultado. Dada la
descomunal cantidad de parametros y pesos, no se entiende completamente el
funcionamiento interno o el "racional" detrds de una respuesta concreta. Actualmente,
por ejemplo, aunque por supuesto si se conoce todo el detalle de cémo son entrenados
los modelos de lenguaje y como funciona su inferencia, no se sabe exactamente cémo
pueden manejar la semantica del lenguaje como lo hacen.



Ante esta falta de transparencia inherente, desde una perspectiva técnica, se esta
trabajando en el area de causalidad y, de forma destacada, en Inteligencia Artificial
Explicable (XAl). El objetivo de XAl no es que el modelo no sea una caja negra, sino que,
una vez obtenida la respuesta, se pueda explicar el proceso que llevé a ella (Floridi,
2021).

La dificultad en identificar sesgos complejos en los modelos de IA subraya la necesidad
de métodos para evaluar y comprender el comportamiento de estos sistemas, lo que se
relaciona con la necesidad de transparencia y explicabilidad.

Para este aspecto, la postura del nuevo reglamente de IA de la UE, que apunta a que
marcara tendencia global, es el de prohibir en ciertos escenarios, como la denegacion de
créditos bancarios, el uso de modelos de caja negra, de los que no se extraer razones
para una denegacion.

8.3 REGULACION Y GOBERNANZA GLOBAL

Problemas ya considerados como la asimetria, donde una empresa con |IA tiene mucha
informacién sobre un individuo, pero este no tiene informacion sobre la empresa, o la
capacidad de realizar vigilancia masiva a bajo coste, sugieren areas donde la politica, a
través de la regulacion, podria ser necesaria para mantener las normas democraticas
(Coeckelbergh, 2022).

Asi, el debate sobre la regulacién abarca varias posturas actualmente en un rango muy
amplio, que va desde posiciones en las que se considera que no hacen falta nuevas
regulaciones, hasta posturas especialmente estrictas que llegan a considerar las
sanciones a paises que desarrollen ciertos tipos de IA.

La mas ligera de estas posturas defiende que no es necesaria nueva legislaciéon porque
los problemas que trae la IAya existian y la regulacién actual es suficiente (Glauner,
2021). Se argumenta que, si algo estd prohibido, como suplantar a alguien, sigue
estandolo independientemente de si se usa A o no. Sin embargo, el efecto del coste
marginal puede tener un impacto en la escala de las consecuencias de esa accién que
haga necesaria una actualizacién de la regulacién existente. Por ejemplo, de forma
general los juicios son publicos, pero cuando surge la posibilidad de la retransmisién
televisiva, la regulacion requiere una adaptacion y estos pasan a ser publicos solo en el
caso de asistencia fisica, y requieren del permiso del tribunal para ser retransmitidos.

Otra postura aboga por prohibir la explotacion de datos personales porque los convierte
en una materia prima para la obtencién de beneficios (Zuboff, 2019), de forma similar a
como se prohibe el comercio de 6rganos humanos. Esta vision sugiere que el Estado
deberia tener el control de este tipo de datos para ciertos usos, como modelos de salud.
No es una postura que afecte directamente al funcionamiento de los sistemas de IA, pero
si afecta a la creaciéon de muchos de ellos.

Existe también la defensa de regular determinados escenarios de forma estricta,
comparable al sector farmacéutico. Esto implicaria que los sistemas de IA que se quieran
poner en produccién o comercializar deban pasar largos procesos administrativos de
aprobacién antes de su uso publico. Este escenario, defendido por el reglamento de IA de
la UE (UE, 2024) para los casos de sistemas de alto riesgo, puede frenar la aparicion de



nuevas empresasy beneficiar a las grandes que si pueden asumir el coste de estos
procesos.

Una postura mas extrema, basada en la posibilidad de problemas existenciales, plantea
tratar la IA como se trata el armamento nuclear. En este caso se defiende controlar la
comercializacion de hardware clave como las GPUs y, en un escenario extremo, incluso
considerar la posibilidad de iniciar una guerra con un pais que desarrolle IA fuera de
control o acuerdos internacionales.

8.4 EDUCACION Y CONCIENCIACION SOCIAL

Desde una perspectiva socio-cultural, la discusién de los problemas actuales como las
noticias falsas o la polarizacién implicitamente destaca la necesidad de que la sociedad
esté informada y sea critica ante el contenido generado o filtrado por los sistemas de IA.

Ademas, la tendencia a presentar la IA como una fuerza inevitable y auténoma, dotada de
racionalidad propia, responde a lo que algunos autores han denominado el mito
tecnocratico: la creencia de que las soluciones tecnoldgicas son intrinsecamente
objetivas, necesarias y deseables, independientemente del contexto social en que
emergen. Este imaginario desactiva el debate politico al sugerir que la Unica opcion
razonable es adaptarse al “avance” tecnolégico. Sin embargo, los artefactos no son
neutrales (Winner, 1980). Desde esta perspectiva, la IA no solo resuelve problemas
técnicos, sino que organiza relaciones de poder, redefine la agencia y configura quién
puede decidir qué es progreso y para quién. El mito tecnocratico, al encubrir estas
dimensiones, actua como una forma de despolitizacién que impide imaginar futuros
alternativos.

Asi, surge una suerte de antropomorfizacion de la IA que incluso la sitda en un plano
superior. Hay un imaginario colectivo, alimentado por ciencia ficcién (Coeckelbergh,
2022) y por nuestra tendencia natural a atribuir estados mentales a otras criaturas
(Bostrom, 2014). Es decir, a atribuir caracteristicas humanas como consciencia,
autonomia o agencia a los sistemas de IA que no parece que posean.

Un ejemplo que puede ser representativo de este efecto es el titular “Una IA descubre
mas de 300 nuevas imagenes en Nazca”'?, que parece que sugiere cierto tipo de agencia
0 autonomia en el sistema informatico, frente a “Descubren més de 300 geoglifos con
inteligencia artificial”**, que refleja mejor el rol de herramienta del sistema de IA en el
descubrimiento.

Se deberia tomar consciencia de esta tendenciay tener la precaucién de no alimentar
este imaginario colectivo, especialmente en las guias de estilo de los medios de
comunicacion.

2 Eliezer Yudkowsky defendia esta postura en esta carta abierta en Time.
https://time.com/6266923/ai-eliezer-yudkowsky-open-letter-not-enough/

3 Una IA descubre mas de 300 nuevas imagenes en Nazca. Muy Interesante.
https://www.muyinteresante.com/tecnologia/66251.html

4 Descubren mas de 300 geoglifos con inteligencia artificial en la Pampa de Nasca, Pert. RTVE.
https://www.rtve.es/noticias/20240924/mas-300-nuevos-geoglifos-descubiertos-inteligencia-
artificial-pampa-nasca-peru/16261052.shtml
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9 CONCLUSION

Aunque la IA entrana riesgos, la historia demuestra que la sociedad ha sido capaz de
gestionarlos. Muchas de las métricas que se pueden considerar como reflejo del
progreso de la humanidad han mejorado significativamente en los ultimos 200 afios
(Roser, 2016), coincidiendo con una gran concentracion de desarrollo tecnolégico. Sin
embargo, el cambio climatico ha sido una contrapartida importante recordandonos que
el progreso técnico no siempre implica mejoras equitativas o sostenibles. Por ello, la
identificacion de los problemas actuales y los desafios futuros parece imprescindible
para abordar la incertidumbre extrema que plantea la IAy asi aprovechar su potencial
transformador de forma justa y consciente.

Desde una mirada CTS, la IA no puede entenderse como una tecnologia aislada, sino
como una construccidén sociotécnica que encarna valores, intereses y visiones del
mundo. Esta perspectiva permite descubrir las asimetrias de poder que se ocultan bajo
los argumentos alrededor de la eficiencia o lainnovacién. En lugar de asumir que los
riesgos de la IA son simples externalidades técnicas, el enfoque CTS muestra que
muchos de estos problemas —como la discriminacién algoritmica, la vigilancia o la
pérdida de autonomia— son el resultado de decisiones politicas, econémicasy
culturales.

Adoptar esta mirada implica también politizar la tecnologia, abriendo el debate sobre
quién decide qué IA se desarrolla, con qué fines y bajo qué criterios de justicia. Frente a la
concentracion del poder tecnolédgico en pocas manos, los estudios CTS proponen
democratizar el disefio y la gobernanza de la IA, integrando saberes diversos y
recuperando el control social sobre los medios técnicos. Esta orientacion contribuye a
orientar el desarrollo de esta tecnologia hacia una sociedad mas equitativa, sostenibley
reflexiva, donde la inteligencia, ademas de ser artificial, sea compartida, deliberaday
justa.
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