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Presentacion

In Memoriam

En visperas de Nayidad, pricticamente, puesto que cuando este nifmero de otofio de
SOCIEDAD Y UTOPIA llegue a nuestros lectores la habitual exaltacién preparatoria de
las fiestas se hallard en su cenit, y la disposicién, tambi€én habitual, 2 un consumo com-
pulsivo sonard con mds rotundidad que los villancicos con los que tradicionalmente se
venfan introduciendo estas fiestas.

Apenas quedan como expresiones dominantes de la festividad la presencia y los con-
cursos de Belenes, las campaiias de Navidad en favor de los mds necesitados, que ape-
nas atentian el dominio casi monolitico de consumo compulsivo, loterfas, felicitaciones,
viajes familiares, vacaciones en espera, elc.

Superadas, con mds prisa cada vez, las obligadas reuniones familiares gue no siem-
pre suponen ni provocan recuerdos enirafiables, se imponen refugios, distancias, silen-
cios y vacios que rara vez acaban siendo noticia; ni siquiera en sociedades como la nues-
tra en que gana progresivamente terrenc la informacion, la comumicacion, el acceso a
nuevos prismas de andlisis, de comprension y de respuesta que nos animan a hablar v a
alabar a esta «sociedad del conocimieniton.

Se trata, cono siempre de comprender primero ¥, a continuacidn, de dar respuesta a
unos mteuoganlcq que sirvieron de pauta, hace més de un afio, para proyectar y ordenar
los niimeros de SOCIEDAD Y UTOPIA referentes a 2004; y se opté entonces, Yy ahora
se trata de ofiecer el resultado, por referir en un docena de articulos lo que aquf se pre-
senta, razona y hasta cierto punto se explica. El asunto, la preocupacidn, el interrogante
tiene una importancia nuaca suficientemente valorada: la vuelta, otra vez, a obligada re-
lacidn e interaccidn entre ciencia, fecnologia y sociedad en los inicios de un siglo que,
conforme se pudo prever a fines del precedente, habfa de ser un siglo distinto; un siglo
diferente, en el que se echan de menos unas orientaciones y hices que reduzcan sorpre-
sas y dudas que cada vez mds separan a generaciones de mujeres y de hombres que di-
cen no comprender a hijos, aluninos, adolescentes que crecen socialmente mis deprisa
de lo que el paso del tiempo venia antes significando; sistemas de aplicacién de unos
principios que se esperan siempre vigentes; un clenco de valores gue fueran ttiles a la
hora de delimitar y diagnosticar comportamientos, actitudes y conductas de efectos y re-
sultados sorprendentes; la mejor aplicacion de adelanios que se definen y se venden y
propagan como saivadores, en tanto permanecen grupos regiones ¢ incluso continentes
en la mds deficitaria e indigna de las situaciones.

Conforme mejor programadas y més eficazmente proyectadas se perciben las socie-
dades en sus plurales manifestaciones, mds incierto se presenta y se proyecta el futuro.
Conforme mds rdpidamente desaparecen esperanzas motivadas o no por un sentimiento
0 una conviccidn religiosa, con mayor urgencia se manifiesta ese vacio. Y conforme mds
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6 Presentacion SyuU

inquieta la desorientacion humana ante los graves asuntos que nos rodean, menos evi-
dente resultan las acostumbradas pavtas que hacfan comprensibles esperas, confianzas o
resortes e impulsos de especial necesidad.

Ello llevé a SOCIEDAD Y UTOPIA, en el otofio del 2003, a proyectar los dos nmo-
nogréficos del afio siguiente; y por eso al precedente dossier, referido a Jdvenes solida-
rios, ahora sigue el que se recoge en ¢l este mimero 24: Ciencia, tecnologla y sociedad
en los inicios de siglo (una revisién critica).

En esta ocasién, y bajo la direccion y cuidado del profesor Luis Joyanes, catedritico
y decano de nuestra Facullad de informitica, un magnifico conjunto de profesores uni-
versitarios ligados a esta especialidad y temdlica, nos ilustrardn en temas tan sugerenies
como los de la democratizacién del conocimiento, y la difusidn del conocimiento uni-
versal, que justifican y defienden como una realidad més en expectativa que vigente: to-
dos los habitantes de un pais —indican— pueden disfrutar de esa democratizacién.

Los retos culturales de las tecnologias de la informacidn, la profesién informdtica
como fendmeno social, Ia conceptualizacion de «agentes software», los sistemas de in-
formacién geogrifica, portales de conocimiento para la gestién del conocimiento en la
Universidad, etc., compendian otros sugerentes y cada vez mds obligados procesos de
conocimiento y aplicacion en una sociedad que se ve abocada a ensefiar y aprender de
manera diferente. El problema surge cuando chocan de bruces los motivos y fines que ¢l
profesorado plantea y los méviles y objetivos que los estudiantes esperan abarcar y con-
seguir. Un problema que, guardadas ias diferencias y las formas de hacer, experimentan
tpualmente educadores, padres, lideres de cualguier tipo de agrupacion,; sin olvidar, por
supuesio, a todos los que luchan de tna u otra manera por mantener, frente al poder de
los media, la lisqueda de supuestos de solidaridad, relacién o conexidén de el mundo de
la trascendencia.

La aplicacién de las nuevas tecitologfas a las Ciencias de la Salud, al mundo empre-
sarial, a la educacidn secundaria, a Ia interaccidn de grupos; o la bisqueda de «modelos
integrados» en la gestién del conocimiento, se presentan igualmente como realidades lle-
nas de futuro, que serd obligado ampliar y sobre todo aplicar con exquisito tacto social.

Queda siempre en escena, y lo acaba estando también en perspectiva lo que, hace ya
diez aiios, planteaba como interrogante un preciado ensayo de un profesor igualmente k-
gado a la Faculiad de Informaitica de nuestra Universidad: Sociedad informatizada iso-
ciedad destimanizada? (J.Bustamante).

Serfa bueno, y oportuno, que los lectores de nuestro dossier nos ilustraran, tras la
lectura de este dossier, con ia respuesta que creyeran oportuna. Desde ahora les damos
las gracias por su esperado juicio.

La Direccidn
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Para un diagndstico
de la sociedad espariola (XXIV)

EL INTERES DEL SAMARITANO

Los ecos del 11-M de 2004, el dia de la «matanza de Atocha», alin permanccen en-
tre nosotros, ¥ la acumulacién de recuerdos vuelve a hacerse real cada vez que de una v
otra forma se hilvanan las referencias a tan terrible realidad. Nosotros mismos, tras la
publicacién del mimero precedente en el que nos uniamos al dolor y al recuerdo de
aquella catdstrofe, hemos tenido la ocasidn de recibir en nuestra redaccién dos colabo-
raciones referidas a tan desgraciado, injusto e inhumano evento. Come estudios que van
a abrir este nihinero, se ofrecen a nuestros lectores dos sendos trabajos desde los que se
interpreta, y valora sobre todo, la movilizacién popular que provocaron y la capacidad
de reaccién de un pueblo que sintid, mds aild de la péidida de 191 vidas y de los cien-
tos de heridos, fisicos y psiquicos, que progresivamente dejan de ser noticia, su libertad
pisoteada y rota, y su futuro entretanto sometido polilicamente a mentirosas explicacio-
nes que acaban siendo el sinsentido de una injusticia y una decrepitud moral que sor-
prende, preocupa y hastia por so ineficacia y su cinismo,

«La auténtica libertad es poder vivir sin miedo». Esta frase tomada de Th. W. Ador-
no, en una sugerente obra publicada en los ailos treinta del siglo xx (Mirima Moralia.
Reflexiones sobre la vida daitada), sivve al primero de estos estudios como punto de par-
tida en su andlisis, en el que justifica como el miedo incapacita a individuos y pueblo
cuando tratan de defender y reivindicar un orden colectivo justo.

Desde luego, que en este mundo globalizado, si el orden internacional es injusto,
cada vez resulta mds evidente ver y comprobar que Ia tranquilidad privada, al igual que
1a cotidiana, quedan en una simple guimera, en ilusidn sin fundamento. Si en algo se
manifiesta evidente esa peculiar insistencia en una vida globalizada, es precisamente en
la capacidad y potencialidad de o piblico, quiérase o no siempre controlado desde el
poder politico, frente a [o que se crea o se diga en entornos intermedios o en situaciones
concrelas, para Hegar y actuar en lo profundo de la privacidad, y sobre todo, en algo tan
imporiante y frascendente como es la vida, que, cuando pende det hile de lo irracional,
no sélo nos deja desorientados y sin base sino que acarrea la mds grave de las dudas: el
sobresalto, la confusidn, el miedo; que vinieron especialmente alentados cuando, a las
cuarenta y ocho horas del evento, fue obligada la presencia ciudadana en las wnas para
proceder a una responsabilidad democridtica demasiado importante para procurar defi-
nirla y deciditla sin el equilibrio necesario.

Sociepab v Utoria. Revista de Ciencias Sociales, n.° 24. Noviembre de 2004
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;Fue de hecho una eleccion totatmente libre, o el miedo se hizo permanente hasta
poder influir en el cambio de un voto dfas antes intimamente decidido?

Desde entonces, y aparte la impresentable reaccién de los politicos a partir de una
Comisidn de Investigacién en torno a asunfo tan trascendental como complicado, el mie-
do se revistié de inseguridad; y ésta, alentada desde hace tres afios, por cuanto el 11 de
septiembre norleamericano ha venido significando a nivel mundial, se ha afincado entre
nosotros, no sélo porque ka propaganda fa ha venido manteniendo hasta condicionar los
resultados de las dltimas elecciones norteamericanas, sino porque el hilo conductor de la
politica internacional ha sido, es y seguird oficialmente siendo, o teniendo como justifi-
cante, una respuesta al terrorismo, sin apenas incidir en las razones y motivos que lo
alientan, lo mantienen, lo exacerban o lo impuisan.

La reciente muerte del lider palestino, y la manera con que los medios de comunica-
cién han venido diagnosticando su trayectoria, y el futuro de ese pueblo tras su desapa-
ricién, trae a escena, como la justificacién que nadie osard criticar, unas posibilidades de
paz que no siempre parecen responder a la verdad y & la objetividad més evidentes. Tal
como seiiaia el primero de los estudios recogidos en este nidmero, «la ética, que para los
filésofos y pensadores cldsicos era el destino final de [a politica, desparece en una con-
tienda electoral mds cercana a una barriobajera pelea que a un proceder civico y solida-
rio» {B. Mufioz).

La seguridad antecede hoy a cualquier olro derecho v obligacidén mds preciados; y
se renuncia con gusto a cuanto la libertad significa y genera con tal de que nos sintamos
y nos hallemos de hecho seguros.

Pero la inseguridad, aun siendo real, no siempre merece ¢l trato més objetivo; y cuan-
do desde los mds variados medios se exacerba la insistencia en ella, y se recurre a infor-
maciones no siempre completas, a aiiadidos que no se corresponden con la realidad, o a
deformaciones de la misma realidad, se acaba distorsionando una realidad que deberfa ser
socialmente conocida, aceptada o refutada, segtin los casos, y se obliga a la aceptacién de
unos valores que no siempre son reflejo de los principios en que se parecen apoyados.

El miedo trae, aunque no lo parezca, beneficios porque cuando las personas y grupos
se vuelven mds cautos los poderes piiblicos se ahorran preocupaciones y sorpresas no
siempre converiibles cn adhesiones o en votos seguros.

.Se busca uaa sociedad sin riesgos o, mds bien, se aprisionan mentes y conductas
para que acepten come «no riesgo» el acotamienio y control de las libertades, el olvido
de los derechos propios y del otro, y la desconfianza a todo aguel que no responde a
nuestros supuestos menos conscientes?

El deseo de seguridad se cambia por ef miedo a la inseguridad, la aceptacién sumi-
sa a cualquier tipo de control se recibe como mds positiva que Ia sitnacién o el clima de
riesgo; el deseo de que nada se nos escape de las manos domina sebre cualquier impon-
derable que se imponga por sorpresa.
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Se olvidan las diferencias entre realidad y apariencia; y se suple la acostumbrada re-
serva ante }o desconocido por el temor y miedo a que nos pueda sorprender. Si se con-
sidera mds positivo tenerlo tedo previsto, cuando lo imprevisto se impone habrd que bus-
car o incluso crear un cuipable, para poder hacerlo responsable del mal, condenable pri-
mero, ajusticiado mds adelante, y a lo largo de todo el tiempo «chivo expiatorio» de
cuantos males debieran analizarse y diagnosticarse previamente, con més frialdad y me-
nos suimisién a lo que se inconscientemente se ha impuesto,

Los «imperativos de la seguridad», en expresion del filésofo D. Innerarity (La socie-
dacl invisible, Espasa, Madrid, 2004), exigen el mds eficaz control, un control de cali-
dadl, sobre todas y cada una de las acciones humanas. Esos controles resultan eficaces en
terrenos como la economia, la ordenacién del mercado, ta irrelevancia social con que se
acepta la pérdida de puestos de trabajo, la confusién en los cuadros de la vida politica,
cualquiera que sca su plano, entre servicio social y ¢jercicio de! mando, la ordenacién de
las formas de pensamiento y de [as pautas de conducta mds propias de un dirigismo ide-
olGgico que de una esperanza de mejora social, etc.

Se busca, se procura, se impone, se crea obligada una sociedad sin riesgos; y se ge-
nera un riesgo todavia mayor, cuando la bondad y la naturalidad humanas se traducen
con la rapidez de que Ias nuevas tecnologfas han hecho gala, en una reduccién de los ob-
jetivos, Ias capacidades y las esperanzas de una sociedad abierta,

El terrorismo, la violencia, las guerras se perpetitan enire nosotros; pero las formas
de atajarlos y las vias de transformacion social para erradicarlos exigen y obligan a un
empeiio, una sagacidad y una imaginacidn creadora que no aparecen, hoy por hoy, con
las disponibilidades y el futuro imprescindibles para su éxito.

En ese futuro reside el «fuacionamiento de la democracia»; y ese futuro no es tan
global como quiere imponerse, porque ni las sociedades son iguales ni tienen el mismo
grado de adelanto y desarrolio, ni la misma disposicion a cvitar sociocentrismos fan jus-
tificados como andmales,

Al final, no gueda mds remedio que insistir de nuevo en la urgencia de una nueva €ti-
ca; una ética publica, critica y comprometida con las realidades que nos envuelven. Una
érica sin miedo, pablica y comunicativa, gue vuelva a centrar sus objetivos en la creacidn
de elimas de solidaridad y en la potenciacidn, por encima de {odo, de la defensa del bien
camin.,
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11-M: Comunicacion social
y movilizacion popular

BLanca MUROzZ®

INTRODUCCION

«La auténtica libertad es poder vivir sin miedo».

THEGDOR W. ADORNO

La cotidianidad ajena a los conflictos politicos y econdmicos externos es tn mio tan
falso, como lo es la creencia en las presentes sociedades globalizadas en «una existencia
privada» y «una existencia piiblica». En la sociedad global, lo cotidiano estd tan politi-
zado como cuando lo pitblico aparece, a menudo, marcado por temas privados y perso-
nales de 1a propia vida individual de los gobernantes. Tal es la mezclada indistincidn, en
nuestros dias, en la que ia sintaxis de la cotidianidad contempordnea de los individuos
tiene que asumir «el terrorismo global» come parte de una globaiizacién internacional!
cuya implantacién causa desequilibrio, destruccién y muerte.

Afirmaba, en los aiios treinta del siglo pasado, el autor alemén que la verdadera so-
ciedad pacificada era aquella en Ia que se podfa vivir sin miedo?. Y, efectivamente, la au-
sencia de temor resulta el mejor indicador para saber valorar en sus justos términos una
sociedad. Es el temor el que incapacita a los individuos y a los pueblos en la defensa y
reivindicacion de un orden colectivo justo; y por ello, las relaciones de fuerza y poder se
consolidan como «las dnicas garantfas» para lograr en su conjunto unas existencias ciu-
dadanas tranguilas.

Pero, en un sistema iniernacional injusto, la tranquilidad privada y colidiang es una
quimera frrealizable y una ilusién sin fundamento. El desequilibrio y la injusticia alcan-
zan a los cindadanos en su vida habitual como parte de una existencia amenazada glo-
balmente3. Y esa amenaza que gravita permanente y subyacentemenie estatlé una maiia-
. na gris en Madrid en el once de Marzo de 2004, en una de las estaciones de tren mds po-
pulares y populosas de Europa como es ia estacién de Atocha.

La noticia llegd de inmediato. Sobre las sicte y media de la maiiana, cuando apenas
estaba amaneciendo, un trer de cercanfas sufria un atentado de una crueldad sin prece-

Universidad Carlos IH de Madrid,

AMIN, 8.: El Capitalisio en Ia era de la globalizacidn. Barcelona, Paidds, 1999; pdgs. 11-27.
AporNe, Th. W.: Minima Moralia. Reflexianes sobre la vida dafiada. Madrid, Akal, 2004,
AMIY, S.: o, cit., pdgs. 20-22,
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dentes. Varios vagones estatlaban con una violencia extrema e impredecible. Desde la
carretera de circunvalacién M-30 cercana a la estacién, se oyeron los estallidos con una
fuerza desconocida. La perplejidad y la angustia fue la sensacién que todos empezamos
4 sentir. Angustia que se unid al miedo cuando, de nuevo, Ia radio y la televisién infor-
man de otros tres trenes saboteados. De ellos, uno en la obrera estacidn del Pozo del Tio
Raimundo y ofro en la no muy distante de Santa Eugenia,

En estos primeros momentos, los medios de comunicacidn estdn tan desconcertados
como lo estdn los civdadanos en unas calles en las que las sirenas de las ambulancias y
de los coches de policfas resuenan er un macabro y tristisimo sonido. Sin embargo, en
la tragedia renace el deseo de vencer a la muerte, fa necesidad de ayudar devolviendo su
auténtica esencia a los maltratados ciudadanos de las sociedades de masas. Con herofs-
mo excepcional, las masas desaparecen y renacen las personas,

ESCENAS ANGUSTIOSAS Y RELATOS COMUNICATIVOS

La diferencia entre lo real y lo mediado desaparece cuando la tragedia se hace coti-
diana y es retransmitida en directo. Es en este momento en el que los artificios de fa
realidad construida por los medios se eclipsant, El periodista y el trabajador de la co-
municacion a pie de caile informardn rigurosamente. Ante el impacto del acontecimien-
to, la movilizacién popular cobra su auténtico protagonismo, El herofsmo espontaneo
brota con tal naturalidad que los individuos dejan de ser extraiios entre si y pasan & con-
vertirse en semejantes, en iguales y humanos ante el dolor. Imdgenes en las que un poli-
cfa municipal ayuda y consuela a una mujer sentada en el suclo, hombres y mujeres tras-
ladando heridos, jévenes socorriendo y siendo socorridos. La unién solidaria y fraterna,
al tiempo gue ka organizacién voluntaria y ejemplar de una poblacién a la que, hasta ese
momento, se la habia despreciado en los medios y minusvalorado en su sensibilidad e
inteligencia con programaciones televisivas nocturnas en las que habian sido tratadas
como audiencias y receptores impersonales y adocenados3. Pero ese tratamicnto demos-
traba su falsedad. La espontaneidad de «las masas» retornaba, y con ella también se res-
titufa la naturalidad en la comunicacidn y en sus relatos.

Cuatro tipos de relatos comunicativos van a sucederse desde primeras horas del 11-M;
los relatos abjetivos, los relatos subjetivos, los relatos medidticos y los relatos tecnoldgi-
cos. En cada uno de ellos las intenciones y los intereses van a variar segda vayan introdu-
ciéndose informaciones y mievos datos sobre las causas y consecuencias de los atentados.

a) Los relafos objetivos:

La cadena autondmica TeleMadrid fue de los primeros medios de comunicacién que
se¢ encuentran en los alrededores de la estacién de Atocha, Una reportera y presentado-

4 VEerdGN, E.: Construir el acontecimiento. Barcelona, Gedisa, 1993, pigs. 9-94,
5 Scuuicr, H.: Los manipuladores de cerebros. Barcelonn, Gedisa, 1987, pdgs. 44-48.
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ra de un programa de méixima audiencia local «Madrid directo», logra en os primeros
momentos de la tragedia estar presente, y filmar con una pequeiia cimara casi domés-
tica las iniciales escenas de lo que estd ocurriendo. Las carreras, las primeras asisten-
cias médicas, la hilera de viajeros que por un descampado asciende a la calle desde los
vagones que no han explosionado del tren saboteado, el muchacho que sangra sentado
en Ia acerg... Todo queda registrado con un sonido de palabras y frases entrecortadas,
El periodismo recobra su funcion social. La informacion, por fin, vuelve a ser informa-
cidn.

De todos los relatos informativos objetivos hay uno especialmente doloroso: el in-
Jormador improvisado. Un videoaficionado toma las primeras imdgenes del atentado en
la calle Tellez. Bl escalofrio ante lo que estd ocurriendo produce un terrible estremeci-
miento. El silencio sobrecoge. Una extrafia calma de vidas que se extinguen, se siente
ante la imagen del tren parado breves instantes después de la explosion. No se oye nada,
algtin murmullo, algiin gemido. Esta secuencia filmada resulta aterradora. La muerte to-
mada en directo y con su silencio real. Muy pocas veces se han vuelto a emitir estas im4-
genes. La contundencia de la muerte andnima aterra en ese espontineo pertodismo del
ciudadano desorientado y anénimo,

Ante un hecho sobrecogedor el relato comunicative pierde sus estrategias de ocul-
tacién y recobra su sinceridad. La veracidad se acentiia, Todas fas cadenas emilen con
el desconcierto y angustia de quien aiin no sabe realmente lo que ha ocurrido. Telecin-
ce fue primera en el relato objetivo. Uno de sus presentadores se encuentra en el lugar
en el momento del estallido. Su descripcidn no deja dudas de Ia gravedad de la situa-
cidn.

Se puede afirmar, pues, que ante la terrible realidad, ta banalidad desaparece. La co-
nexion entre informacicn y realidad es completas. No hay artificios, ni simudaciones. La
informacion vuelve a ser testimonio y comunicacidn auténtica. De nuevo, renace el uso
ptiblico de los medios. Se siente su comelido ético y fa dignidad de los trabajadores de
los medios de comunicacion. Sin embargo, el problema de fondo de un hecho de tal gra-
vedad radicard en que no se convierta en crdnica de sucesos?. Y con ello, el acto terro-
rista empiece a ser utilizado o bien ideoldgicamentie; o bien, como estrategia politica
con la acuita intencidn de seguir en el poder, o lograr acceder y alcanzar ese poder. Em-
pieza entonces el lrénsito del relato objetivo de los hechos a su wtilizacidn politica v
electoral.

b) Los relatos subjefivos:

Atentado y elecciones politicas se confunden en los cuatro dias que van desde el
1} de Marzo hasta el dia 14, fecha de las elecciones parlamentarias. En esta confusidn,
el papel de la propaganda, en cuanto modificacién de la conducta de los ciudadanos a

6 MAMELARY, A, ¥y MATTEEART, M.: Historia de las tearfas de la comunicacion, Barcelona, Paidds, 1997,

pags. 96-98.
7 LANGER, 1 La televisién sensacionalista. Barcelona, Paidds, 2000, pdgs. 11-25.
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v

fravés de fa persuasidn comunicativa, se va a convertir en el asunto central de los co-
micios.

La ética que para los filésofos y pensadores cldsicos era el sentido y destino final de
la politica, desaparece en una contienda electoral més cercana a una barriobajera pelea
que a un proceder civico y solidario. Se asiste, por tanto, al uso de la mentira como arma
politica e ideoldgica. Asi, los relatos subjetivos que intentan dejar al adversario politico
en un estade de debilidad electoral no dejan de sucederse,

Guy Durandin en su libro «La mentira en la propaganda politica y en fa publicidad»®
ofrece el mejor andlisis sobre el uso del engaiio en asuntos de interés piiblico general.
Como atirma el antor francés, «la mentira consiste en dar a nuestros interlocutores una
visidn de la realidad diferente de la que se tiene por cierta y verdadera», A partir de esta
afirmacidn, ia relacion entre pbjetividad y realidad va a ser distorsionada con elementos
«emotivos» manipulables en funcidn de intereses de poder que, en tiltima instancia, con-
vierten a quienes utilizan tal mentira, en cuanto trama politica, en individuos corruptos
sin ningln tipo de conviccién ética nt valor humano.

En efecto, el papel de la propaganda se fundamentard en la accién de lograr influen-
cia en los grupos a los que se enfocan y se dirigen los mensajes con el objetivo de con-
seguir que «alguien vote a alguien determinado». De hecho, los dos partidos politicos
hegemdnicos (el Partido Popular y el Partido Socialista) conocen que para ser crefdos no
basta con decir a verdad, sino conseguir que «esa verdad» parezca «verdads»; es deciy,
gue sea verosimil®. Bs desde este planteamiento desde el que hay que interpretar el azo-
ramiento del Partido Popular al atribuir el atentado a la banda terrorista ETA, y poste-
riormente la utitizacion que va a hacer el PSORE de csta informacidn con Ia intencién de
descalificar los datos del ministro Acebes. En ambos partidos, 1a batatla se va a dar en el
terreno de lo verosimil, porque, precisamente, serd en este terreno en donde «se jugard»
el grave asunto de la credibilidad social.

En los primeros comunicados sobre {a autoria de los hechos, se asiste a un descon-
cierto informativo logico ante el caos de las primeras horas y tras la cadena de las cva-
tro explosiones que se suceden en Atocha, El Pozo y Santa Eugenia. La confusion es ge-
neral. Representantes politicos y ciudadanos se encuentran indefensos anle lo que estd
ocwrriendo. Y en este aturdimiento, la equivocacién de los autores de los crfmenes no
justifica totalmente la confusién, pero si es un atenuante ante la posterior utilizacidn de
desgaste ideoldgico que se va a emprender por parte de quienes ven en el dramdtico y te-
rribie hecho un acontecimiento de grandes beneficios politicos.

A partir de la equivocacidn tan desacertada por parte de Acebes de los causantes del
atentado, se va a asistir a la utilizacidn de tres tipos de mentivas comunicarivas: las ofen-
sivas, las defensivas y las de interés generail0. En consecuencia, se pasa de los relatos
sobre la verdad def acontecimiento a los relatos sobre /a verosimifitud. Y en esta batalla,
quien maneje mas medios y astutas estrategias de comunicacion de masas ganard defini-
tivamente la batalla clectoral.

8  Duranpix, G.: La mentira en la propaganda polftica y en la publicidad. Barcelona, Paid6s, 1993, pdgs. [9-25.
9 VV.AA. Lo verosimil, Buenos Aires, Tiempo Contempordneo. 1970.
10 DuranDi, G.: 0. ¢it., piigs. 37-57.
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¢) Los relatos medidticos:

Mientras que en la publicidad comercial Ia mentira casi siempre es ofensiva, en la
propaganda politica la mentira resulta un recurso de dar drdenes sin parecer gue éstas
se dan. De ahf que cuando se van confirmando los datos sobre la responsabilidad del Is-
lamismo radical, el uso propagandistico del atroz atentado se hace defensivo en ¢l Parti-
do Popular y ofensivo en el Partido Sociatistall, En ambos casos, el mundo se va a divi-
dir en amigos y enemigos. Segiin sean los intereses de cada uno de los dos partidos
hegemdnicos. Los «amigos» serdn los afiliados, y los «enemigos» pasardn a ser los ad-
versarios electorales, Y asf la propia poblacién apesadumbrada va a asistir a «un espec-
téculo» en el que se no se permitird la necesaria newtralidad racional que quedars ésta
descalificada como indiferencia y desinterés social. Y mientras esta desleal situacién
ocurre, el hecho auténtico no puede dejar de afirmarse: el pueblo llora, como sélo pue-
de llorar un pueblo solidario, con el dolor de la fraternidad y la unidad en la tristeza de
quienes son las victimas.

Se ha afirmadoe en numeroso estudios sobre persuasidn comunicativa ¢l hecho segiin
el cual quien controla la informacidn, controla a la vez el poder de la mentira. Pero, el
control de la informacidn en la época de Ia globalizacién no resulta un asunto simple ni
facil de explicar.

En efecto, el gobierno, desde luego, dispondrd de unos sistemas de informacidn, Sin
embargo, el partido gue estd en la oposicién no sélo dispone de sistemas de informacidén
cuanto, sobre todo, de la capacidad para utilizar las meevas tecnclogius de la sociedad
globalt2, En este sentido, una poblacién mal informada es ficil de engafiar, pero més so-
fisticado atin es el engafio en una poblacién que puede acceder a miltiples tecnologias.
Ahora bien, estas tecnologias pueden paradédjicamente utilizarse por sus poseedores cor-
porativos de forma monotemadtica y uniformadora, pero dando, a la vez, la apariencia de
libertad ¢ independencias. Dicha situacidn recuerda la frase de Theodor W. Adorno
cuando afirmaba que la ignorancia «se lograba curars, mientras que «la pseudocultura»
y la pedanteria —que daban sensacidn de faiso saber— eran incurables, Y he aqui que
por primera vez en nuestia historia politica, las nuevas tecnologias van a ser usadas
como estrategias persuasivas de cardcter electoral. Los teléfonos méviles devienen en
los auténticos protagenistas del control de Ia informacién y de sus estrategias.

La jornada del dia 13 de Marzo va a ser uno de los momentos que, sin precedentes
anteriores, se van a poner en prdictica todas Ias técnicas psicoldgicas y tecnoldgicas de la
verosimilitud. Recordando de nuevo a Durandin, la mentira persuasiva y medidtica pre-
sentard varias formas y entre ellas estardn:

— El engaiio respecto a wne mismo: Se busca esconder las intenciones agresivas,
para atacar al enemigo por sorpresa para aparentar pacifismo. Se trata, en defini-
tiva, de ocultar los hechos, y cuando no se puede, se trata de disculparse. Tam-
bién se buscard ocultar la debilidad o la fuerza dependiendo del objetivo a con-
seguir,

Il Duranow, G.: e, cif., pags. 77-172.
12 MATTELART, A.: La mundializacion de la comunticacion. Barcelona, Paidds, 1998, pdgs. 55-65.
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— El engaiio respecto del entorno: Se intentard mostrar lo que es favorable a quien
usa la persuasién, y desfavorable a quien se quiere descatificar.

— El engaiio respecto al pasado, presente y futuro: Se apela a un hecho del pasado
para negar o afirmar un aspecto del presente. Con este tipo de mentira se intenta
confundir en el tiempo a los adversarios ideoldgicosi3,

Como se observa, pues, las formas persuasivas de engaiio introducen la confusion en
fa direccidn de aturdir y oscurecer el razonamiento de los persuadidos. Lo paradéjico, es
que sea despuds de 1a enorme manifestacién del dia 12 cuando se desencadenan con
todo su furor las aperaciones de lo verosimil. El Partido Popular, asf, buscard resaltar fos
hechos; el Partido Socialista apelard a las intenciones. En los dos casos, se requerird fal-
sificar Ia realidad, y para esfe fin se recurren a muy diferentes procedimientos, Sin em-
bargo, serd el Partido Socialista el que aproveche y adapte a sus objetivos politico-me-
difticos las té€cnicas y procedimientos inds complejos de persuasion colectiva,

El triunfo de los relatos medidticos se produce, por consiguiente, cuando Ia realidad
queda ocultada. Esa ocultacién de inmediato conlleva Ia confusion. De esta forma, el
Partido Popular tiene que ¢sconder su equivocacién sobre fos autores del atentado, y en
ese enmascaramiento se difunden una serie de comunicados en los que el embrollo He-
va al aturdimiento. El ministro Acebes tendrd que hacer frente a la ofensiva que desde
las filas socialistas aprovecha los errores légicos del caos surgido de la situacién para
provocar el cambio de actitud de los votantes. Con ello, el Partido Popular recurrird a las
supresiones, haciendo creer que algo que existe «no existe» como es el caso de la parti-
cipacion de Al Qaeda; el Partido Socialista, por su parte, recuirird a las deformaciones
coninicativas cuando altera cualitativamente las intenciones del portavoz gubernamen-
tal con la finalidad de rentabilizar en las urnas el desconcierto de los cindadanos.

Las supresiones, adiciones y deformaciones que, segiin Durandin, son las tres tacti-
cas del uso comunicativo de la mentira, se suceden ininterrumpidamente durante todo el
dia 13, jornada de reflexidn preelectoral. Las supresiones siempre buscardn privar al in-
terlocutor de informacidn veraz. Las adiciones, a su vez, disimulardn y justificardn ac-
ciones. Por su parte, ias deformaciones difundirdn mensajes enltre la poblacién con el ob-
jetivo de torcer la voluntad y 1a comprensidn del hecho. Estos tres procedimientos de
mentir en los medios se van a hacer persistentemente presentes, llevando a una situacion
mty cercana, desgraciadamente, a la propaganda negra que aparece en tiempos y no-
mentos prebélicos y de guerral,

La jornada de reflexion, en consecuencia, fue una fecha en Ia que se asiste a un uso
singular y sin precedentes de las técnicas y estrategias de persuasion. Se conoce ya que
han sido terroristas islimicos ios culpables de las explosiones, ETA ha sido ya descarta-
da. Y a partir de esta circunstancia, los dos partidos centrales cn las elecciones poifticas
orientan sus ticticas electorafes. Los populares para no perder votantes. Los socialistas

13 Duraxom, G.: o. cit., pdgs. 46-48.

14 E fundamental el ndmero 15 de «Voces y Culturas» dedicado a la propaganda bélica, sobre todo, el artf-
culo de Edunrdo Gtoroaxe: «El discurso periodistico sobre terrorisme “isldmico™ y la promocion del
rearie», pags, 77-89,
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para obtener «el voto oculto» y «el voto indecisox». Estrategias defensivas y estrategias
ofensivas se sucederfin en el escasisimo margen temporal de un dia.

d} Los relatos tecnoldgicos:

Y en todo el estado de dolor colectivo y de confusién emocional, aparecen las nue-
vas tecnologias de comunicacién como poderes extralumanos y todopoderosos, El dia
13 de Marzo podria ser calificado como «el dia de los sistemas tecnolégicos» apoyados
por fas inducciones que ciertos medios de comunicacién, especialmente radiefdnicos,
instigan e incitan en el segmento joven de la poblacidn,

Analizar este proceso comunicativo se convierle en un ejercicio comunicoldgico que
exige la total imparcialidad, Esto es, Ia objetividad requiere tratar de tener una neutrali-
dad que permita establecer el uso que, en sentido estricto, se hizo de Iz persuasién pro-
pagandfstica. Asi, los procedimientos persuasivos que se emplearon en aquella jornada
no pueden desvincularse de ningtin modo de los instrimentos tecnoldgicos empleados:
teléfonos mdviles con capacidad para mensajes SMS y correos electrénicos via Inter-
netts,

En este uso tecnoldgico, los sujetos emisores y receptores van a ser jovenes de clase
media, estudiantes o militantes de partidos de izquierda socialdeméerata, Tambidn en-
trardn en este grupo un segmento de jévenes apoliticos en cuanto afiliacién, pero de va-
lores anarquistas, a menudo, indiferenciados de la paraddjica situacidn que significa ser
«un dcrata de 1a sociedad de consumo», El empleo del teléfono mdvil, y en concreto de
moviles de «illima gencracidmm, es un factor indicativo del tipo de extraccion social al
que pertenecen estos grupos juveniles En este sentido, el consuno tecnoldgico estudian-
til y, en especial, de Internet va a ser una constante para «la segunda movilizacién so-
cial» de estos extrafios dfas,

Se hace fundamental, no obstante, diferenciar «la primera movilizacién social» que
se produce en el mismo dfa de las cuatro explosiones, y que fue de cardcter popular y
esponidneo, de la convocatoria tecnolGgica de «la segunda movilizacién», En el primer
caso, prevalece la generosidad y el altruismo; en el seguado, se provoca soterradamente
un dirigismo ideoldgico sumamente interesado en el que participa un poderosisimo gru-
po medidtico. Se hace conveniente, por tanto, precisar este andlisis y referirse a las teo-
rfas que han estudiado el comportamiento colectivo v, en especial, el tema de la espon-
taneidad de las masas.

Para los defensores de la teorfa de la espontaneidad de las masas (especificamente
Rosa Luxemburgo), Ia sinceridad caracteriza las acciones populares conscientes!s, La
poblacién asume de una forma responsable la necesidad de conocimiento y de actuacién.
Es autoconsciencia solidaria la que mueve al compaiierismo y a la fraternidad. Tal fue ¢l
ejemplo dado por los ciudadanos que ante Iz tragedia dan una leccidn de bondad y de ra-
cionalidad. La ayuda a las victimas, In donacidn espontdnea de sangre en larguisimas fi-

15 Scuuizr, H.: Aviso para navegantes, Barcelona, Icaria, [996,
16 LUNEMBURGO, R.: Obras escogidas. Madrid, Ayuso, 1978, pdgs. 133-202, Tomo primero,
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las ordenadas y ilenas de sentimientos callades y profundos, el extraordinario valor de
médicos, enfermeras, policias, psicdlogos, taxistas... ttabajadores, en suma, que olvidan
el interés privado y se funden en una unién colectiva de emociones y fdgrimas. Es wta
poblacién que se siente una. No hay extraitos. Emigrantes, trabajadores, jévenes... pier-
den sus diferencias, haciéndose iguales y semejantes. Como de costumbre, ese gran pue-
ble universal se funde en el trabajo. Parafraseando a Marfa Zambrano, el corazén se hace
consciente y la consciencia corazon!?,

Pero frente a la espontaneidad sin aditamentos ni sofisticaciones, aparece la espon-
taneidad inducida, e inducida tecneldgicamente a través del ciberespacio. En estas con-
diciones, apatecerdn nuevos procedimientos de engafio. Procedimientos que, de nuevo,
Durandin considera que no sélo constituyen mentiras en sentido estricto, cuanto que sir-
ven para impedir que la poblacién conozca la realidad. Tres categorfas conformarfan di-
chos procedimientos:

{. Perturbar fas condiciones de gjercicio del conocimiento mediante: a) Desviar la
atencién, tratando de reducir el impacto de algo que se nos ha cscapado en nues-
{ra comiprension de los hechos, o disimulando su importancia; b) Pretender que
la cuestion es mal conocida, intentando empaiiar la informacidn que sale a la opi-
nidn piblica afirmando que «no es totalmente cierto»; ¢) Hacer alusién a pre-
suntos conocimientos que «se ocultan» con malevolencia; v, d) Lanzar noticias
contradictorias con la intencién de sembrar confusion y reducir a la poblacién a
la incertidumbre.

2. Especular con las dificultades del conocimiento del hecho y con 1a imperfeccidn
de los instramentos con los que se puede ifegar a conocer, Esto se hace a través
de la distorsidn de los razonamientos y las explicaciones de forma que la duda
quede como sensacidn final.

3. La utilizacién de los procesos afectivos tales como los valores ajenos que son
manipulados por ¢l emisor, que hace creer a los receptores que utiliza sus mis-
mos valores morales, religiosos y politicos, y, sobre todo, que «iiene sus mismos
intereses», Con ello, la accidn sobre los inconscientes colectivos tratardn de ha-
cer creer a fos receptores que actdan por un determinado motivo, cuando en rea-
lidad la wmotivacidn interesada se oculta y esconde estratégicamente!s,

En consecuencia con lo anterior, las nuevas tecnologias de comunicacién finalizan
generando un nievo tipo de desinformacion: desinformacidon en la democracia'®, Se
trataria, pues, de crear una accidn colectiva répida en la que el tiempo y ¢l espacio co-
bran una extraordinaria importancia. El tiempo no deja margen de espera, porque al
dia siguiente serdn las elecciones. El espacio garantiza el poder de la convocatoria: Ia
calle Génova. Lugar que atrae los odios y antipatias fomentados por miltiples progra-

17 ZAMBrARO, M.: Obras reunidas. Maddd, Espasa, 1971,

[8 Duranpiv, G.: e. cit., pags. 161-166. -

19 Duraneix, G.: La Informacidn, la Desiuformacicn y la Realidad. Barcelona, Paidds, 1995, pdgs. 229-241.
£l andlisis sobre céno se erean arificialmente «manifestaciones espontineos» requicre una lectura atenla
y pormenorizada.
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mas televisivos de movilizacidn ideoldgica. No obstante, explicar «ese caldo de culti-
vo medidtico» serd, a continuacidn, un aspecto que requiere cierto estudio y deteni-
miento.

En suma, los relatos tecnoldgicos crean una nueva forima de pensar que, haciendo
atusién a Pierre Bourdieu cuando hablaba de 1a rapidez de la televisién, se podria deno-
minar como otro tipo de «fast thinking», o «pensamiento de usar y tirars. La inmediatez
de las nuevas tecnologias obligan a la necesidad de la rapidez20. Resurgen las consignas,
s6lo que ahora son seleccionadas de manera que no pueda haber debate. La «consigna
basura» que finaliza en su inmediatez y simplicidad con un «;Pdsalo!», transforma las
miiitiples formas de engafio estudiadas por los comunicélogos. Hay una retroalimenta-
cidn comunicativa por la que unos mensajes de méviles se fijan y copian en los otros
méviles «para vers qué decir ¢ intentar ser originales, Pero, la uniformidad y la banali-
dad «mensajistica» resuita ser el terreno abonado para la manipulacién. El pensamiento
rapido de usar y tirar, y su facil consumicion, acaba produciende ¢l mayor éxito del uso
de la persuasién polftica que se conoce en los momentos actuales. Pero con ello, ¢l fun-
cionamiento democrdtico se quiebra y el mercado audiovisual transnacional resulta ¢l
auténtico ganador virtual de las elecciones.

PROGRAMAS DE MOVILIZACION IDEOLOGICA

Cuando en otro lugar analizamos el atentado del || de Septiembre en Nueva York,
nos referimos como la industria del espectdculo acudié a la «Zona Cero»2!L. En la situa-
cién del 11 de Marzo en Madrid, el proceso sigue una direccion inversa. Como afirma-
ba Bourdien, la televisién busca sucesos y, especialmente, busca ocultar mostrando. Esta
contradiceion resume el poder de la television y sus selecciones informativas y periodis-
ticas. Bl «orden andiovisual» quiere ser una radiograffa de la realidad, pero de ia reali-
dad televisada. Bl énfasis de «enseiiar» la realidad o bien como suceso, o bien comio es-
pectdculo, impone un sensacionalismo en la produccién del discurso piiblico que estruc-
turan los medios de comunicacidn de masas. Sin embargo, ante 1a reatidad auténtica que
nos devuelve un hecho de caracteristicas impensables como fueron los trenes destroza-
dos y los cientos de personas muertas y heridas, el periodismo sensacionalista deja su lu-
gar a los ciudadanos que intentan tener un conocimiento verdadero de lo ocurrido.

La capacidad de formar 1a opinién piblica mediante fa informacidn libre e indepen-
diente debe entonces constituir el mas alto sentido de los medios comunicativos en una
sociedad democrdtica. Pero en las procelosas aguas audiovisuales, el «ser visto y dejar-
se ver» requiere no formar a la opinién piblica, cuanto deformar a las audiencias divi-
didas en segmentos de grupos de cdad, género, profesion o estilo de vida22, Los efectos
perversos de la comunicacidn, entendida simplemente como negocio o como control pa-

20 Bourmiey, B Sobre la felevision. Barcelona, Anagrama, 1997, pigs. 38-41.

21 Ver «Yoces y Culturas», mimere 19, Anticulo de B. MuRoz «;Realided o ficcion? El impacto conunicati-
vo del 11 de Septiembre», pigs. 105-147,

22 MoriEy, D.: Televisicn, awdiencias y estudios citlturales. Buenos Aires, Amorrortu, 1996, pigs. 111-172,



24 H-M: Commmnicacion social y movilizacion popular - SyU

sivo de la realidad por el «Homo Videns», ejercerdn un efecio directo sobre la democra-
cia, y sobre el funcionamiento electoral y sus condiciones?3,

En efecto, si gueremos entender cdémo fue posible «la segunda movilizacidny del dfa
13 de Marzo, se hace previo retroceder al panorama que, desgraciadamente, se habia ido
creando en lo que podriamos denominar de un modo provisional como welevision
postimoderna»?4, Para explicar este fenémeno hay que remarcar que los medios comuni-
cativos y, especialmente, la televisién no sélo informan cuanto que se dedican al entre-
tenimiento mediante la biisqueda de audiencias. En esta bitsqueda de cuotas de mercado,
los «programas falsamente verdaderos» son un nuevo tipo de especticulo, sobre todo, di-
rigido a la poblacién juvenil y estudiantil. La banalidad se emile de manera consciente e
interesada por parie de sus productores y creadores. Falsos debates, «falsos invitados»,
imaginarias entrevistas o pastiches de todo tipo, son presentados con tonos humorfsticos
y grotescos, Esta televisién postmoderna cumple uno de los requisitos indispensables de
la Post-Modernidad ideoldgica: ef cinismo.

El cinismo se define como la radical pérdida de la sinceridad. Y mientras que la men-
tira se fundamenta en la falsedad, el cinismo se establece sobre la hipocresfa, Un ele-
mento indispensable, entonces, de Ja actitud cinica es el descaro y la desfachatez; y en
este sentido, el cinico trata de pueril e inmaduro «al otro». Esto es muy significativo en
«la realidad» que presenta «la televisién post-moderna»,

La trivialidad y la banalidad, en cuanto actitudes propias del pensamiento post-mo-
derno, se difunden como parte esencial del «nuevo entorno» medidtico preferentemente
dirigido a los jévenes, En estas condiciones, se geneia un tipo de discurse en el que la
desinformacion, e incluso la contrainformacion se uwtilizan como parte principal del
mensaje televisivo. En el caso del terrible acontecimiento del 11 de Marzo, la televisién
post-moderna trata con desprecio a la audiencia y con malvada indiferencia el profundo
dolor de la ciudadania?s. De una manera conscieate, en uno de {os programas mis re-
presentativos de este lipo de televisién post-moderna, «se jugd» a presentar lo falso
como verdadere, y, a la par, lo verdadero como falso, De «los debates basura» que sin-
gularizan a tal programa, se pas a presentar el atentado conto «simpie espectdculo». La
televisidn post-moderna sacd su naturaleza brutal cuando el mismo presentador (auténti-
co ejemplo del conceplo de razodn cinica) no pudo disimilar los rendimientos ideoldgi-
cos que del atentado iba a obtener.

En efecto, en su biisqueda de audiencia juvenil y estudiantil, el mensaje ofensivo
continuamente difundido en conlra del partido en el gobierno cobraba toda su intensi-
dad. La division que durante meses se habfa hecho entre «enemigos» y «amigos» en es-
tos programas de movilizacion ideoldgica, triunfaba sembrando confusién y guirigay.
Como consideraba Durandin, perturbar las condiciones de ejercicio del conocimiento es
parte fundamental de la téenica de deformacion de la realidad, Asf, el falseamiento de las
intenciones del portavoz del gobierno quedaban trucadas, y la desinformacién permitia

23 Sartort, G.: Houmo Videns. La sociedud teledirigida, Madrid, Tavrus, 1998, pigs. 109-115,

24 JAMESON, Fr.: El postuntodernismo o la logica ewltural del capitalisme avanzado. Barcelong, Paidds, 1991,
pigs. 15-23.

25 LANOER, L.: La televisici sensacionalista. vers. cit., pags. 107-145.
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hacer contrainformacién relacionando ideofdgicamente emocidn con veracidad. Con
ello, por encima de la gravedad y tragedia del atentado, en fa utilizacién post-moderna
de &ste s¢ sobrepusieron fos instrumentos de persuasion y manipulacién, Y en tales ins-
trumentos de persuasidn se traté al adversario electoral casi como el culpable del ataque.
Esta situacién acabé creando desconcierto. Desconcierto que, de inmediato, fue canali-
zado tecnoldgica e informdticamente por los grupos medidticos opositores al partido go-
bernante para crear «una hiper-emocién cibernética». El mensaje en los teléfonos mdvi-
les «Pdsalo» resume la contrainformacion levada a cabo durante el 13 de Marzo. Pero
con este estado de sobreexcitacion, se redujo la tragedia auténtica del atentado y se agi-
gantd el papel del proceso electoral, Todo quedé sometido a fa campaia politica, redu-
ciendo & 1a poblacion a votantes confusos. Este fue el éxito gene;a] de los programas que
durante meses utilizaron ¢l sarcasmo, el humor y la sdtira agresiva en contra de perso-
najes politicos o personajes del espectdculo vinculados con las ideas politicas del parti-
do en el poder, La técnica de socavamento simbolico®, segiin la cual se ridiculiza al ad-
versario hasta llevarlo a extremos grotescos, nos indicé, y nos confirma, otro de «los éxi-
tos» de esta television de la Postmodernidad: ta manipulacidén de la audiencia mediante
la confusidn entre realidad v ficcion,

TRAGEDIA, TELEVISION Y DEMOCRACIA:
JES POS!BLE UNA CONCLUSION?

Ante el espanto y la crueldad sucedida el 11 de Marzo en Madrid, se impone una re-
flexién imparcial de o ocurrido comunicativamente en aquellas fechas. Adin estdn muy
recientes los acontecimientos de los cuatro dias que Lievaron a un cambio de gobierno y
a unas movilizaciones ciudadanas sin precedenies anteriores, Pero, también, es cierto
que esa cercania nos posibilita no olvidar como determinados medios comunicativos
convirtieron lo verdadere en falso y lo falso en verdadero, En ambos extremos, Ia capa-
cidad critica de los ciudadanos fue vulnerada, convirtiendo en sensacionalista?? un he-
cho que era vivido con inmenso sufrimiento por cientos de individuos y famifias. El si-
lencio estremecedor que se percibia en las calles, demostraba el estado de dnimo y de
conciencia de unos ciudadanos conmovidos. La contradiccion entre la Espaiia real y la
Espaita virtual nunca ha sido tan grande. Y en esta sima abierta, Ia responsabilidad me-
didtica requicre una muy seria reflexion.

En efecto, el poder de jos medios se encamind a lu rentabilidad etectoral. El comicio
electoral fue utilizado en contra de la propia democracia y «sus utilizadores» fueron
aquetlos periodistas y comunicadores interesados en el acceso al poder de un determina-
do partido y grupo medidtico. Y en esta contienda, el Partido Popular utilizé ta supresion
defensiva, percibiendo que era deshbordade ideolégicamente. Y por su parte, el Partido
Socialista encontrd en la deformacion ofensiva sus técnicas y esfrategias de acceso al po-
der. En los dos casoes, se perdié el sentido piiblico y neulral de la comunicacidn, aunque

26 ReArpon, K.: La persuasidn en fa comunicacion. Barcelona, Paidds, 1983, pigs. 227-231.
27 LANGER, L: e. cit., pdgs. 199-233.
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Iz deformacidn y la agresividad puestas en marcha por quienes buscaban minar al go-
bierno, resultd de tal dureza y confusion que pocas veces se han utilizado estrategias tan
sofisticadas en campailas politicas electorales recientes. Pero, la gran pregunta, entonces,
ante esta confusién politico-medidtica no puede dejar de ser: jdénde guedaron los ciu-
dadanos en esta extremada contienda entre grupos politicos y medidticos?

La cuestidn se hace fundamental porque se trata, en dltiima instancia, de un hecho bé-
sico: el funcionamiento de lu democracia. Funcionamiento que queda vulnerado, en pri-
mer Jugar y desde luego, por el asesinato de cientos de ciudadanos y, en segundo lugar,
por las estrategias de influencia medidtica puestas en accién28. De estas ticticas de ca-
nalizacion de la opinién pablica ninguna tan despreciable como la que convierte en es-
pectdculo sensacionalista ia muerte y la tristeza. La reciente noticia de la aparicidn de un
video-juego sobre el atentado de Madrid en el que el jugador tiene que evitar que se apa-
guen las velas de Ia estacion, —o eliminar a drabes que pueden ser terroristas como en
otro video-juego que se anuncia para su proxima difusion?9— nos indica hasta qué pun-
fo las grandes corporaciones comunicativas se atreven & ejercer su excesivo poder. Poder
cenfrado sobre lu difusion de la irracionalidad con fines comerciales y politicos30.

La incoherencia, en suma, vuelve verosimil lo inverosfmil, y absurdo lo que es 16gi-
co. Tal capacidad para confundir y trastocar las causas y fundamentos de lo que ocuure,
y especialmente el embotamiento de los cindadanos que quedan reducidos a ser audien-
cias pasivas e inconscientes, surge como el enorme problema de la democracia. Una de-
mocracia legitima, por tanto, si quicre ser auténtica y fiable democracia, tiene que afron-
tar de manera directa y valiente la defensa de la objetividad y del conocimiento en pro-
fundidad de los fendmenos por parte de todos los ciudadanos3!, La necesidad, en con-
clusidén, de una nueva ética piiblica de cardcter critico y compromeltida con la realidad
sdlo puede ser la verdadera contribucidén de una polilica y una comunicacién emancipa-
das de sus servidumbres con los actuales «Cindadanos Kane» de nuestro tiempo. Esta
nueva ética piblica y comunicativa deberfa convertirse en el genuino ¢ innegable home-
naje a las inocentes victimas y a los herdicos ciudadanos que no han confundido que,
por encima de todo, estd la solidaridad y la defensa a uliranza del bien comiin.

28 Cdomsky, N.: El miedo u la democracia, Barcelona, Crdtica, 2003, pdgs. 308-334.

29 Samw, E. W.: Culrra e Imperialisme. Barcelona, Anagrama, 1996, pigs. 299-4335.

30 MuRoz, B.: Teorfa de la Pseudocultiera, Madrid, Fendamentos, 1993, pigs. 313-321.

31 Bourplku, B.: Contrafucgos. Reflexiones para servir a la resistencia contra la invasion neoliberal. Barce-
lona, Anagrama, 2000, pigs, 38-43,



Presencia de las comunidades inmigrantes
en los Santuarios Populares del 11-M

Juan Luts CHuLiLLA CANO*

1. INTRODUCCION

El i1 de marze de 2004 es un dia grabado a fuego en nuestra historia y en las me-
morias de todos los habitantes de Madrid. Las bombas nos golpean a todos, espafioles y
extranjeros, sin hacer distingos: de los 191 fallecidos, medio centenar son inmigrantes re-
sidentes en Madrid o er municipios préximos. La comunidad immigrante mds castigada
es la rumana, pero muchas otras se ven afectadast;

Estado n,* de fallecidos Estado n,° de fallecidas
Rumanfa 16 Repiiblica 2
Ecuador 6 Ucrania 2

Peri 4 Brasil |
Bulgaria 4 Chile i
Polonia 4 Cuba I
Marruecos 3 Guinea Bissau I
Honduras 2 Filipinas 1
Colombia 2

Todavia no se ha asentado ei polvo de las explosiones, cuando muchas personas, de
aqai y de aild, afectadas de forma mds o menos directa por los acontecimientos, empie-
zan a acudir 2 las estaciones. Ya se estaba haciendo lo que se debia hacer: todos los or-
ganismos piiblicos y privados mplicados en las laberes de emergencia actdan con cele-
ridad, eficacia y buenas dosis de humanismo.

Las bombas afectan a todas las comunidades, y son muchos los que necesitan expre-
sar sus sentimientos e ideas sobre lo que acaba de suceder. En pocos dias, en cuestidn de
horas incluso, los pasiilos se cubren de velas votivas, y muchas superficies verticales
—amuros y columnas— se pueblan de todo tipo de carteles y pintadas. Asf nacen, y evo-
lucionan durante casi dos meses hasta su final desmantelamiento, los Santuarios Popula-
res del 11-M.

*  Facultad de CC.PP. y Sociologfa «Ledn XIil» Universidad Pontificia de Salamanca. Madrid.
I Recomendariamos, eatre ofras, las siguientes fuentes bdsicas: fp:fenvikipedia.orghviki/l1-M, hitp:
Hes.wikipedia.orghvikifatemados_del _I1 _de_marzo_de_2004.

Sociepap ¥ Utorfa. Revista de Ciencias Sociales, 1.° 24, Noviembre de 2004
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El 11-M ha recordado a los espaiioles que los inmigrantes viven, trabajan y, desgra-
ciadamente, también mueren como cualguier otro ciudadano. Asimismo, el atentado ha
atectado a las percepciones y relaciones intercomunitarias, anngue es pronto para evaluar
el alcance y la duracion del posible cambio. Los Santuarios Populares han representado,
durante mds de dos meses, un espacio de encuentro y desencuentro. En cllos se ha podi-
do ver el apoyo undnime a las victimas y familiares, y todo tipe de muestras de solidari-
dad y acompaiiamiento en un dolor compartido. Pero eso no ha sido todo. Los santuarios
han albergado también provocaciones e insultos hacia determinadas comunidades que
guardan un punto de conexidn con los supuestos responsables del atentado: su origen
cultural.

El estudio fue levado a cabo dentro de una investigacidn mds amplia?. Se trabajé a
medio camino entre la antropologfa visual y el andlisis def discurso, y el resultado es bé-
sicamente doble: por una parte, una sfatesis de los principales contenidos plasmados en
los mensajes de fos inmigrantes de diferentes comunidades, por una parte. Por otra, se
analiza ¢l modo de construccién —a manos de espafioles e inmigrantes— del babel tem-
poral y tridimensional que han albergado las diferentes estaciones de tren afectadas, con
especial hincapié en la estacion de Atocha.

2. METODOLOGIA DE ESTUDIO

La metodologia bdsica que se ha seguido para este estudio es doble:

[, Por una parte, se define una seric de sesiones de observacidn participante en las
instalaciones. A través de ellas, se perfila el comportamiento bdsico de los visi-
tantes al espacio resignificado.

2. Por otra, se documenta visualmente el desarrolo del santuario. Por medio de una ci-
mara digital de alta resolucion se van registrando en diferentes sesiones los mensajes
refacionados con nuestro objeto de estudio. Este registro fotogrifico se ve dificulta-
do por la complejidad misma del objeto de estudio, como se verd mds adelante,

Junto a la dureza del trabajo por la misma naturaleza del objeto, el disefio metodolé-
gico ha estado sometido a otros dos condicionantes bisicos:

. En primer lugar, el tiempo. A pesar de la rigueza cultural de los Santuarios Popu-
lares y la importancia capital deil 11-M para Madrid, no se cambiaron los objeti-
vos béisicos de la investigacién primaria: ia resignificacién y reapropiacién cultu-
rales del espacio wrbano por parte de las comunidades inmigrantes. Por ello, el
tiempo que se ha podido reasignar al estudio ha sido limitado.

2. En segundo lugar, dado que los sujetos de nuestro estudio son las comunida-
des inmigrantes, tanto el registro derivado de la observacidn participante
como de la documentacidn visual han tenido como objetive primario a nues-
tros nuevos vecinos. La coherencia del estudio ha exigido que el trabajo con

2 Cruuia, J. Lo Azacra, P.el. al (2004), Espacios urbanos e inmigracidn en el Madrid del 5. xx1. Madrid:
La Casa Encendida (en prensa).
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informantes espaiioles sea secundario y, a la vez, siempre relacionado con el
objeto de estudio,

El primer condicionante, ¢l uso eficiente del tiempo etnogrifico, ha llevado finai-
mente a primar la documentacion visual. Para maximizar la eficiencia de las sesiones,
los recorridos han sido realizados por una pareja de fotdgrafo -+ spotter (observador},
La dindmica de trabajo ha sido la habitual en este tipo de registros: el spotier consigna
los recorridos en base a una plantitla grafica de las instalaciones. En la plantilia se va
registrando ta localizacién de los espacios fotografiados, a la vez que localiza de entre
el maremdgnum de mensajes aquéllos que ticnen relevincia para la investigacién. El
fotografo sigue fas indicaciones del spotter y va cumplimentando el regisiro fotogrifi-
co.

Se ha ido consultando y comparando el material obtenido en una sesidn con el cuer-
po de imagenes acumulado previamente y ordenado mediante CAQDA. El uso de CAQ-
DA normalizado, una vez més, se ha revelado fundamental a la hora de optimizar otros
procesos etnogrdficos. Efectivamente, en el mismo lugar de {rabajo de campo se ha
podido recuperar y comparar informacidn muy especifica de entre un monto considera-
ble de informacidn, limitando las repeliciones y Ia pérdida de tiempo y recursos consi-
guiente.

Se ha aprovechado en trabajo con CAQDA de la investigacidn primaria. A partir de
¢, se elabora, igualmeate, una estructura analitica especitica para el andlisis de los re-
gistros fotogrdficos, con 212 nuevos c6digos. En total, tras la limpia de fotogratfas que
no retinen la calidad suficiente, la muestra codificada con CAQDA ha quedade com-
puesta de 805 casos. El andlisis de este material, junto al registro de trabajo de campo,
ha permitido afrontar el problema analitico que supone el |1-M desde los pardmetros del
presente estudio.

3. LOS ESPACIOS DE LOS SANTUARIOS POPULARES

A las pocas horas de producirse las explosiones, los espacios que circundan las esta-
ciones de cercanfas de El Pozo, Santa Eugenia y Atocha comienzan a poblarse de los re-
cuerdos y mensajes que dejan ciudadanos particulares o grupos. En los tres casos, las
aportaciones —los ladrillos3 simbdlicos de los santuarios, ya fueran mensajes, velas vo-
tivas, flores, fofograffas y un iargo etc.— se centran en los espacios de paso, donde go-
zan de mayor visibilidad tanto para los viajeros como para la nueva figura de estas esta-
ciones, ¢l visitante del Santoario Popular.

3 En lo que resta de epfgrafe, harenios referencia a los elementos individuales que conformaron los Santua-
rios Populares del 11-M como ladrilles en cursiva, jugando con la doble significacidn que adquirieron du-
ranie ¢ste perfodo los ladrillos de los muros y columnas de las estaciones en las que crecieron dichos San-
twarios Populares.
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FiG. 1: «Estos ladritlos para tu tunbar.

Como deja constancia un visitante andnimo: «Estos ladrillos para tu tumba» (fig. 1).
Estos ladrillos, los ladrilles de las columnas del intercambiador, han sido lienzos para la
expresion de los visitantes de los Santuarios Populares. Tras el 11-M estos lugares de
paso invierten por completo su significado humano y cultural y, de espacios anodinos,
planos como el ladrillo visto que los conforma, pasan a ser centro de la atencién de to-
das las comunidades, vibrando con una aparente cacofonfa de voces, colores e ideas. Su
nuevo significado les conecta, como indicaba tan agudamente el visitante anénimo, con
los sucesos y las victimas del 11-M,

FiG. 2: Aportaciones de los inmigrantes a los santuarios Populares
de El Pozo y Santa Eugenia.

La centralidad de la estacion de Atocha provoca que sea el centro de atencitn prefe-
rente. El 15 de marzo, dos extensas superficies del vestibulo ya estén rodeadas por un an-
cho cinturén de velas votivas. Tal llega a ser la concentracién de dichas velas que, por las
noches, dotan al intercambiador de Alocha de una luminosidad completamente distinta a
la que.estamos acostumbrados.

Los Santuarios Populares llegan a constituir una pequefia constelacién de espacios
poblados por los mensajes que dejan en eltos sus visitantes. De las otras estaciones afec-
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tadas, hay que sefialar que recogen {ambién una considerable afluencia de aportaciones,
principalmente en su exterior (caso de Santa Eugenia) y en el pasillo de intercambio
(caso de ElI Pozo). Sin embargo, las distintas sesiones de trabajo de canipo exploratorias
que se llevan a cabo en estas otras dos estaciones revelan que las contribuciones de los
inmigrantes —tanto por su mero nMEro cOMo Por SUs repercusiones— son Menos sig-
nificativas gue en el caso del Santuario Popular de la estacion de Atocha. Porello, y a
pesar de haberse realizado un registro fotogrifico en aquellos espacios, el resto del epf-
grafe se centrard en este Wtimo.

4, EL MODELQ DE «DAZIBAO»

Dazibgo es un término mandarin que significa periddico mural y, por extension, es-
pacio de un muro en el que los transetintes pueden dejar o leer mensajes (carleles, o
mensajes escritos encima de los carteles) sobre temas de interés para la comunidad. El
dazibao (Sheng: 1999) tuvo una iinportancia capital en Ia vida politica china desde la re-
volucidn de 1949 hasta la muerte de Mao. En un pais en el que el Estado ejercia un con-
trol férreo sobre los medios de comunicacién, los dazibao constituian la tinica via de es-
cape a opiniones siquiera minimamente criticas sobre el gobierno. Como medio de co-
municacién presentaban las siguientes ventajas:

1. Economia de medios y esfuerzo: un trozo de papel con un mensaje.

2. Alta visibilidad: os dazibaos eran un foco de atencién permanente. Cualguier
mensaje tenfa la oportunidad de ser lefdo por un piiblico amplio.

3. Anonimato (relative, en el caso chino): lo que importaba era el mensaje, lo co-
municado, no geien lo comunicaba,

¢ Han constituido los Santuarios Populares un dazibao al estilo del descrito? Existen
varias diferencias significativas entre [a forma que acaban tomando los Santuarios Popu-
lares y el dazibao original. En primer lugar, ro son la via de expresidn que encuentza fa
ciudadania cuando se le niegan todas las demds. En segundo lugar, los Santuarios Popu-
lares no estdn bajo ningiin tipo de control institucional significativo. Por mds que el per-
sonal de RENFE haya recolocado parte de los ladriflos de los santuarios, y por mds que
también haya ido reduciendo su extension hasta su desaparicidn, esto no implica que la
red de mensajes que se va tejiendo en el intercambiador de Atocha y en ofros espacios
de los Santuarios Populares est€ bajo el control de RENFE ni de ninguna ofra entidad
durante la existencia del santuario,

El Santuario Popular, como dazibao, constituye una entidad cultural viva, por de-
cirio de alguna manera. Crece, pierde algunas partes, se desplaza, se transforma.
Durante su corta existencia, recibe un aporie continuo de nuevos ladriflos, mientras
que algunos de los ya aportados son cambiados de sitio o desaparecen. La dindmica
de creacion y crecimienfo de ios Santuarios Populares es, en esencia, la misma que
la de los dazibaos chinos: un espacio vertical que atrae la atencién y la visita de un
gran mimero de personas, Muchas de ellas dejan mensajes, y el acimulo de estos
niensajes invita y provoca a otros a hacer otro tanto, a aportar su propio ladrillo in-
dependiente (un nuevo cartel, una pintada en el ladriilo de Ias columnas o en el cris-
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.
tal de la linterna del intercambiador), o a ampliar, enriquecer o modificar un ladrifio

anteriofr.
Esta dindmica de dazibae funciona a dos niveles:

— Por una parte, el espacio en su conjunto, poblindose de mensajes: el dazibao
como espacio. Es el propio espacic del santuario el que atrae los mensajes de sus
visitantes,

— Por otra, algunos mensajes provocan olros mensajes de respuesta, ya sea €sta di-
recta o por resonancia (un mensaje de una comunidad nacional provoca que otros
visitantes de esa misma nacionalidad aporten a partir de éste, como podemos ob-
servar en la figura 3). Hablarfamos en este caso del dazibao como red de mensa-
Jes. Un niimero reducido de carteles y mensajes provocan respuestas en ¢l mismo
lienzo (ya sea un cartel de papel o cartulina, ya sean los ladrillos de las columnas
o el cristal de los ventanales), dotando al conjunto de una significacién mads rica
y con frecuencia distinta al mensaje original.

Entre el dazibao como espacio y el dazibao como red de mensajes existe un terreno

intermedio y bdsicamente pragmatico: los Santuarios Populares atraen en su momen-
to a un gran niimero de visitantes, y muchos de ellos no acuden con propésito de inter-
venir ni preparados para ello: ni portan nuevos carteles, ni un marcador capaz de escribir
sobre ladrillo. En caso de surgir la necesidad o el deseo de comunicacion, aprovechan un
cartel previo como lienzo sobre el que escribir con un bolfgrafo o ldpiz cualquiera.

En otros casos, sin embargo, se da una contintidad de significado a lo largo de toda
Ia red de mensajes. Un cartel con fotos de victimmas del 11-M (fig. 4) provoca que suce-
sivos visitantes det Santuario Popuiar hagan su correspondiente aportacidn. Algunas de
dichas aportaciones son especialmente significativas, como una dirigida a John Jairo Ra-
mirez Bedoya, que dice:

Mi amor; te amo con todo mi corazon, Nuestro hijo serd tu mds bello recuerdo, Gra-
cias por haberme dado tanta felicidad. Te amaré ioda la vida. Maria.

FiG. 3: Mensajes sucesivos a partir de un mensaje inicial,
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FiG. 5: Bandera de Espaiia y mensaje de Chife.

Del misino modo, un cartel producido a partir de una noticia sobre Al-Qaida provo-
ca sucesivas intervenciones al respecto. Este comportamiento no tiene un tono ni una
funcién a priori. Expresa por igual sentimientos positivos y deseos de venganza, En
cualquier caso, la variacidn de juegos entre los significados de las distintas capas de da-
zibao es un regaio para la vista del etndgrafo. Asi, en la fig. 5, podemos observar un car-
tel con la bandera espaiiola y el lazo del 1 1-M, que adquiere un nuevo significade adi-
cienal por €l mensaje incorporado posteriormente por un visitante chileno.

4.1, El dazibao de Sisifo

La propia dindmica de crecimiento de los Santuarios Populares como dazibacs
introduce una dificultad en el trabajo de campo y en el registro que, en ocasiones,
llega a hacer temer al equipo por la viabilidad del andlisis. Después de tres o cua-
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tro sesiones de trabajo de campo y documentacién visual, empiezan a sallar las
alarmas:

«Hse cartel en drabe, ¢no estaba cuatro columnas mds a la derecha?»

«Si, y ahora estd sobre la cristalera.»

«Fabuloso.»

Un alivio inmediato viene dado por Ia aplicacion de ia metodologia que se ha defi-
nido al inicio del trabajo de campo, con el spotter recorriendo a veces con frenesf sus re-
gistros de dias pasados para asegurarse de que la memoria no le estd traicionando. Sin
embargo, y pese a esta cierla seguridad, el ingente movimiento de carteles y el nada des-
preciable ndmero de desapariciones llegan a enarbolar ciertas dudas sobre las posibiti-
dades del registro: jse estard registrando una parte suficientemente significativa de los
ladrillos que han ido aportando los visitantes?

La solucidn definitiva a este problema llega al analizar los registros de los carteles
cambiados de sitio y sustituidos, Pese a su importancia, los ladrillos aportados por los
inmigrantes a los Santuarios Populares son minoritarios respecto al monto total, y resul-
ta factible el seguimiento de los que encontramos més significativos, El resultado final
es una muestra obtenida en sucesivas sesiones de trabajo de campo por una paieja de ca-
mardgrafo y spotter: La pertinencia de la muestra deviene tanto de su mero nitmero (805
imdgenes seleccionadas para su andlisis del total obtenido), como de la informacién de
contexto obtenida tanto de la observacién participante como del registro de los movi-
mientos y desapariciones a lo largo del periodo de estudio.

En cualquier caso, y para que el lector se haga una idea del proceso, las sesiones de
documentacidn visval y observacin particip'lnte enconlrarfan una analogia mds apro-
piada en las biopsias de una eatidad viva que en las mediciones dend:ocronoioglms de
anillos de drboles, por pener un ejemplo, -

5. LOS VISITANTES DE L.OS SANTUARIOS POPULARES

Uno de los ladrillos que mds cautivaron nuestra atencién es un mensaje sumamente
simple: «Os dediqué unas horas, pero cambiasteis mi vida, Gracias, 10-05-04» (fig. 6)
Aunque entonces no lo sabfamos, los Santuarios Populares ya estaban préximos a su oca-
so en ¢l momento de esta aportacion. Lo que si aprecidbamos con claridad es que ya no
existe la erupcidn de mensajes de las primeras semanas, sino que éstos han suftido una
merma considerable, Sea como fuere, ¢l visitante autor de este escrito recorre €l Santua-
rio Popular, quiza en el movimieato circular al que invila el intercambiador, y contribuye
con su ladrillo. En &l, deja constancia del efecto sustancial que la visita le ha provocado.
¢A quién da las gracias nuestro visitante, quién cambio su vida? ;Los muertos del 1{-M?

No.

Lo han hecho los miles y miles de visitantes andnimos que construyen, con sus pe-
queiios ladriflos dialGgicos, el Santuario Popular. Le hacen reflexionar, le ofrecen mu-
chos puntos de vista. Le muestran mil formas de ver el 1{-M, y mds que eso: le permi-
ten ver a su comunidad, al conjunto de comunidades que se entrelazan en Madrid, en ac-
cién. Mis alld de todo tratamiento medidtico, de declaraciones, de prime-times en los te-
fediarios: mil formas de expresar mil puntos de vista,
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FI1G. 6: «Cambiasteis mi vida».

En cualguier caso, jpara qué mencionar al visitante en cursiva? Una estacion de
transporte, salvo excepciones, no tiene visitantes, sino franseiintes. El jardin tropical de
la antigua estacién de Atocha podria ser una excepcion, pero es razonable asumir que di-
ficilmente alguien acudird como visitante, como turista, al cilindro de ladrillo visto y
cristal que Ratael Moneo definié como intercambiador de la nueva estacion de Atocha
(1984-1992). Antes del 11-M, el intercambiador de Atocha era una estructura transitada
por millones de personas al ajio, pero sin mis rasgos distintivos que su nera forma y di-
mensiones en la panordmica de la estacién.

FrG. 7: Visita al santuario popular.

Tras el 11-M, los ciudadanos empiezan a acudir, solos o en grupo, a ia estacion. Los
niotivos individuales, completamente opacos a cualquier andlisis socioldgico, estin
subsumidos en el golpe que ha sufrido la ciudad y sus comunidades como un todo. Por
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mis que no sea factible definir una fecha con exactitud, al cabo de pocas horas el aci-
mutlo de aportaciones o ladrillos es tal gue se convierte en motivo independiente para Ia
vigita.

Las semanas van pasando, los ladrillos se acumulan, son trasiadados o retirados,
pero los visitantes sigven llegando. Las primeras semanas, dfa y noche. Se puede llegar
a dedicar una cantidad de tiempo considerable en transitar todos los espacios reapropia-
dos y leer y contemplar ¢l conjunte de aportaciones que haya en ese montento. Una
vuelta completa al intercambiador, leyendo sin prisa, puede Hevar mds de media hora...
o lo que haga falta. Incluso, no resulta ni mucho menos inusual que fa coincidencia ante
un ladritlo especialmente Hamativo provoque un pequeiio intercambio entre varios visi-
tantes.

Entrando en detalie sobre los visitantes de los Santuarios Populares, Ia divisién mis
bdsica se establecerfa entre propios y extraiios. Propios, los habitantes de Madrid y los
usuarios frecuentes de los trenes de cercanfas -— lodos aquellos cuyas comunidades o in-
cluso familias fueron afectadas por el 11-M. Extraiios, aquellos que pararon en Madrid
con la brevedad de turista. Las ondas de choque del atentado, en este nuevo sigio marca-
do por la Grterra contra ef lerrorismo, recorrieron todo el planeta y provocaron la atrac-
cién de aquellos que estaban de paso en la capital.

En algunos casos, los informantes no son inmigrantes en trdnsito de cercanias, sino
turistas con cdmara y atuendo reconocible que llegan al intercambiador de Ia estacidn de
Atocha, atraidos por lo que ya se conoce fuera de Espaiia de los Santuarios Populares,
Uno de los discursos mds saturados a este respecto es la inclusion del 11-M en un con-
texto internacional muy complejo y preocupante y la reflexion acerca de lo que este tris-
te aconlecimiento fta aportado a la unidn a gentes de muy diversas procedencias por su
rechazo al terrorisno.

Sin embargo, si algo tienen en comtin todos los visitantes del Santuario Popular que
acuden en calidad de turistas es que —salvo excepeiones— no son familia o amigos de
alguna victima ni el 11-M ha golpeado directamente a su comunidad o a su ciudad. Des-
de este punto de vista, parece razenable pensar que uno de los ladriflos mds destacados
del inlercambiador, una cartulina con un espejo pegado y un texto al pie que reza «podf-
as haber sido ti» , no estd divigido a los furistas, participaran o no ¢n el denso dazibao de
red de mensajes que se genera a partir del simiple cartel original.

Los visitanfes de los Santuarios Populates gue no acuden en calidad de turistas somos
nosotros. Nosotros, todos los que vivimos en esta ciudad y nos desplazamos con sus cer-
canias. Los madrilefios, tanto los nacidos aqui como los venidos de medio nundo. Todos
aquéllos a quienes et 11-M afecta de forma directa. (véase 8),

Nuestros nuevos vecinos coatribuyen, en este caso, con ladrillos de muy distinto sig-
no. Ajenos, aunque solo hasta cierto punto, a la debacle de politica interna que sucede al
11-M, contribuyen al Santuaric de dos formas principales:

-— Desde lo personal, situdndose al lado de la victima y los suyos, desde el conoci-
miento personal o desde la identidad compartida.

— Desde la comunidad, expresando un deseo de unidn, solidaridad o dolor o mos-
trande guizd, simplemente, desde una identidad nacional, un apoyo atin mayor
que ¢l que es capaz de ofrecer una sola persona.
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Fia. 8; Ciudadanaos visitantes del Samtunario Popdar.

6, LAS COMUNIDADES INMIGRANTES

En o que se reficre a los origenes nacionales ce los visitantes de los Santuarios Po-
pulares, nos ha interesado contabilizar, grosse modo, las aportaciones de las diferentes
comunidades por su potencial conexion con variables tales como el niimero de fallecidos
en el seno de cada comunidad y el ndimere de residentes censados en el municipio de
Madrid. Hay que insistir en que el modelo que presentamos es aproximative, es la base
de una interpretacion y no una descripeién exacta de la realidad analizada. Por lo tanto,
no se van a mostrar aqui porcentajes, sino sélo pesos numéricos, ordenados de mayor a
menor, como base del modelo, Se va a observar la relacién potencial entre los valores de
una variable y los valores de las ofras. He aqui Ia tabla resultante:

Comunidades en la capital

Presencia en ¢l Santeario Popular  Fallecidos en ¢l 11-M

Ecuador Ecuador Rumania
Colombia Perii Ecuador

Perd Rumania Peri
Marruecos Colombia Buigaria
Rumania Marruecos Polonia

Rep. Dominicana Argentina Marruecos
China México Honduras
Bolivia Polonia Colombia
Argentina Bulgaria Rep. Dominicana
Bulgaria Chile Ucrania
Filipinas Rep. Dominicana Brasil

Poionia Bolivia Chile

Cuba Irdn Cuba

Brasil Brasil Guinea Bissau
Venezuela Venezuela Filipinas
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Para contextualizar adecuadamente estos datos, hay que tener en cuenta dos conside-
raciones:

1. Como se acaba de indicar en el epigrafe dedicado al dazibao de Sisifo, en las se-
siones de observacidn participante y documentacién visual se han registrado
muestras de los elementos relacionados con la inmigracidén de los Santuarios Po-
pulares. Bl orden cuantitativo de presencia de las distintas comunidades naciona-
les es aproximado, aunque los procedimientos empleados permiten asegurar que
es significativo.

2. Los datos relativos al tamafio de las comunidades immigrantes fiables estdn restrin-
gidos al municipio de Madrid, como se ha indicado Ifneas arriba. Esto nos plantea
un problema, principalmente con las comunidades con mayor presencia en la ruta
de los «trenes de ta muerte» . De ahf la disparidad en la comparacién a tres bandas
con las comunidades polaca y ramana, principalimente. Debe tenerse en cuenta que
un 10% de la poblacién de Coslada es rumana y cerca de un 6% de }a poblacién de
Alcald de Henares, polaca. Ambas localidades se encuentran en Ia ruta sefialada,

Teniendo en cuenta estas precisiones, se puede apuntar un modelo aproximativo de la
presencia de jas comunidades nacionales en los Santuarios Populares:

Se parte, en primer lugar, del famafio de la comunidad, segin los datos del Padson,
dado que el mitmero potencial de visitantes de los Santuarios Populares es directamente
proporcional al tamaiio numérico de la comunidad. Se establecen tres principios interre-
facionados:

— El factor de correccién principat ¢s el impacto det 11-M en la comunidad.

— La agrupacién de redes sociales es mayor cuanto mds directamente relacionadas
estdn con las victimas.

— La immagen cultural def impacto global en la comunidad es directamente propor-
cional ai namero de faliecidos,
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F1G. 9: Modelo apraximado de presencias de conunidades nacionales en los Suntuarios Popitlares.
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La lectura del gréfico resultante aplicando este modelo aproximativo es, por tanto, la
siguiente: parece existir una cierta relacidn entre tamafio de la comunidad y presencia en
el santuario, asi como entre ndimero de victimas de una comunidad y su presencia en el
santuario. Un ejemplo:

Rumanfa es la quinta comunidad nacional en la capital {(colomna 1), pero fue la co-
munidad nacional mds afectada por el 11-M (columna 3). Ea consecuencia, se con-
vierie en la tercera comunidad mds representada en el Santuario Popular de Atocha
(columna 2)

Y otro gjemplo:

Colomnbia es Ia segunda comunidad nacional de muestra ciudad, pero es 1a octava en
victimas, luego es la cvarta mis representada en dicho Santuatio.

Otros factores de correccién que matizan el modelo bisico serfan:

— Idioma: ¢l hecho de que el espaiiol sea la lengua materna de las comunidades na-
cionales latinas tiene vartos efectos multiplicadores: facifita que el visitante his-
panoparlante contribuya a un dazibao como red de mensajes e introduce una me-
nor distancia respecto a la comunidad de acogida. Ejemplo:

Argenting, la novena comunidad nacional de nuestra ciudad, no perdié compairio-
tas en el 11-M y, sin embargo, es fa sexta mds representada en el Santuario Popular de
Atocha,

— Tyrismo: algunos turistas, animados también, quizd, por la lengua coimiin, contri-
buyen a los Santuarios Populares de una forma totalmente desproporcionada res-
pecio tanto a la comunidad nacional que reside en Madrid como al mimero de fa-
ilecidos. Ejempio:

México es la vigésimo segunda commidad inmigrante de nuesira ciudad, no perdié
compatriotas en €l 11-M y, a pesar de estos dos condicionantes, es I séptima més repre-
sentada en el Santuario Popular de Atocha,

— Islam: el origen del 11-M conlieva un fuerte potencial estigmatizador de los mu-
sulmanes. En su momento, esta circunstancia da un motivo especffico para actuar
a clerto nfimero de visitantes de fe isldmica.

— Impredecibilidad: mis alld de las comunidades nacionales y su peso especifico en
la demografia de la capital, mds alld de las victimas de cada comunidad, cierfos
individuos reciben su lamada personal desde ios Santuarios Populares, y algunos
de ellos participan también 2 titulo de su comunidad, como se ha visto lineas arri-
ba,

Con este modelo no se pretende otra cosa que sintetizar de forma aproximada la con-
figuracidn de los Santuarios Populares por comunidades nacionales. La aproximacion
parie, entre otras cuestiones, de lo inevitable de la ¢asufstica: L.a Repaiblica Dominicana
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es una excepcién clara, en tanto que constituye la sexta comunidad nacional de nuestra
ciudad, fue la novena en pérdidas de compatriotas y, sin embargo, es la decimoprimera
en representacion registrada en el Santario Popular de Atocha.

No obstante, se entiende que este sencillo modelo ofrece unas pautas razonables para
entender las tendencias de representacién de comunidades nacionales en los Santuarios
Populares del 11-M. En muchos casos, la presencia de cada comunidad es, digamos, un
término medio entre su presencia demogrifica y el niimero de victimas del 11-M {véan-
se los casos de Colombia, Rumania, Polonia, Marruecos). Del mismo maodo, parece ra-
zonable asumir que el idioma es determinante a la hora de ajustar 1a presencia en ¢l San-
tuario Popular de comunidades tales como la ecuatoriana, 1a peruana... o la china. En
efecto, 1a comunidad china es probablemente la comunidad nacional de alta presencia
que mds dificultades idiomdticas presenta. Este factor —determinante no sélo para inter-
venir, sino para lcer— parece mds determinante a la hora de explicar Ja escasfsima pre-
sencia chinad en los Santuarios Poputares que, desde luego, el estereotipo de comunidad
cerrada,

7. CONCENTRACIONES EN LA ESTACION DE ATOCHA

Finalimente, antes de pasar a los contenidos de los ladrillos, conviene hacer una bre-
ve mencidn a algunos actos y concentraciones que se realiza en las inmediaciones de la
estacion de Atocha, en momentos puniuales, con el 11-M como teldn de fonde. Son ac-
tos dirigidos a transmitir un mensaje, en vivo y en directo,

FiG. 10 «¥a no somos extranjeros».

En lo que a las comunidades inmigrantes se refiere, las concentraciones mis sig-
nificativas son las musuimanas. Tienen lugar al amparo de aclos ecuménicos, como

4 Latabla de presencias muestra las quince primeras comunidades. Nuestro registro nos reveld un énico car-
tel en chino.
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el del dfa 11 de abril, organizado por la comunidad catélica de Sant’ Egidio ¥ en ¢!
que interviencn representantes de las diversas confesiones religiosas, en un llama-
nento para rememorar el 11-M desde un mensaje de concordia interconfesional,
Utilizan el espacio altamente visible del Santuario Popular de Atocha para lanzar el
mensaje de una comunidad (la musalmana, no sdéio marroqui} a otra (el resto de co-
munidades y especialmente la comunidad de acogida): Ne os confinddis. Tenemos el
corazon roto.

8. ;QUE SE COMUNICA? EL CONTENIDO DE LOS LADRILLOS
QUE HAN APORTADO NUESTROS NUEVOS VECINOS
A LOS SANTUARIOS POPULARES DEL 11.M

8.1. Una cuestitn basica: jqué es ser extranjero?

Acabe donde acabe el cuerpo, morir en {por) Espaita, al lado de [os espafioles y por
el mismo motivo, une al inmigrante con Espaiia en su discurso y su deseo, Aungue en las
piginas siguientes se va a analizar mds en detalle la relacion entre identidades naciona-
les recogida en los Santuarios Populares, hay que parfir de un hecho hdsico: nuestros
nuevos vecinos coniribuyen a los Santuarios Populares en igualdad de condiciones, a par-
tir de un golpe que sufren con igual intensidad, cuanto menos. Y contribuyen desde una
misma senstbilidad colectiva ¥ con un objetivo bédsico: lo que nos golpea a todos nos tne
(nos debe anir).

8.2. Entrando en detalle

Los Santuarios Populares del F1-M, especialmente ¢l de la estacion de Atocha, son
configurados parcialiente por nuestros nuevos vecinos a dos niveles:

— Se identifica a Espaiia como la victimu principal del golpe: los inmigrantes ex-
presan sus sentimicntos y deseos al respecto’. Esto se podria resumir en el deseo
mayoritario de declarar la cercania a la comunidad de acogida. Véase, por ejem-
plo, la fig. 11,

— Las comunidades inmigrantes también han perdido a algunos de sus miem-
bros. Esto provoca un espectro de expresiones gue van desde el pésume vy la
eulogfa hacia el muerto conocido, hasta la expresién de una pérdida que, en-
tienden, les une a la comunidad de acogida — también hemos perdido a los
nitestros.

5 Principalntente positivos y solidarios, salve expresiones minoritanias que, al igoal que Ia minoria de los
mensajes de los espaiioles, se centran en a venganza o el rechazo a 1oda Ia comunidad isldmica,
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Fia. 11: Selidaridad boliviana y marroqui,

8.3, Relacidn entre identidades nacionales: el deseo de unién y reconocimiento

Las banderas tienen una importancia ciftica porque simbolizan de forma inigualable
la identidad nacional de cada comunidad residente en nuestra ciudad, y las relaciones en-
tre comunidades. En los Santuarios Populares del 11-M se ha encontrado una saturacién
significativa de la idea de unidn entre Espafia y otras comunidades nacionales, tanto de
forma gréfica como escrita.

Pademos observar un primer ejemplo: un ecuatoriano se dirige a su comunidad y a
los espaiioles en estos términos:

No entiendo ni logro comprender por qué en este imundo hay tanta maldad {...JYo no
soy quien para juzgar a estos miserables. Pero hojald {sic] Dios les pueda perdonar. Como
bien reza el dicho, «Quien a hierro mata, a hierro mueres Mi mds hondo pesar a todos los
familiares de todas las victimas del terrorismo. Ecnador y Espaiia Unidos siempre ahora
mds que nunca.

Variaciones de esta misma idea fueron construidas principalmente por visitantes
ecuatorianos y colombianos. En la ilustracion 12 podemos observar un magnifico re-
fuerzo grdfico de la idea de unién entre los dos pafses. A partir de esta idea, de esta con-
cepcidn de que han golpeado a Ecuador al mismo tiempo que a Espafia y viceversa, el
{los) autor{es) construyen su destacado ladrillo del Santuacio Popular, posiciondndose de
forma contundente al respecto.

La ilustracién 13 es una de las mds ricas en términos de significado y, de hecho, es
uno de los ladrillos mds sobresalientes del Santuario Popular de la estacion de Atocha.
Como podemos observar, ¢l niicleo del mensaje es ¢l grifico central, un mapa de con-
torno de Ecuador con los colores de Espaiia. La interpretacion mds bésica resulta suge-
rente: el mapa estd contextualizado con los nombres de las ciudades, ¢l escudo de Ecua-
dor y el Océano Pacifico, de manera que no sédlo el visitante ecuatoriano sino un amplio
ndmero de visitantes espaioles puedan comprender el mensaje —un mensaje de unidad
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dirigido a las dos conunidades pero, sobre todo, a la comunidad de acogida—. La elec-
cién de Ia ilustracion es muy gréfica, valga la redundancia: un mapa de Espafia con los
colores de Ecuador podria tener una interpretacién antagénica a la que se pretende.

Y

o Térmmsmo /e

1 Of A 105 COBARDES QUF
HICIERON ESTA MASACRE s
L05 LLAMAN HUMANOS;
HOy MAS QUE BUNCA,
ENVIDIO A L0S ANIMALES

DIS:Hh To JusTicta

Fig. 12: Paises unidos {1).

A partir de la imagen inicial, se construye un dazibao como red de mensajes. Aunque
no se pueda rastrear su génesis exacta, sus creadores firman colectivamente de esta for-
ma: «por un mundo mejor, no al terrorismo. Son los deseos de un grupo de ecuatorianos
residentes en Madrid» . El mensaje bésico se refuerza y redunda por medio de algunos
de los textos dei dazibao;

Ecuador y Espaiin unidos por la paz. Llevamos tus colores en nuestros corazones.

Esta intervencidn, de hecho, es una de las pautas mas importantes a ia hora de inter-
pretar este subconjunto de ladriflos de los Santuarios Populares. Este mensaje bdsico se
rodea de una constelacién de mensajes individuales:

Ya no contra la gente inocente

Vamos juntos por la paz

Ni un paso atrds contra el terrorismo

Los hombres siempre seres libres, aun cohibidos tie(nen) decisiones

Otra pauta para interpretar esta clase de ladrillos del Santario Popular vendria dada
por el hecho de que no se han encontrado equivalentes de autorfa espaiiola a todos estos
mensajes de unidn cnfre las comunidades (todo lo mds, un pequeiio grupo de menciones
positivas 2 los inmigrantes en general). Esto, a pesar de divulgarse ampliamente el hecho
de que un nitmero sustancial de las victimas del 11-M no son espaiiofas.
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La muestra estudiada responde casi siempre a un esquema bésico: un individuo o
grupo de una comunidad declara a su comunidad nacional en sintonfa con Espaiia. Para
que esta declaracion tenga sentido para todos los receptores del mensaje (estén o no de
acuerdo con €l), tiene que existir alguna relacién precedente entre las naciones, por una
parte, y ser la comunidad de inmigrantes del tamaiio suficienie como para que la unidn
simbdlica sea intelectualmente factible (Espaiia y X, unidos contra el ferrorismo, no tie-
ne sentido en el caso de alguna comunidad nacional en Madrid de menos de 1000 micm-
bros), Por lo demds, la afirmacion se sostiene desde la pérdida compartida, desde el gol-
pe a todos que hace nacer los Santuarios Populares,

TG, 13: Paises unidos (2).

De este modo, este interesante tipo de ladriflos de los Santuarios Populares son pro-
ducidos principalmente por las comunidades ecuatoriana y peruana (como hemos visto
en las ilustraciones anteriores, o también en las figs. 77 y 14), y en menor grado por las
comunidades argentina y dominicana. Las lecturas de esta circunstancia son muiltiples.
Enlre otras cuestiones, invitan a la reflexidn acerca de la relacidn simbdlica entre {as co-
munidades nacionales qite han creado estos ladrillos y Espaiia, o acerca de la percepeién
de Ia relacidn con la comunidad de acogida.

De lo que estarfamos hablando es de la expresién de un deseo de unidn y reconoci-
miento:

— Hemos sufrido por las mismas causas.

— También nos han golpeado a nosotros. Nos atacaron a todos, la cindad es cosa de
todos nosotros,

— Tenemos raices comunes, y la sangre las hace rejuvenecer.

— Nos solidarizamos con vosotros (;y esperamos otro tanto?).

— <Otras variaciones con estas reglas de juego>.

Este deseo de comprensidn y de que se perciba la identificacién con el espacio de
acogida se puede observar en las imdgenes 12 y 13.
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8.4. Hablar en nombye de la nacion

No sélo se menta a la patria para expresar este deseo de unidn y reconocimiento. Al-
gunos de los visitantes que contribuyen a los Santuarios Populares hablan en nombre de
su patria para expresar otras ideas fundamentales. El sentimiento de pérdida, el sufri-
miento por el impacto sufrido enierge una y otia vez en distintas comunidades. Se da en
las dos direcciones bésicas, hacia la comunidad propia o hacia la comunidad de acogida.
De entre todos los fadrillos dedicados a la colectividad como un todo y no 2 las victimas
de forma especifica, con nombres y apellidos, constituye el tipo de aportacién con un dis-
curso nids cercano a la realidad humana que esconde ¢l 11-M: el dolor de las familias, la
pérdida de la comunidad.

l)er LI fxas,‘)h(\s P@llluﬂos
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FiG. 14: Pafses unidos (4).
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FIG. [5: Solidaridad billgara y ecuatoriana.
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Otro de los mensajes bidsicos es de una comunidad a otra. En la imagen anterior, no
sélo una inmigrante declara haber sido golpeada, como la comunidad de acogida, sino
que reconoce el dolor ajeno y se solidariza con él, con las pérdidas de sus nuevos veci-
nos, de la comunidad de acogida. La convivencia, asi, tracria Ia experiencia del dolor
propio... y del ajenoé,

NOS - SOLIDARIDAMOS CON
TODOS LOS CAMILIARES DE
1AS VICTIMAS DE ESTE
‘COBARDE ~ ATENTADO. LOS
_ECUATORJAMOS COMPARTIMOS
VUESTRO DOIOR. [
TAMOS UQQANBSMB‘EM

Fia. 16: Dolor y selidaridad.

FiG. 17: En nombre de Polonia.

6 Tomardo ciertos riesgos desde la posicion del socidlogo, cabria afadir que bisicamente no hablamos de
discursividades formales, de palabras huecas, sino de mensajes con un fondo importante detrids. En ofras
palabras, no se habla del dolor porquee si: al contrario que el fonnalismo ritual del pésame tradicional, en
el cual se espera del participantie unas determinadas palabras hacia el doliente, en este caso no hay exi-
gencia alguna, s6lo expresion en libertad, con miotives bisicamente semejantes. Y se expresa lo gue se de-
sea y se necesita expresar, un dofor humano compartido.
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FIG. 18: Los musulmanes junto a nosotros.

Finaimente, el ladrillo mds sintético posible: la mera mencién de ia patria. En dazi-
baos como el recogido en Ia tlustracion 17, una serie de visitantes contribuyen al San-
tnario Popular, y hacen presente a su comunidad (o al menos a su pateia).

8.5. Islam

En uno de nuestros primeros registros de trabajo de campo, en los momentos nids
fluidos e inestabtes en la creacién del Santuario Popular —carteles y pintadas aparecen y
desaparecen constantemente— un cartel reza:

LOS INMIGRANTES
NO TIENEN [A CULPA!!!

Encima y debajo del cartel, escrito con boligrafo y en drabe, puede leerse As-Salaam,
ta Paz. Las comunidades musulimanas tienen un papel especial en los Santuarios Popula-
res. No séio pierden miembros, sino que los asesinos declaran profesar su misma fe, Para
los musulmanes es critico emplear fa altisima visibilidad de los Santuarios Populares
como defensa, como canal para limpiar su imagen, solidarizdndose con los afectados.

Encima de una bandera marroqui, visitantes del 11-M dejan a su propia comunidad
dos mensajes que, por su interés, transcribimos literalmente?:

iMalditos sedis!

Por vuestra culpa nuestros corazones estin desgarrados por el dolor, sus cuerpos divi-
didos en trozos,

Nuestros ojos estin lenos de 1dgrimas como sus cuerpos estdn llenos de sangre,

JAcaso odidis lo que signifiedis, cobardes?

7 Las traducciones son cortesfa de Aurora CANO LEDESMA, profesora de lengua drabe de la UAM.
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Basta de desprecio... basta de terquedad... basta de sangre.

Estdis equivocados... no hay nada mds fuerte que Ia fuerza de Dios.
Todos nosotros estamos contra vosotros, todos nosotros contra vosotros,
Nuestro espiritu es uno solo, nuestra union es una sola.

Vuestra ausencia de nuestros ojos es dolorosa, pera
vuestra presencia en nuestros corazones es permanente,
No al terrorismo, no a la muerte,

per la paz, no al terrorismeo.

AL-G RS 1)

Fig. 19: Pacifisma musulmdn,

En ambos mensajes, el visitante se dirige a ésos que dicen profesar su fe pero que lrai-
cionan a su propia comunidad, al atacar a la que ahora es su comunidad de acogida, la espa-
iiola, la madriteia. El elemento critico es, como acabamos de ver, el antagonisimo irremedia-
ble respecto a la cosmovision social bdsica del Islam. Si Al-Islam es «la sumisién» (a la pa-
labra de Dios), y As-Salacsn es uno de los 99 herimosos nombres de Dios , un aclo terrorista,
y mdxime un golpe indiscriminade contra todo el pueblo, es contrario a fa Ley segun el visi-
tante que deja ese mensaje encima de la bandera de Marruecos. La misma mano recuerda, en
el mensaje mis corto, a los suyos, a las victimas marroguies del 11-M en su idioma.

Otros ladrillos creados por musulmanes {(principalmente marroquies) en el Santuario
Popular presentan variaciones sobre mensajes basicamente pacifistas, como podemos ver
en la fig. 19. La diferencia principal respecto a otras comunidades es que ¢l rechazo « los
terroristas presenta un tono diferente, quizd desestigmatizador. Por lo demds, no se han
registrado mensajes que no tengan referencias directas o indirectas a la paz, a as-Sa-
laam®, Ef segundo gran tema, una evolucidn particular del Santuario Popular de Atocha
que recogeremos en la p. 28, es también un producto de Ias circunstancias,

8  Una excepcion a este respecto ta constituyen algunas de las pancartas de la concentracidn ecuménica del
11 de abril, en las que se recordaba a kas victimas de los conflictos palestino e iraguf en una comparacion
cuanto menos contlictiva, dadas [as circunstancias. Ni esas pancartas ni carteles semejantes se integraron
como fadriffos en el santvario popalar, hasta donde podemos saber.
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En las tltimas semanas de existencia del Santuario Popular, la mayoria de los ladri-
Hos en lengua drabe practicamente desaparecen. Solo resisten (por motivos desconoci-
dos) unos cuantos mensajes que acaban? agrupados en una cristalera del intercambia-
dor. En ellos, musuimanes y compaiieros de colegio de la joven victima Sanae ben Salah
se dirigen a ella y, desde su recuerdo, hacen crecer ¢l Santuario Popular. De hecho, una
buena parte de aportaciones relacionadas con el Islam se erige a partir de ladrillos apor-
tados por compaifieros del colegio de la nifia.

LOS ESPANOLES RESPECTO AL ISLAM

Como ya se ha seialado en varias ocasiones, este capitulo se centra exclusivamente
en los aspectos de los Santuarios Populares del F1-M relativos a la inmigracién. Por ello,
pricticamente no se ha hecho mencién a Ia mayoria de los ladrillos de los Santuarios Po-
pitlares, generados por niiembros de la comunidad de acogida, por no tener conexién con
nuestros nuevos vecinos. Existen, sin embargo, escasas muestras de aportaciones de es-
paiioles que hacen referencia a nuestro objeto de estudio.

FiG, 21: Islam contra el cristianismo.

Uno de los temas mads saturados es el Islam en relacion al 11-M. Parece inevitable que al-
gunos visitantes culpen a toda una conmunidad de los crimenes de algunos de sus miembros.

Ademds del dolor, la ira es otro de los tonos de los ladrillos dei 11-M. En la ilustra-
cién 20 podemos comprobar cédmo de la reaccidn airada contra los terroristas se pasa a
culpabilizar a toda la comunidad, Esta circunstancia, unida a la forma que adopta la
constriccién medidtica del enemigo isldmico, nos sitia definitivamente sobre {a pista de
esta minorfa de visitantes que contribuyen al santttario atacando a otra comunidad.

.

9 Acaban porque en origen se encontraban en otras cohmnnas del Intercambiador.
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En ocasiones, sin embargo, el mensaje antimusulmdn gana solidez y preponderancia
dentro de los Santuarios Populares del 11-M. Como se puede observar en Ia fig. 21, se
aportan discursos, més alla del mero exabrupto, que ponen bajo sospecha a la comunidad
musulmana practicante,

Una variacidn quizd mds preocupante es la que presenta al Islam como la oposicién de
nuestra civilizacién cristiana, En linea con los postulados de Huntington (Huntington:
1998), tristemiente tan de actualidad a raiz de la propaganda de la PNAC (Project for a
New American Century} y cierta forma de entender la guerra contra el terrorismo, algunos
visitantes se posicionan en lo que entienden como uno de los bandos de la guerra del si-
glo xx1 e invitan a afros visitantes a hacer lo mismo, aléif 'md010§ glel peligro del Islam!o,

Contra las posiciones de ¢ruzada, de choque de civiiYaciones! etc., tenemos los posi-
cionamientos de concordia y ecumenismo a los que hicimos tetelencn en lap. 13. La
breve serie de concentraciones ecuménicas mencionada lineas arriba ofrece un contra-
punto més que adecuado a esos ladrillos oscuros de los que hemos hablado, Puede de-
cirse que el tono general del Santuario Popular respecto a la inmigracién en general y a
fos musulinanes en particular es modélica.

F1G. 22: Licha contra el miedo.

De hecho, coincide con fa apreciacién del coordinador de una asociacién drabe en-
trevistado en el marco de la investigacién primaria;

Entrevista@Cafeterfa en Hortaleza: Informante de nacionalidad Hbanesa

La gente en la calle se ha demostrado mucho mds responsable que ciertos medios de
comunicacion. Esto es, no habido reacciones discriminatorias y racistas, no habido una
reqecion contra las personas por ser drabes o mustdmanes. {...] Las personas que se su-

10 Este tipo de referencias pueden conducir a la reflexién sobre dénde estarfan los limites de {a libertad de ex-
presitn en un Santuario Popular como los que existieron en nuestras estaciones de cercanfas. Habida cuenta de
que los mensajes agresivos y ofensivos fueron ¥na clar minoris, no parece lo nds aconsejable silenciar todas
las voces por esta razdn. De hecho, es esla proporcién de mensajes positivos/racistas Ja que invita incluso a
pensar que, si no se sobrepasaran ciertos lmites (tales como propaganda nacionalsocialista o invitacién direc-
ta a ka agresion), este lipo de mensajes agresives resporde a una realidad sociad y pudieron haber realzado el
tono cenjunta de los Santuarios, al servic de elemento de comparacién: aquf es donde no tenemos que caer.
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ponie qite son intelectuales, que tienen que ser los responsables, no lo han sido, y les si-
gue faltando muchisima sensibilidad a la hora de tratar las cosas. {...] Pero la gente en
la calle no ha expresado esto y mucho distinguen perfectamente el que hace, el que dice,
el qite es...

Las posiciones negativas son minoritarias y, ademds, las distintas comunidades inmi-
grantes tienen su espacio para expresarse, Como podemos ver en la fig. 22, en claro an-
tagonismo a las expresiones bédsicas antimusulmanas, tenemos fadrillos que llaman a la
concordia desde una dimensién netamente individual:

9. LAS VICTIMAS

Otra gran dimensién de los Santuarios Populares deja atrds las comunidades y fos
mensajes bdsicos y se adentra en el terreno del individuo: la victima, sus familiares y
amigos. Las fronteras entre ambas dimensiones no son estancas, dado que, en ocasiones,
los ladrillos aportados a los Santuarios Populares con referencias a las victimas son cre-
ados por visitanfes que, a Ia postre, utilizan esta referencia para reforzar la dentidad na-
cional a través del origen comiin,

9.1. Sus nombres

Una generosa cantidad de fadrillos del Santuario Popular de Atocha son nombres de
las victimas escritos a mano. Independientemente de su origen nacional, la mencién a Jos
nombres de las victimas supone un impacto nada desdeiiable para el visitante que llega
de nuevas. Comno se ha podido compiobar a lo largo de las sesiones de campo, no resul-
ta infrecuente que los visitantes que acuden en grupo comenten Ia cantidad de nombres
extranjeros que estdn [eyendo.

FiG. 23: Nombres de viciimas.
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9.2. Sus rostros

De igual forma que el nombre, el rostro fotografiado de la victima da carta de reali-
dad a lo que encierran los Santuarios Populares: en sus inmediaciones, se han perdido
awmerosas vidas. Las declaraciones de conmiseracion, solidaridad, unién —y rechazo—
conviven con la realidad de wnas vidas trancadas. Sin embargo, como ya hemos indicado
en alguna ocasidn, fas fronteras entre Jo colectivo y lo individual, entre fa idea y lo con-
creto, no son infranqueables. De hecho, como puede observarse en Ia fig. 4 (p. 6), algln
visifenite recurre a montajes fotogrificos con los rostros de las victimas, producidos por
los medios de comunicacidn para expresar la pérdida colectiva. Rizando el rizo, puede
también comprobarse cdmo se produce en alguno de esos ladrillos un dazibao como red
de mensajes en el que los familiares de las victimas se dirigen & la persona real. En cual-
quier caso, ¢ste es un tipo de ladrillo muy sugerente, en tanto que conecta al Santuario
Popular con la imagen medidtica del 11-M y, al mismo tiempo, sirve de puente entre la
pérdida concreta y la pérdida colectiva,

En cualquicr caso, una buena parte de los ladrillos mds significativos que incluyen
una fotografia lienen una cualidad netamente individual. Antes de entrar en esta dimen-
sién, conviene tlevar a cabo una tiltima reflexion respecto al puente entre lo colectivo y
lo individual entre los santuarios populares.

9.3. Héroes y msrtives

Los fallecidos en el atentado tienen tamilia, amigos y compaidieros de trabgjo que
contribuyen al Santuario Popular de forma individual, en torno a su pérdida concreta. Sin
embargo, las victimas pertenecen también a una comunidad nacional. Para cada comu-
nidad nacional, las victimas son destinatarios del sentir colectivo, proto-iconos de la co-
munidad a través de su pérdida, figuras que durante la existencia de los Santuarios Po-
pulares adquieren ciertas cualidades simbdlicas y culturales sin por ello perder su reali-
dad biogrifica. Estamos hablando de los héroes y mdrtires del 11-M.

0§ 4 PERUANOS FALLE:

FIG. 24: Estamos con los mértirves.
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La reaccién colectiva ante Ias masacres, abrumadoramente positiva, de unidn, es per-
cibidz y a Ia vez deseada como un fortalecimiento del vinculo entre las comumidades de
inmigrantes y la comumnidad de acogida. En cierto sentido, se les presenta como los que
dan su vida por fa convivencia, como el legado de convivencia que se desea que perdure.

Nuestros registros no nos permiten interpretar con claridad la diferencia entre el hé-
roe y el mdrtir desde fos discursos de los visitantes. En tanto que se trata de victimas ase-
sinadas, no es descartable la existencia de una cierta sinonimia simbélica entre ambos
conceptos. Un binomio construido por un suceso critico para la vida colectiva.

9.4. Los ladrillos dedicados a Ias vietimas

La funcionalidad de los ladrilles de los Sanmarios Populares dedicados a las victimas
es bdsicamente semejante en todos los casos: Ia expresion mediada culturalmente de la
pérdida de un ser querido. La cultura funeraria de 1a comunidad de acogida presenta si-
militudes con las culturas Funerarias de varias de las comunidades inmigranies, de ahf
gue el conjunto de expresiones recogidas en esquelas, eulogias y dedicatorias sean fami-
ligres... y b mismo tiempo presenten sugerentes diferencias en funcién de la comunidad.

En una dimensidn individual, de pérdida concreta, los Santuarios Populares del 11-M
cumplen una funcién primordial: reestructurar, asimilar la pérdida colectiva ocasionada
por una muerle por medio de mecanismos culturales (Chulilla: 2004). El cardcter colec-
tivo del 11-M provoca que el esfuerzo y a In vez la necesidad de reestructuracién sean su-
periores a los equivalentes de un fallecimiento individual o de un grupo pequefio. Los
mecanismos de reestracturacidn presentes en los ladrillos de log Santuarios Populares se-
rian hdsicamente dos:

1. Eulogfas, que, como ya se hun definido anteriormente, constitiuyen recuerdos edi-
ficantes o positivos del ser querido, filtimos mensajes o una despedida piiblica,

2. Presencia en un espacio de alta visibilidad, en el que [a pérdida va a ser divulga-
da y un piblico indeterminado dedicard atencidn al fallecido.

De este mado, €l Santuario Popular mezcla mecanismos relucionados con los momen-
tos inmediatos a la muerte con elementos propios del cementerio, Respecto al dltimo caso,
el paralelismo es claro y directo; al igual que en los cementerios, existe un cierto lipo de
textos funerarios en los cuales se reclama ritual y explicitamente la atencién del visitante
{p.e. «Ruegan una oracién por su alima» «Rueguen a Dios por quien aqui yace», etc.).
Como se indica en la fig. 25,

CAMINANTE NO HAGA RUIDO
Que mi hermano estd
doratido en los brazos del Sefior

La diferencia bisica respecto a la necrdpolis €s que no existe un espacio fisico y, so-
bre todo, estitico dedicado a cada difunto (o a cada familia). Esto se traduce en que la fa-
milia no es la dnica con potestad para dedicar el espacio, sino que amigos o compaiieros
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pueden crear sus propias aportaciones y enriquecer la presencia de su ser querido en ¢l
Santuario Popular multiplicdndola.

En lo que se refiere a los usos inmediatos a la muerte, en el Santuario Popular se re-
preduce una préctica en desuso en el entorno cultural de la comunidad de acogida: 1a co-
locacién de una esquela de gran formato en un lugar visible, Podemos observar un ejem-
plo en el segundo ladrillo de 1a fig. 25 los elementos formales sitdan al visitante ante una
prictica conocida, lejos de fa improvisacidn y la libertad expresiva de la mayorfa de los
fadrillos det 11-M.

Sintetizando, cabria aitadir que la presencia de los protagonistas del 11-M en los San-
tuarios Populares esté en cierto sentido mediada cuituralmente, tanto por el contexto fu-
nerario compartido como por las especificidades culturales de cada comunidad. Esta for-
ma de expresion cultural, la esquela, presenta la ventaja de estar definida de antemano,
de ofrecer unas pautas razonablemente formales en tforno a las cuales expresar la pérdida
que han sufrido familiares, amigos y compaiieros de las victimas. Sin embargo, el im-
pacto del I1-M —por st mero ntimero de afectados— supera con mucho la experiencia
de la mayorfa de los familiares y amigos. El ntimero ¢s importante en tante que es inver-
samente proporcional a la predecibilidad de lo ocurrido. Dados tanto la absoluta impre-
decibilidad de ios atentados como el monto total de afectados, de los circulos sociales de
cada victima, los canales culturales de expresidn respecto a la muerte resultan completa-
mente insuficientes para dar cuenta de lo sucedido y colaborar en Ia asuncién de los
acontecimientos, en la reestructuracién de los fallecimientos. La cualidad bésica de los
Santuarios Popuiares como espacios espontdneos fuera de ningiin control institucional
(como ya se comenté en la p. 5) invitan, de hecho, a que familiares, amigos y compaiie-
ros de los fallecidos se expresen como tengan a bien, como se les ocurra, como necesi-
ten.

La presencia de estos ladrillos dedicados a las victimas {no s6lo carteles, sino ofren-
das florales, fas ya mencionadas velas votivas y un impresionante rango de objetos, como
podemos ver en la fig. 7?) es un indicador de a necesidad de reestructuracion gue tiene
toda la comunidad, no sélo los familiares, amigos y compaifieros de las victimas. De he-
che, muchos de estos ebjetos no estdn asociados espacial o simbdlicamente a un ladrillo
dedicado a vaa victima concreta. Su inmensa variedad resulta del enorme grado de liber-
tad con el que los visitanies se expresan y contribuyen a los Santuarios Populares. Se les
dedican poesias {«Para Jakeline en el recuerdo, Parodiando a César Vallejo» ), collages,
fotografias con un lema («Nunca he pensado en aprender a morirs , para Csaba Zsigovs-
ki), y se les emplea para, a través de las condolencias y la pérdida de un miembro de la
comunidad, solidarizarse con todas las victimas (Héctor Figueroa, 33 afios. Los chilenos
lloramos con y por las victimas del terrorisma),

Un aspecto que ltama especialmente la atencién en los ladrillos dedicados a fas vic-
timas es 1a expresion plana y directa de la religiosidad. La expresién de la retigiosidad vy
su relacién con la pérdida de un ser querido y su destino final contrastaba significativa-
mente con ia cierta morigeracién de dicha expresién en el caso de los ladrilios dedicados
a las victimas de la comunidad de acogida.

Finalmende, es necesario recontextualizar Ia presencia de las fologratias de las victimas a
la luz de lo explicado lineas arriba. El uso de fotograffas es una préctica funeraria exten-
dida tanto en Latinoamérica como en Europa del este (Chulilla: 2004). Tanto en la {dpi-
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das (fotografias con tratamiento cerdmico) como en las esquelas colocadas en lugares pii-
blicos, la fotografia del difunto forma parte de la expresividad funeraria, un método muy
eficaz de rememorar y hacer presente al difunto.
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FiG. 25: Diferentes ladrillos para la misma victima ecuatoriana.

Sin embargo, en avsencia de un ndmero de casos suficiente, la casuistica es un peli-
gro permanente. Las fotografias con el rostro de Sanae ben Saleh, vna joven victima ma-
rroqui, no son de interpretacidn ficil: por una parte, la fotografia no es un elemento fre-
cuente en la construccién de las sepulturas isldmicas, especiatinente st la comunidad o la
familia son lo suficientemente piadosas conto para valorar la austeridad recomendada ca-
nénicamente. Por olra parte, el rosiro de un difunto sf que resuita un icono operativo para
las practicas y demostraciones colectivas relacionadas con Ja vida politica y social en un
entorno islimico. Como quiera que los compaiieros y amigos de Sanae contribuyen con
otros [adrillos, cabe la posibilidad de hacer una doble lectura de las imdgenes: funeraria,
desde la comunidad de acogida; politico-social {;abortada?), desde la comunidad musul-
mana.

9.5. Esquelas en dazihao

La cualidad sociolégica unica de los Santuarios Populares —ta emergencia de la fi-
gura del visitante que aporta nuevos contenidos— tiene como consecuencia que incluso
formas de comunicacién més previsibles para un contexto funerario, como la esquela; ad-
quieran una cualidad imprevista de dazibao. Asf, una esquela inicial provoca sucesivas
intervenciones, como podemos observar en la fig. 27,

Hay que recordar una cuestién metodoldgica bisica: no podemos conocer la génesis
temporal exacta de un dazibao, Como ya se ha indicado lineas arriba, esta cuestion no es
fundamental, porque el mensaje, cada mensaje construido como dazibao, tiene sentido en
cada momento en el que se captura. En otras palabras, mientras existe, la esquela como
dazibao tiene una cualidad esencialmente distinta a la esquela tradicional de la que toma
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ejemplo: es dindmica, de creacién y crecimiento constantes. E! recuerdo, ef homenaje y
la conexién metaterrenal con el difunto se constrayen colectivamente en el espacio, gra-
cias a que el Santuario Popular deja un margen para la expresién normalmente negado en
un contexto funerario,

9.6. Espacios dedicados en el Santuario Popular

Acabamos de seiialar que la fig. es un ejemplo de modestas dimensiones. Los. dos
ejemplos que vamos a describir a continuacion (figs. 28 y 29) constituyen dos buenas
muestras del problema metodoldgico definido anteriormente, el dazibao de Sisifo (p. 7).
En efecto, no es sencillo determinar hasta qué punto el teaslado en varias fases de los la-
drillos en honor a Sanae ben Salah hasta la cristalera del intercambiador, lugar que ocu-
pan en fas ditimas semanas de existencia del Santuario Popular de Atocha, se debe a vi-
sitantes espaiioles, marroquies o a trabajadores de la estacidn,

iDios tenga misericordia de , Sana’e y e
acaja en la conplitud de su Paraiso!
Solamente esperamos en Dios

{-..JCuando la pena nos alcanza por un hermnano
perdido,

cuando el adids dolorido busca en la Fe su
esperanzd,

En Tu palabra confiamos, con la certeza

de que Ti

Ya le has devuelto a la vida,

Ya le has Hevado a la luz{...}

FIG. 26: Expresiones de fe en los ladriflos dedicados a las victimas.
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F1G. 27: Esquela construida FiG. 28: Expacio de Sanae ben Salah
como dazibao. en el Santuario de Atocha.

Fta. 29: Espacio de Jacqueline Ortiz Contreras en el Santuario de Atocha.

En el caso de Jacqueline Ortiz Contreras, la siluacion es algo inds clara. Sitvado en
¢l interior de la estacidn, uny linea de vallas limita el espacio dedicado al santuario en el
interjor del vestibulo; un espacio que va menguando con el paso de las semanas, por la
accion discreta pero continua de los trabajadores de la estacion, Sobre una de estas vallas
se depositan ludrillos dedicados a Jacqueline que los visitantes van aportando a fo targo
de los dfas, de manera que se reconstruye un espacio variable segiin el momento pero con
un propdsito constante; una serie de recuerdos y homenajes a la fallecida.

En ambos casos, la Tibertad unida a la implicacién de los visitantes que conocen a
ambas victimas confluyen en unas secciones del Santuario Poputar muy ricas en aporta-
ciones. Unos espacios que, en no pocos casos, segiin nuestro registro de campo, atraen la
atencidn de un buen mintero de visitantes que pueden comprobar cémo se vuelcan los
compafieros de clase y colegio de Sanae en sus homenajes, o leer retgzos de la vida y re-
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cuerdos de los compatriotas de Jacqueline; fragmentos de la realidad de dos vidas al al-
cance de todos los que quieran dedicar tiempo a leerlas.

10. CUANDO SE CLAUSURAN LOS SANTUARIOS POPULARES:
EL SILENCIO DIE LAS FAMILIAS

Como podemos ver en la ilustracién 30, vecinos y amigosi! de los familiares de las
victimas contribuyen con un ladrillo final, un mensafje de protesta a la liquidacién del
Santuario Popular de la estacién de El Pozo. La disparidad de criterios respecto a la pro-
pia existencia de los Santuarios Populares es, al menos en lo que se ha podido registrar
en las sesiones de trabajo de campo, mayor que la unanimidad reteatada por los medios
de comunicacién respecto a los efectos perjudiciales de los Santuarios Populares en los
trabajadores y publico transednte.

FiG, 30: Quejas de los vecines del Sanfuario de El Pozo por la retirada de carteles.

Por mds que dichos efectos negativos tengan que ser confrapesados con los diferen-
tes efectos positivos que el Santuario Popular obra en los visitantes (como vimos, p.e., en
la p. 8), no se pretende valorar en estas lineas la decisidn politica de Ia clausura de los
Santuarios Populares.

A fecha de la redaccidn de este articulo {octubre de 2004}, el destino final de todos
los elementos de los Santuarios Populares es desconocido, si bien se ha indicado en los
medios que encontrardn cobijo en alguna dependencia gestionada en conjunto con el
Ayuntamiento de Madrid.

En cualquier caso, no se registra ninguna expresion equivalente a Ja que acabamos de
sefialar por parte de los inmigrantes, ni como ladriffo de ningdn Santuario Popular ni en

[[ No se han incluido imdgenes de los carteles de protesta de los propios familiares por el tono de las impre-
caciones.
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intercambio informal durante el trabajo de campo. Por el motivo que sea, los inmigran-
tes no parecen verse en posicion de hacer oir su queja por la pérdida de ese espacio que
frecuentan y en el que se expresan durante dos meses y medio. Sin discufir —se insiste—
la decisidn de la clausura, la importancia que los Santuarios Populares tienen para las fa-
milias invita a hacer volos por su reaparicidn en una forma u otra en ul nueve espacio.
Precisamente es tanto su expresion material (carteles y ofrendas de amplia variedad de
formato y creables sin necesidad de conocimientos técnicos) como, sobre todo, su natu-
raleza refacional (lo mas importante no sou los ladrillos aislados, sino la densa telarafia
de relaciones que va surgiendo entre ellos), lo que permite inducir Ia importancia gue no
sdlo tienen durante su existencia, sino que atin podrian tener, para las refaciones entre la
comunidad de acogida y Ias comunidades inmigrantes.

10.1. www.mascercanos.com

Cuando se Heven las velas

Cuando limpien la estacion

Cuando acaben los homenajes

Por favor; no les olvidéis

(texto de un ladrillo del Santuario Popular de Atocha)

Para cerrar este capitulo, se quiere hacer mencién aqui a la iniciativa inaugurada el
dia 9 de junio en la estacion de Atocha. En sustitucién del Santuario Popular, se inaugu-
ra un santuario digital, compuesto por dos terminales de ordenador para fa aportacion de
mensajes en una plataforma web. El visitante puede introducir su «mensaje solidario» a
través de un teclado metdlico y firmarlo con la huella de la mano, digitalizada a través de
un escdner.

Queremos aqui hacer una critica a esta iniciativa instituciopal: ha silenciado mu-
chas voces. Pese a que en la instalacion o en Ia pdgina web se aporta asesoramiento a
quien lo requiere para manejar los equipos informéticos alli dispuestos, silencia las vo-
ces de aquéllos a los que intimida o, al menos, no moliva la instalacién, Silencia fa voz
de aquélios que no se expresan fluentemente en espariol, o que desean expresarse en su
idioma, con caracteres no latinos, para dirigirse a los suyos. Y, sobre todo, silencia las
vaces de aguéllos a fos que sélo ia visidn de un enorime mimero de ladrilios habria mo-
tivado a alzar la suya. Acaba con toda posibilidad de conexion entre los mensajes, y
niega la voz a quica no se quiera expresar de forma solidaria, o a quien no se quiera
expresar con un texto generado a través de uaa mdquina, sino con su letra ¢ sus 1ma-
genes.

Como habrd podido comprobar el lector, muchas de las aportaciones, de los ladriflos
de los Santuarios Populares, solo sou factibles o tienen sentido en su contexto original..,
y una generosa mayoria de ellos son positivos. Desde NS (I+D) hacemos volos para que
RENFE haya conservado como colresponde todas las pequeiias y grandes obras que han
sido depositadas en sus instalaciones y, cuando llegue el momento, Jas exponga en ho-
menaje de las mil voces que aquellos dias se alzan y demuestran de qué pasta estamos
hechos.
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Derecho a la intimidad y derecho
a la defensa del otro: la investigacion judicial

CLEMENTE MARTIN MuRoz®

INTRODUCCION

El desarrollo del hombre no Hega a un nivel plenamente humano, a no ser por la cul-
ttira. Por la cultura, el hombre desarrolia sus mnumerables cualidades no solamente es-
pirituales sino también corporales y sociales; la cultura humana conlleva necesariamen-
te un aspecto histdrico y social, ademds de conocer la pluralidad de culturas, estilos de
vida y el origen de las cosas.

En este mundo que vivimos actualmente, Jas circunstancias que le rodean, la vida
moderna soctal y cultural estdn en un continuo devenir. El cambio social y cultural mis
radical, comenzo con la Revolucion francesa continnando con la Indusirial, de tal mane-
ra que podemos hablar def comienzo de una nueva etapa cultural de la historia humana.
Se abrieron nuevos caminos para perfeccionar los Estados y las Leyes que dimanan del
legislative de los mismos: caminos que han sido abiertos por un avance considerable de
las ciencias humanas, incluidas las sociales; por el progreso de la téenica, de Iz organi-
zacion de los medios de comunicacién social; la cibernética y la conguista del espacio
por ia osadia del hombre,

Dentro de este avaice cultural, fas ciencias psiquidtricas y psicoldgicas se proyectan
en todos los ambienies profesionales, industriales, centros oficiales, etc.

La claridad intelectiva de la ciencia psiquitrica, que sigue a fa moderna orientacion
en aqueilo que la Psiquiatria juridica tiene de ciencia consolidada: el respeto a ia perso-
nalidad humana, que le hace rechazar medios de investigacion de la verdad que esclavi-
cen la mente de fos hombres libres y dueiios de sus actos .y los métodos de investigacion
psicométrica, psicolSgica y psicoanalitica, que no esclavizan un alma libre, sino gue bus-
can fa liberacion del alma enferma y el romper fas posibles cadenas de una condena a
¢uien por no ser imputable no I merece.

La Psiquiatria juridica es hoy la carta magna; es ademids una garantia de acierto para
los que tienen el deber de practicar el arte de juzgar o defender, para apreciar al hombre,
medida de todas las cosas judiciales en su realidad psicosomética concreta, inico medio
de evadirse de la angustiosa incertidumbre de fallar sin error y, por tanto, sin exposicidn
a grandes injusticias, pues no hay nada que pueda atormentar tanto al aima del juez gue
ta duda msoluble.

*  Facoltad de Infermdtica. Universidad Pontificia de Salamanca. Madrid,

SOCtEDAD ¥ Uroria. Revista de Ciencias Sociales, n.° 24. Noviembre de 2004
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Nuestra sociedad, sociedad de bienestar, en cuanto a la abundancia de medios eco-
némicos y sociales, es una sociedad de conflictos: guerras internacionales, internas en
cada nacidn, lucha por parte de muchos, por conseguir un medio de vida mejor; conflic-
tos familiares, entre esposos, entre padres e hijos, entre hermanos y conflictos de pue-
blos contra pueblos.

Los conflictos matrimoniales son una preocupacién constante en la Iglesia de Cristo.
Los esposos viven, por razones de trabajo, mds tiempo fuera del hogar conyugat que en
ésle. Se crean nuevas amistades que en bastantes ocasiones ferminan con la ruptura de
los matrimonios y al deshacerse el hogar conyugal originario se crean olros con caracie-
risticas diferentes, y en muchos da lugar a los procesos juridicos civiles y eclestdsticos a
través de los Tribunales propios de ambas jurisdicciones a través de sus tribunales.

«...por el hombre y en razén del hombre se justifican dnicamente las formulaciones
y la vida del derecho, l6gico serd deducir que los hombres del derecho, desde los juzga-
dores hasta el iiltimo destinatario de las normas, pasando por los letrados, los procura-
dores, los justiciables incluso, los distintos oficios de los tribunales y por supuesto los
creadores de las leyes, habrfan de vivenciar todos ellos una preocupacién activa para
conseguir que toda norma jurfdica cumpla esa primigenia funcién de estar constitutiva y
vitalmente al servicio de 1a dignidad humana y que los destinatarios del derecho, que so-
mos todos, cooperen a esta funcién en la medida de las posibilidades y también de los
derechos de cada uno.»

«...En una causa matrimonial de nulidad lo que se pone a examen sobre el tapete de
fa contienda o litigio es la validez o no de un matrimonio conereto: sélo eso y nada més
que esol»,

En consecuencia la persona humana tiene por si misma una serie de derechos, tipi-
camente derechos fundamentales, que en [a aclualidad recogen las Constituciones de va-
rios paises. Estos derechos son derechos de Ia personalidad y este es el punto clave don-
de tienen su origen. Son innatos porgue nacen de la persona, es decir, no requicren acto
jurfdico alguno que motive su adquisicidn, Entre otros se encuenfra el derecho a la inti-
midad que es la materia principal de este trabajo.

CONCEPTO UNITARIO DE LA PERSONALIDAD

La persona humana consta de dos sustancias incompletas: el cuerpo materiat y el
alma espiritnal, imtimamente unidas, y proporcionando cada una lo que le falia a la otra,
constituyendo el ser completo det hombre, fa persona. La persona es por tanto, una, en-
lera e indivisa, y como tal se pretende que Ia veamos, para realizar este trabajo.

Alberto Magno y Tomds de Aquino, apoydndose en que el alima es el principio de
toda actividad del ser y que su perfeccidn se manifestaria de maneras diversas, por de-
pender de las disposiciones de la materia, hallaron en el siglo xu1 a clave de las rela-
ciones entre los fendmenos corporales y-los psiquicos. Esta concepcion unitaria y sus-

| Panzo Oratro, S «El derecho a la intimidad ¥ Ja investigacidn psicoldgica», REDC 59 (2000),
pag. 52.
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tancial, psicoffsica, de la personalidad humana, sustentada por la Escoldstica caldlica
constituye uno de los postulados fundamentales de la Psiquiatria y un pilar bdsico para
el Derecho forense candnico.

En el hombre se hace preciso distinguir, el individuo de la persona. El individuo es
un cjemplar de la persona hwmana con vida propia y auténoma, caracterizado por ser
«individuuss, es decir, indivisible en s{ mismo, pero netamente dividido dei resto del
mundo. Pero se llama individuo a quien no tiene relaciones, ai Tobo solitario que no en-
fra en sociedad. La idea persona refieja relacién o funcidn social. Si el individuo posee
la cualidad de ser hombre, la persona es un modo de ser hombre. Si el individuo es la
materia del hombre, 1a persona es su forina concreta.

La personalidad humana es la funcién que flena la relacidn con el todo, el modo de
ser hombre de cada cual.

Los monfsmos clésicos, comenzados a superar por Sdcrates, Platdn y Adistételes, ar-
menizados del todo por la filosoffa cristiana, desaparecieron cuando el protestantismo
comenzd a desintegrar la personalidad humana; el antropocentrismo cada vez mds acen-
tuado, fue restando facultades y riquezas psicosomaticas al hombre.

La correfacidn psicofisica en el hombre ¢s tan fntima desde el punto de vista funcio-
nal que ante un estfmulo fisico, material, no es sélo el cuerpo el que reacciona, como
tampoco es el alma Ia tinica que responde a un influjo psiquico, sino que en ambos ca-
sos es el hombre en su fotalidad, Ia persona, los que crean y producen Ia respuesta ade-
cuada.

Aunque con fines diddcticos puedan a veces estudiarse separadamente los factores
somilicos y andinicos que Ia integran, la persona no puede dividirse, y por eso la inves-
tigacion del elemento corporal es una parcelacion convencional, y el estudio de la psi-
que, prescindiendo en_._absqlu{o. del cuerpo, lo es igualmente. Ei hombre es una unidad,
en la que concurren en intima correlacién sus dos elementos, cuerpo y alma, soma y psi-
que, unidos sustancialmente?,

Como hemos visio, los juristas estudian y definen a la persona en su totalidad; €sta en
su espiritu posee los derechos inherentes a la misma persona, son dones establecidos por
Dios y donados al hombre. Estos derechos no proceden del bautismo, sino de la ley natu-
ral. En efecto, como enseiia el magisterio pontificio, el Derecho natural exige «que se dé a
tado hombre el honor debido y que se respete su buena fama»3. Y el Concilio Vaticano II,
al advertir que en nuestros dias aumenta en la sociedad Ia conciencia de la gran dignidad
que compete a la persona humana, ha citado por su parte, entre los deberes y derechos uni-
versales ¢ inviolables necesarios para llevar una vida verdaderamente humana, el derecho
«a la buena fama, al respecton y «a la proteccién de Ia vida privadas (GS,26 b),

Puede extraiiar, por ello la inciusién de a presente norina de indole originariamente
natural, entre disposiciones refativas a las obligaciones y derechos de los fieles. Sin em-
bargo, son varias las razones que justifican esta decision del legislador?,

2 Condy, I M. «Individuo y Persona», curso del Instituto Internacional, E SUAREZ, Burgos, 1959,

3 Comentarios al ¢, 220, C.D.C., BUNSA, Pamplona (1983}, pdg. 178,

4 Cir. A, DrL poRTILLO; Fieles y laicos en la fglesia. Bases de sus respectivos estatitos juridicos, Pamplona,
1987, pdgs. 152-158.
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EL DERECHO A LA INTIMIDAD COMO DERECHO DEL SER HUMANO

El deber y el derecho son humanos, naturales. El ¢, 220 dice: «A nadie le es licito le-
sionar ilegitimamente la buena fama de que alguien goza ni violar el derecho de cada
persona a proleger su propia intimidad»3,

El derecho al honor, a la intimidad, y a la propia imagen son derechos fundamenta-
les recogidos en el Titulo I de la Constitucidn (art. 19).

Los derechos fundamentales o los [lamados por Jellineck «los derechos piiblicos
subjetivos» sélo son, o pueden ser eficaces si se logran arbitrar medidas que garanticen
su plena materializacidn. Esto es lo que se trata de conseguir con la Ley orgénica, Ley
que evita que los mencionados derechos sean unas meras declaraciones contenidas en la
Hamada parte dogmdtica de las constituciones.

El derecho al honor, a la intimidad, y a la propia imagen son tipicamente derechos,
afectan a toda persona humana. Ante ciertas actitudes la situacién se ha agudizado a tal
extremo que Ripert ha flegado a hablar de una «dustraccidn des droits individuels», pero
no podemos olvidar que, en toda organizacién politica y social, es necesario por todos
los medios salvar la dignidad de la persona.

La Ley que protege estos derechos es de absoluta necesidad, no sélo por la existen-
cia de un vacfo legal en esta materia, sino también porque a medida que se acentda ¢l
proceso de la socializacién de las relaciones humanas, y la técnica invade todos los sec-
tores de la existencia, tanto colectiva como individual, se agudiza mds s urgencia de de-
fender la esfera mds intima de la persona en si misma considerada y en su entorno. Su-
pone, en palabras de Sénchez Agesta, «la proteccién negativa de la antonomia de Ia vida
privada frente a su violacidn por los particulages o por agentes del Estado».

Estos derechos fundamentales estdn intimamente relacionados con olros protegidos por
Ia Constitucion, Pensemos en el derecho a la libertad, a Ia integridad moral, al matrimonio,
a la eleccidn de estado, e incluso, en algiin caso, pudieran entrar en conflicto como es, por
ejemplo, el derecho a la intimidad con los derechos del otro, que cada dfa se reclaman mds.

Este tema y sus circunstancias han sido recientemente objeto de desarrotlos amplios
en la Conferencia de Juristas Nérdicos organizada por 1a Seccidn Sueca de Ia Comisién
Internacional de Juristas.

Los derechos de los que hablamos son derechos de Ia personalidad. Y éste es el pun-
to clave donde tienen su origen. Son considerados como esenciates o fundamentales, y
son innatos porque nacen con la persona, es decir, no reguieren acto juridico alguno que
motive su adquisicién.

Histéricamenle, estos derechos aparecen con el fendmeno codificador que trata de
organizar una proteccién de la privacidad de la personalidad. Es sélo a patir de la Tt
Guerra Mundial cuande la futela adguiere un contenido publicista desplazéndose del
mero campo de fos derechos civites al tipicamente constitucional o politico. Con esta
evolucidn se supera fa vieja dicotomia derechos civiles-derechos politicos®,

5 CDC. Ediciones Universidad de Navarra S.A. Pamplona, 1983,
6 LApUERTA, M V. Estidio sabre la Ley de Proteccivn Civil del Derecho al Honor, a la Intimidad Personal
y Familiar ¥ a la Propia fmagen, Cuadernos de Documentacion, Presidencia del Gobierno.
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Toda persona tiene derecho a la intimidad, es un derecho de la personalidad, y como
tal le son aplicables todos los caracteres y formas de proteccidn de que deben gozar
aqueilos. El derecho a la intimidad es, por lo tanto, personalisimo y toda persona lo tie-
ne por el hecho de serfo. Ella misma es la que debe determinar cudndo y hasta qué me-
dida quiere exteriorizarse y ponerse en contacto con la sociedad o con el particular,

Las esferas hasta donde puede abarcar la proteccidn de este derecho son ampiisimas,
por las manifestaciones que del mismo puede haber, y por sus relaciones con otros de-
rechos.

Las manifestaciones del derecho a la intimidad pueden referirse a los atributos per-
sonales o vicisitudes personales (derecho al nombre, a la propia imagen, al secreto de la
propia patologifa). Las manifestaciones pueden ser multiples y reflejar ia importancia ge-
nérica del derecho a la fntimidad.

Decia Justice Brandeis que «el derecho a que lo dejen a uno tranquilo es el derecho
mds estimado por los hombres civilizados». También el escritor contempordneo francés
Bertrand de Jouvenel afirma que el derecho a defender la prerrogativa de fa vida priva-
da y la participacién politica en el Gobierno son los derechos fundamentales de la de-
mocracia, Indudablemente este derecho a la intimidad puede entrar en conflicto con
otros derechos.

Lo intimo es lo mds personal, y por consiguiente todo lo intimo es secreto y reser-
vado, no es licito a los demds siquicra conocerlo, aungue como ya sabemos, pueden
existir causas de justificacidn, por interés piiblico, para desvelar esa intimidad.

Cada persona puede desvelar por libre deseo una parte de su intimidad a otra, Para
ésta surge entonces ¢l deber de secreto. El secreto, a veces, se protege por necesidad,
como es el caso del secreto profesional, o el caso del secreto sacramental de la confe-
sién.

Como afinina la doctring, el Derecho, para graduar en este campo las consecuencias
de lo ilicito, unas veces adopta un criterio formal protegiendo la intimidad de una forma
indirecta, ¥ otras veces, lo que el derecho protege es el «deber abstracio del secreto»,
castigando la indiscrecidn; otras veces exige la existencia de un daiio para otorgar la ac-
cién como en el caso del secreto de sus enfermedades fisicas y psicoldgicas Finalmente,
en el supuesto de la intimidad, la tutela se otorga por sf misma, sin perjuicio de que a la
vez sea acumulable a otra accién si conviene.

El derecho al secreto constituye sustancialmente una especie de derecho a la intimi-
dad. La diferencia radica fundamentalmente en que el derecho al secreto presupone una
preiension individualizada frente a una o varias personas y en hipdtesis frente a todos,
mieniras gue ¢l derecho a la intimidad es siempre frente 4 todos.

Ei deber a respetar 1a buena fama y el deber de respetar el derecho de cada persona
de proteger su propia intimidad —lo mismo que ios correspondientes derechos— atafien
sin duda a todos los hombres, pues no proceden del bautismo, sino de la ley namiral?,

Pero es licito en moral y en derecho, descubrir defectos o delitos de las personas
—quebrantando su buena fama, al menos en algln aspecto— en cuanto estd en juego un

7 Juan XXUI: Ene, Pacem in terris, 11-1¥-1963, en AAS 55 (1963), pag. 260.
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bien superior de las personas, de la sociedad y de la Iglesia. Asf mismo, es lfcito incoar
acciones penales -cuando existe el derecho a fal accidn y se ejercila rectamente-, aunque
la accién penal lleve la publicidad. Van contra ese derecho la calamnia, {a detraccién, la
injuria, la murpuracidn y ia susurracitns.

El c. 221 reconoce el derecho a la proteccién judicial de los derechos, mediante un
proceso con las garantfas suficientesd.

El derecho recogido es el derecho a que un proceso al que se someta a un fiel se des-
arrolle segiin las normas establecidas. Aunque se habla de un derecho a ser juzgado con
equidad, la equidad es mds un deber del juez que un derecho del justiciable, pues el de-
recho se refiere a la justicia.

En las declaraciones y pactos sobre derechos humanos ocurre a veces gue se enun-
cian como derechos lo que en realidad son principios de ordenacidn social y juridica,
pero no derechos. La misma téenica se usa aqui al recoger en forma de derecho el prin-
cipio de legalidad en materia penal, aunque bastante diluido. Este principio, por lo de-
miis, no es un derecho divino sino un derecho hmano,

Centrando el tema que estamos tratando en las causas de nulidades matrimoniales, lo
que infentamos poner a examen es la validez o no de unr matrimonio concreto.

Cuando este asunto se plantea, pueden darse varias circunstancias que en ocasiones
las encontramos enfrentadas en mayor o menor medida, segiin la cooperacidn que se en-
cuentre entre ias partes litigantes.

LA INVESTIGACION JUDICIAL

L primera cuestién que suscita este problema es 1a misién que ha de llevar a cabo
la figura del juez, en la que resulta clara la relacidn enire verdad y justicia. El ministerio
del juez consiste en descubrir la verdad de este matrimonio concreto, de acuerdo con la
verdad de la institucidn matrimonial: sélo entonces su decision serd justa.

«En una causa matrimonial de nuiidad lo que se pone a examen sobre el tapete de la
contienda o litigio es [a validez o no de un matrimonio concreto: sélo eso y nada més
que eso» 10,

A este respecto podemos hacer presentes las palabras de S. S. Jnan Pablo Il acerca
de la figura del juez: «La ardua misién del juez —entender con seriedad en causas diff-
ciles, como las que se refieren a la incapacidad psiquica para el matrimonio, teniendo
siempre presente la naturaleza humana, la vocacién del hombre y, en conexidn con ello,
la justa concepeidén del matrimonio—, es ciertamente un ministerio de verdad y de cari-
dad en la Iglesia y para la Iglesia. Es ministerio de verdad, en la medida en que viene
salvada la genuidad del concepto cristiano del matrimonio, fambién en culturas o bajo el
inflajo de modas que tienden a oscurecerlo. Es un ministerio de caridad hacia la comu-
nidad eclesial, a la que se preserva del escdndalo de ver en la prdctica destruido el valor

8 . Comentarios al c. 220, C.D.C., ob. cit,, pig. 178.
9 Comentarios al c. 221, C.D.C., ob. cit., pig. 179.
10 Pawtzo OratLo, S.: Ef derecho a la intimidad y la investigacion psicoldgica, ob. cit.,, pig. 52.
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del matrintonio cristiano al multiplicarse exageradamente y casi de manera automdtica
las declaraciones de nulidad, en caso de fracaso matrimonial, bajo el pretexto de una
cierta inmadurez o debilidad psiquica de los conyuges contrayentes.

Y de servicio de caridad también hacia las partes, a las que, por amor a la verdad, se
debe negar [a declaracidn de nulidad, en cuanto que asi al menos se les ayuda a no enga-
fiarse en torno a las verdaderas causas del fracaso de su matrimonio y son preservadas del
peligro probable de volverse a encontrar en las mismas dificuitades en una nueva unién,
buscada como remedio al primero y transformarse en una ficil via para ia solucidn de los
malrimonios fracasados y de las situaciones irregulares entre esposes, impide de hecho un
debilitarse Ja formacidn de los jévenes para el matrimonio, condicién importante para
pastorales postmatrimoniales, sin haber antes intentado todos los medios para superar los
obstdculos enconirados en su matrimonio vdlido. Y es, en iiltimo término, ministerio de
caridad hacia las demds instituciones y organismos pastorales de la Iglesia en cuanto que.
negando el Tribunal eclesidstico acercarse al sacramento, promueve un aumento del es-
fuerzo para usar de los medios y transformarse en una fdcil via para la solucidn de los
mairintonios fracasados y de las situaciones iregulares enire esposos.

Reswmiendo la tarea del juez en estos procesos, ha de definir la naturaleza psiquica
de la causa en cada singular contrayente, lo que significa probar su nafuraleza, sus efec-
fos concretos sobre este contrayente y su aufecedencia a las nupcias. Es esencial cons-
tatar ¢l nexe de caunsalidad proporcionada enire esta causa de naturaleza psiquica y el
defecto de capacidad consensual que se invoca como causa de nulidad; lo que supone
precisar de qué aspecto juridico de la voluntariedad se dice Iia sido privado el contra-
yente, determinando ¢l contenido concreto del signo nupcial afectado, o el derecho y de-
ber, en singular o plural, sobre el que no tendria capacidad de dar y aceptar o de asumir.
Se ha de tener en cuenta el escenario biogrdfico de 1os sujetos y su naturaleza secuen-
cial cronoldgica, lo que lieva a anatizar los drdenes de actividad personal, conyugal, fa-
miliar, social y profesional afectados por la supuesta causa psiquica, viendo si en los he-
chos de los expuestos se evidencia la incidencia de la causa psiquica sobre la capacidad
y el grado de afectacién de ésta. En este dltimo punto entran las pruebas periciales y
analizarlos contextualmente dentro de la prueba confesoria, documental y testifical, ¢s-
pecialmente de las personas habitualmente préximas a la intimidad del sujeto a lo largo
de las distintas etapas de su biografia, Es mas, si no se presenta prueba pericial, se tie-
nen que estudiar fas argumentaciones sobre su ausencia»!l.

En definitiva, lo que se le plantea al juez en estos casos de ausencia de ia parte de-
mandada en va proceso de nulidad por causa psiquica, situaciones que son muy fre-
cuentes, es poder practicar la prueba pericial para demostrar 1a base de la nulidad y cu-
yos resuitados, como anteriormente hemos expuesto, el juez ha de valorar, aun a riesgo
de invadir Ia intimidad personal, pero que en la mayoria de los casos son la posibilidad
para liegar a una sentencia justa, lo que conllevard el ejercicio efectivo del derecho de la
parte demandante a Ia defensa de su causa, que en caso contrario quedaria reducida a fa
falta de eficacia para probar fa nulidad pretendida,

Il Juan PasLo I Discurso et la Rote Romana, 5 de febrero de 1987, n. 8 y n. 9.
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En cuanto a las prucbas periciales Ia ley dispuso hace siglos y por primera vez en la
Constitucién Carolina, que en los problemas periciales de rafz médica confluyesen en
los juicios un perito que informase acerca de Ia situacidn mental de las partes o del in-
capaz, otro peri{o, jurisperito, gue dictaminase en Derecho y un juez que, constituido en
autoridad superior ¥ también letrado, fallase.

Asi es un juicio humane y asi debe ser, sin que pueda ser de ofra manera: cada uno
de los tres elementos, perito en Psiquiatria, perito en Derecho y juez, tienen su misidn y
su esfera propia de competencia en el juicio, Pretender que el psiquiatra sea juez o que
el juez sea psiquiatra, es un contrasentido y una extralimitacién de atribuciones. La mi-
sién tradicional y 16gica del perito es ilustrar, suministrar conocimientos y la del juez,
fallar a la luz de los mismos.

Ningiin psiquiatra puede pretender una preparacion, ni adecuada ni mediana, para el
enjuiciamiento de los problemas juridico-candnicos, por mucho que toquen su especiali-
dad, cnando intervienen en pleitos sobre nulidades matrimoniales, como tampoco pue-
den pretender asumir el papel de juzgadores y transformarse en una ficil via para la so-
lucién de los matrimonios fracasados y de las situaciones irregulares entre esposos, pues
ambos casos supondrian un debilitamiento en la formacién de los jévenes para el matri-
monio. La misién del perito psiquiatra para resolver problemas en Derecho relacionados
con lz enfermedad de los contrayentes, es aportar los resultados de su estudio a fin de
ilustrar con los datos necesarios la actividad del juez.

«Ein pericias psicoldgico-psiquidtricas, cual son ias més usuales en estos casos, la fi-
nalidad se cumple cuando en su dictamen el perito, con métodos y medios de su disci-
plina pone en ¢l proceso a disposicidn del juez los datos técnicos o cientificos pertinen-
tes para que ¢l tribunal pueda con eflos y con los demds de otras pruebas obrantes en los
autos, hacerse cargo del sentido de la controversia»12,

Al juez debe constarle, para elegir ¢l perito y para enjuiciar la pericia, que éste tiene
verdadera compelencia técnica y especnﬁca lo que no significa que el peuto ademis de
psicologo o psiquiatra esté en posesidn de extensos conochmientos propios de esas cien-
cias. Dominar verdaderamente esos campos no se consigue fdcilmente si no se ha teni-
do durante afios trato directo con enfermos. Bl informe pericial debe contener lo necesa-
rio y evitar fo superfluo para la necesidad que persigue, lo cual se consigue si el perito
va a lo fundamental sin perderse en lo accidental del caso. Es insuficiente que el perito
se limite a describir los sinfomas anormales y a sacar de ellos conclusiones sin haber he-
che un andlisis de las estructuras psiquicas del contrayente, pues al juez lo que le inte-
resa saber es si fos fendmenos psicoldgicos tienen su origen en una anomalia psiquica.
Para el juez los resultados obtenidos dependen de muchos factores en cada caso; depen-
de de la prictica, la pericia y el ingenio y de las ideas preconcebidas de mismo perito.

Las conclusiones a Ias que llega el perito tienen gue basarse en premisas admisibles y
no tienen que ir més alld de lo que estas premisas permilan, so pena que si sobrepasan €sos
Hmites sean il6gicas y puedan crear el ldgico malestar en las personas periciadas, por lo que
el perito deberd limitarse al terreno que le compete y ceiiirse a lo que signifique a causa.

12 Panzo OraLLO, S.: El derecho a la intimidad, ob cit.
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En este tema nos estamos refiriendo a la parte general de Ia psiquiatiia juridico-ca-
nonica. Ya hemos estudiado a la persona en su espiritu y su cuerpo, la figura y oficio del
Jjuez, la de los peritos psiquiatras-psicélogos y la ciencia que deben de tener para que sus
pericias sean instrumentos que valorard el juez,

Nos estamos cenfrando, singularmente en el tema matrimonial candnico y en base al
canon 1.095, que contempla las enfertmedades mentales y los (rastornos psiquicos. Este
canon regula los casos en os que los supuestos hechos constituyen una incapacidad para
el consentimiento que es la causa, en Derecho, de la nulidad de matrimonio.

EL PROBLEMA DEL CONSENTIMIENTO

El Derecho Romano sentd un principio juridico vilido para el aclual Derecho Cand-
nico y Civil: «Nupcias non concibitus sed consessus facit»13, Por eso en el Digesto se
registra ¢l principio jurfdico que sirve de lema a este epigrafe: «Furfosus matrimonium
contrahere non potest: ¢l loco no puede contraer matrimonion 14,

El factor consensual es la condicidn sine qua non del matrimonio y consiste, segiin
lo define Eloy Montero, en un acto de la voluntad en virtud del cual los contrayentes se
entregan y aceptan mutuamente el derecho, perfecto y exclusive, en orden a los actos en-
derezados a la generacion y procreacién, que, con la educacidn de los hijos, constituye
el fin primario del matrimonio.

El consentimiento es un acto de la voluatad, pero al mismo fiempo una operacion del
entendimiento, porque la voluntad es «potencia caeca», facuitad o potencia ciega. De aqui
el consentimiento matrimonial, & pesar de ser acto de voluntad, puede ser viciado por de-
fecto del entendimiento, como son el no uso de la razén y la falta de discernimiento.,

La faita de uso de razén aparece en la enfermedad mental en sentido amplio, ya sea
un enajenado, ya padezca solamente un trastorno transitorio. El consentimiento es re-
quisito necesario para la celebracién del matrimonio candnico, y su falta le invalida, Se-
gin el canon 1.057; «el matrimonio lo produce ef consetimiento de la partes legitima-
mente manifestado entre persona juridicamente hébiles, consentimiento que ninglin po-
der humano puede suplir»; el parrafo 2 continiia diciendo: «El consentimiento matrimo-
nial es el acto de voluniad, por el cual el varén y la mujer se enfregan y aceptan
mutuamente en alianza, irrevocable para constituir el matrimonio»13,

Es claro; el momento de la falta de consentimicnto es el momento de la nulidad del
matrimonio.

Es interesante Ia investigacidn de la situacidn de [a mente en tan preciso instante
cuando se trata de enfermedades patoldgicas antecedentes al matrimonio o aquellas otras
enfermedades que se manifiestan a raiz o poco después del matrimonio, pero que pre-
sentan con antelacién al mismo indicios o manifestaciones mds o menos graves, cono,
por ejemplo, la esquizofrenia, que se produce lenta y progresivamente en constante evo-
lucién hacia la demencia,

13 Ulpiano, 1, 30 D, de reg, jur, L7,
14 C.24, X, de sponsalibus, 4,1.
15 C.D.C, ob. cit, pig. 629.
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En ellas el problema de si hubo enfermedad y, por fanto, falta de consentimiento,
serd una simple cuestién de prueba, siendo de observar para ello las dos siguientes re-

glas;

1. Para la validez del matrimonio basta que en el acte de su celebracién o sea, al dar
y aceptar el consentimiento se tenga uso de razon suficiente, aunque después o
antes o antes y después, haya existido enfermedad mental.

2. Si consta que antes y después del matrimonio existié la enfermedad se presume
que también el uso de razén fue insuficiente duranie el contrato, a no ser que se
demuestre positivamente lo contrario.

Como final de este estudio del derecho a la intimidad y la investigacidn psicoldgica,
decimos: en cuanto a la libertad para contraer matrimonto, verdadera condicion de vida
eclesial a la que todo fiel tiene derecho, no sdlo por gozar como los demds hombres del
ius counubi, sino también por fa especifica vocacion cristiana que supone radicada en un
sacramento positivamente relacionado con la unidn de Cristo ciertamente a todo fiel, a
no ser que se encuentre impedido o que libremente haya renunciado a ella, no engendra
tampoco un incondicional ad rem. Y en este sentido, baste sefialar que no todo el que fo
desea y estd libre de impedimentos o prohibiciones, puede contraer matrimonio, ya que
se requiere que otra persona corresponda a ese deseo con la misma libertad, y concuer-
de sobre la mutua entrega y aceptacién que surgen del consentimiento matrimonial,

Muchos son los mairimonios que, a pesar de las dificultades que la sociedad actual
presenta, superadas éstas, han ido formando y consolidando una familia en la que viven
felices porgue asumieron que el matrimonio consiste en formar una comunidad de vida
y amor con todos los ingredientes que exige el canon 1035,

Otros no han sabido o no han podido superar los efectos y desviaciones que tiene la
vida en comiin. La falta de amor, la no asuncidn de los derechos y obligaciones de la
vida conyugal, unos por causas psicofisicas y, otros por que se ha cruzado en sus vidas
una tercera persona que irumpe en la vida matrimonial, como un proyectil destruyendo
el edificio que al principio con tanta ilusién se cred.

De esta manera surgen los procesos de separacion civil o de las nulidades eclesidsti-
cas, ante Jos tribunales de una y otra jurisdiccién., Especificamente en las causas matri-
moniales, que es lo gue nos compete en este caso,, dado el objeto de {a controversia que
establecen las partes por medio de procuradores y letrados, las formulas de dudas que se
plantean, en la mayorfa de los juicios estdn en conexidn con problemas que afectan di-
rectamente a las causas de naturaleza psiguica que regula el canon 1.095,3°

Estas situaciones de conflictos matrimoniales que se establecen en base a las causas
de naturaleza psiquica para litigar a favor de un derecho que las partes, o bien la parte
demandante, cree que tiene, plantean a los Tribunales problemas muy delicados y difici-
les de juzgar en cuanto se refieren a la fase probatoria, ya que ademads de la testifical, es
necesario la prueba pericial, en el sentido que hemos establecido al tratar este tema an-
teriormentels,

16 Pantzo ORALLO, S.: La fntiniidad a prueba, pig. 160, Bd. Codez, 2000.
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El juez tendrd siemipre presente que en estas causas que afectan a la impotencia o fal-
ta de consentimiento por enfermedad mental ante un conflicto de intereses que afectan a
fa intimad de las partes, lo que establece el canon 220, es el deber que existe y corres-
ponde a un derecho del hombre, el derecho a la buena fama, que procede de a ley natu-
ral.

E! deber y el derecho son humanos, naturales. A este respecto el Cédigo también es-
tablece que es lfcito en moral y en derecho descubrir defectos, pecados o delitos de las
personas —quebrantado su buena fama, al menos en algtin aspecto— cuando estd en
juego un bien superior de las personas, de la sociedad y de la Iglesia, Asimismo es lici-
to incoar acciones penales —cuando existe el derecho a tal accidn y se ejercita recta-
mente—, aunqgue fa accién penal conlleve Ia publicidad!7.

Existen olras situaciones en las que una de las partes no comparezca en el proceso y
se niegue a ser examinado por el perito, a este respecto s¢ pregunta el Profesor Panizo:
«;puede ser legitimo y por supuesto licito un cstudio psicolégico o psiquidtrico sobre la
personalidad del periciable, a partir y con base en las actas del proceso y en las pruebas
obrantes en autos, cuando ese periciable o ha sido declarado ausente del proceso o ¢s im-
posible su localizacidn o rechaza que se le estudie psiguicamente o se encuentra en folal
pasividad e inhibicidn procesales o ha quedadoe patente en la causa que lo que ese hipo-
tético periciable pretende con esta conducta es retrasar Ia {ramitacién o impedir la vo-
luntad del otro de que se examinen con racionalidad los hechos y con racionalidad se
pronuncie una sentencia?» 18,

En los procesos matrimoniales el juez, como hemos dicho, tiene fa obligacién de re-
querir todos los medios de prueba que sean lHcitos y necesarios para hacer justicia. Den-
tro de esta serie de pruebas se encuentran las pericias psiquidlricas o psicolégicas. Es
cierto que en estas pruebas salen a relucir patologfas que afectan a la intimidad de 1a per-
sona, que la parte desfavorecida no quiere que sean conocidas por otras personas, cono
pueden ser tamiliares o amigos, o también por compaiieros de trabajo, que pudiesen
afectar a su propio empleo, pero, como ya hemos analizado en la legislacidn candnica,
ésta defiende que el bien piiblico y el bien de la Tglesia estédn por enciima del particular,
y también el de [a parte inocente en el proceso.

A este respecto dice el Profesor Panizo: «El derecho a Ia justicia, en determinadas si-
tnaciones, sobre todo de actuacién de acciones personales, pueden ser fan importantes y
dignos de defensa y tutela como pueden serlo otros derechos de las personas, incluido el
derecho a la intimidad»19.

17 Comentario al ¢. 220, ob. cit., pigs. 178-179.

18 PaNizo OrALLO, S.: Fi derecho a la intimidad ¥ la investigacidn psicoldgica de la personalidad en el pro-
ceso de Nulidad matrimonial. REDC, 59 (2002), pigs. 51-127

19 Panizo OraLLO, S.: ob. cit., pig. 127,
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ldentidades estigmatizadas en
el contexto transnacional del Mercosur

DEBORA BETRISEY NADALF

Resmmen

En la actualidad, la constante y permanente movilidad geogréfica e instalacién de mi-
prantes pobres, da lugar a procesos de produccion de «otros» estigmatizados que se hallan
en disponibilidad para el trabajo de la imaginacién o Ia manipulacién, El objetive de este
trabajo es analizar los procesos de diferenciacién social y cultural, basados en ka reelabo-
racién y produccion de diferentes formas ideoldgico-cullurales, entre diversos grupos so-
ciales, donde juega un impertante papel Ia estigmatizacion y la dominacidn, partiendo de
nuestra experiencia de investigacion etnografica en Argenting, entre pobladores argentinos
y migrantes de pafses limiftrofes en la década de los noventa,
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Abstract

The constant and permanent geographical mobility and settleinent of poor migrants
opens up a process of production of stigmatized others niade available for the workings of
imagination and even manipulation, The goal of this paper is to analyze social and cultu-
ral differentiation processes that are bases on the production and reworking of different
ideological-cultural forms among particular social groups, with stigmatization and domi-
nation playing an important role. We develop this analysis from the standpoint of our
fieldwork in Argentina among argentine populations and migrants from neighboring coun-
tries in the nineties.
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Estas retlexiones son el producto de un {rabajo etnogrifico sobre procesos de exclu-
sién social y estigmatizacidn a inmigrantes paraguayos en iz ciudad fronteriza de Posa-
dasl. Dicha ciudad es la capital de la provincia de Misiones-Argentina, enclave entre Pa-
raguay y Brasil, paises con los cuales comparte aproximadamente el noventa por ciento
de sus fronteras. Histéricamente estas circunstancias generan procesos en los cuales par-
ticipan actores sociales cuyas pricticas se desarrolian de forma diversificada a través de
las fronteras de los Estados Nacionales. En la década de los noventa, bajo condiciones
sociales signadas por la pobreza, Ia depresion econdmica y la aplicacién de medidas ne-
oliberales, los intereses de ciertos sectores de poder politico y econdmico argentinos (na-
cionzles y locales) que se concentran en la cindad de Posadas, han contribuido a esta-
blecer una menoy apertura de los espacios fronterizos para el paso de ciertos trabajado-
res de la construccion, paseras?, vendedores ambulantes, elc,, provenientes de la vecina
cindad de Encarnacién, Dpto. de Ttapua-Paraguay. A su vez, emerge un discurso consa-
grando las imdgenes de estos «vecinos» paraguayos, como «invasores», «usturpadoress»
y portadores de una supuesta inconmensurabilidad con la sociedad local por su estiio de
vida («haragaites», «horrachos», «sicios»). Bsta agudizacién de los procesos de estig-
matizacion se desplicga, por otro lado, en el marco de una pretendida inexistencia de ra-
cismo y xenofobia, Esto es lo que se expresa piiblicamente, ya que la participacién de
Argentina en el proceso de integracidn (Mercosur)3, requiere generar un sentido de cul-
tura ¢ identidad compartida (una «hermandad» entre los pueblos que, hasta el momento,
no se ha institucionalizado en términos de identidad comunitaria), para ofrecer un apo-
yo extra-ccondmico ¢ ideoldégico a ia unién politica y econdmicat,

En afgunos lugares de la ciudad posadeiia, donde existen bienes que se han conver-
{ido en deseables y escasos (equipamientos sanitarios, fuentes de trabajo), se origina una

b «Cuestiones de exclusidn social y estigmatizaci6n, El caso de los migrantes paraguayos en la ciudad froa-
teriza de Posadas-Misiones-Argentina» Tesis Doctoral. Universidad de Sevilla,

2 Seftrata de agentes sociales que abastecen con productos varios {alimentos, vestimenta, electrodomésticos)
y de bajo precio a buena parte de la poblacidn argenting, desde hace muchos afios,

3 La creacidn del Mercado Comuin del Sur (Mercosur), instituido mediante el tratado de Asuncidn el | de
enero de 1991 entre Argenting, Brasil, Paragoay ¥ Uruguay, y relrendado por méltiples documentos com-
plementarios {protocoos, cronogramas), supone la libre circulacitn de todos los factores productivos (mer-
cancfas, dincro, bienes de capital, eteétera} incluyendo la movilidad de mano de obra, ia cual, hasta el mo-
menio, sigue careciendo de una normativa especifica que refleje la nueva sitaacidn de integracidn, Par el
contrario, en pleno proceso de integracidn se pone en evidencia un creciente control exclusive por pare de
los pafses involucrados. Se han llevado a cabo algunos intentos por superar esta cuestidn, segutdos a los
acuerdos establecidos en una reunién entre especialistas en migeaciones de los cuatre Estados miembros
ingegrantes del tratado. Pero sus trabajos se limitan al tema del «transito de personas» y no a los aspectos
miis amplios referidos a las condiciones en gue sujetos no-nacionales de un estado parte, pueden «estable-
cerse» en el territorio de otro de ellos (Mérmora y Cassarino, 1999),

4 Si bien existen expertos (Bowrdicu y Wacquant, 1996) que abogan por la existencia de un mundo globali-
zado donde las identidades nacionales van perdiendo fuerza o refermulindose en seatido amplio, esta si-
tuacién no es experimentada entre los miembros del Mercosue. La nacionalidad aparece como vn signifi-
cante relevante, per ejemplo, en aquellos diseursos de representantes pertenecientes a pafses de menor des-
arrolle que se generan para exigir una serie de medidas especiales en el campo econdmtico, ante la supera-
cién econdmica de sus vecinos. Las criticas son expresadas, especialmente por sectores politicos y
econdmicos de Paraguay y Uruguay, en términos de «desaparecer come naciones independientes», absor-
bidos por I superioridad econdmica y demogréfica de los demds pafses integrantes.
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disputa por su utilizacién legitima, confitiendo parte de su peso a la nacionalidad. 1.a ca-
pacidad de dominar el espacio y apropiarse material o simbélicamente de los bienes es-
casos que se distribuyen en él, dependerdn del capital poseido (econdmico, cultural, so-
cial) y, en este caso también del lugar de nacimiento. Aquellos pobladores paraguayos
con escasos recursos que se trasladan cotidianamente a Posadas para vender una serie
productos {«paseras», vendedores ambuiantes) o para trabajar en el sector de la cons-
truccidn y el servicio doméstico, atenderse en ¢l hospital piblico, etcétera, deben des-
arrollar toda una serie condiciones que se les exige explicita o tdcitamente para no ver-
se desplazados (expulsion, persecucion, eteétera). Por ejemplo, la posesién de los «pa-
peles», capital econdémico para pagarlos, acumulacién de un importante capital social
basado en relaciones y conexiones con los «ocupantes legitimos», que les permita cruzar
fa frontera y permanecer en la ciudad de Posadas. En este sentido, muchos de estos in-
migrantes se enfrentan a condiciones malteriales y sociales de existencia desveniajosas y
a un espejo conformado por representaciones simbélicas en el que, cotidianamente, se
ven reflejados y deformados,

A lo largo de este trabajo intentaremos mostrar, en primer lugar y de forma resumi-
da, que la imagen hegeménica de 1z inmigracién Hmitrofe actual, cargada de atribucio-
nes negativas y degradantes, es el resuitado de un largo proceso en el interior del Esta-
do-Nacién que ha instaurado a través de diversos dispositivos y mecanismos, el predo-
minio de la identidad nacional y el ciudadano frente a {a exclusidn constante de «ofre-
dades». De ¢ste modo, se produce una efuizacién, por parte del Estado argentino, de
pobiaciones de Estados nacionales limitrofes. Como manifiesta Lins Ribeiro (2003), Ia
identidad nacional, ella misma una construccion que se orienia hacia una homogeneiza-
cién imstrumental de una determinada poblacidén se transforma, (ambién, instrumental-
mente en una identidad étnica, Es decir, en una identidad constrastiva dentro del dmbito
de ofro Estado nacional en el cual las diferencias, generalmente, son marcadas por dia-
criticos culturales. En segundo lugar, pretendemos dar respuesta a través de nuestro ma-
terial empirico a cémo perciben y vivencian los inmigrantes paraguayos, en un contexto
socio-politico conflictivo durante la década de tos noventa en la ciudad fronteriza de Po-
sadas, este proceso que provoca su «visivilizacién» como otros, distintos y desiguales y
los mantienen al margen de cualquier politica de integracion social y cultural. De este
modo, resulta interesante rescatar como los inmigrantes deshacen y re-hacen sus identi-
dades estigmafizadas: «paraguayes, «paragua», «invasors, etcétera, En este sentido, in-
tentaremos recuperar €l papel de estos aclores sociales, sus narraciones, representaciones
y signiticaciones, en cuanto agentes articulados a procesos estructurales especiticos, in-
cluyendo como retlexién final [as posibilidades de modificar [a situacidn de dominacién
y estigmatizacién en la que se encuentra.

ENTRE OSCILACIONES

Desde mediados de! siglo xix, el inmigrante europeo fue glorificado por su aporte a
la grandeza del pais y tue integrado a través de diversas politicas estatales, Su potencial
wvirfted civilizadora» por parte de las élites dirigentes determinaba una serie de prerro-
gativas (derechos y privilegios), de Ias cuales muchos de los sectores populares, abori-
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genes y pobladores fronterizos imputados de «bdrbaros», o «extranjeros» fueron aparta-
dos.

«Haced pasar ¢! roto, el gaucho, el cholo, unidad elemental de nuestras masas popu-
lares por todas las transformaciones de instruccion: en cien afios no haréis de éf un obre-
ro inglés» (Alberdi 1852:169).

La actuacion hacia esa «barbarie» oscilaba entre una posible salvacién del «oscu-
rantismo» en que se encontraban y Ia expulsion o la eliminacién sistemdtica (el caso de
los indios). Esto se desarrolla en el maico de un proceso que implica la negacién abso-
luta de un sistema interétnico a escala nacional.

La nacionalidad fue el objetivo por excelencia, que condiciond a los «invitados» eu-
ropeos a la uniformidad. La imposicion de la «onltura nacional» implicd un conirol po-
litico y social prolongado, que levd sus afios. En el plano econdmico, en cambio, fa in-
corporacidn de estos inmigrantes, como trabajadores y consumidores ¢n sentido gendri-
co fue una tarea mucho més simple y necesaria para los intereses del momento, no sin
pasar anfes por un proceso que ain hoy se sigue efectuando: et «tazamientor o la selec-
cion, en término de su profesion, catificacidn (obrevos especializados, mano de obra ba-
rata), rasgos, fisonomia, criminologia, rasgos culturales, etcétera.

A partir del perfodo de liberalizacidn de [a economia y de la implementacién de las
doctrinas neoliberales, el proceso inmigratorio (procedente fundamentalmente de pafses
fronterizos) no es imaginado como en elapas anteriores. Su presencia carece de (oda
acepcidn asociada a la antigua idea de «progreso de la nacidn», Las connotaciones po-
litico-simbdlicas que provienen del poder centrals sobre lo que se llegd a denominar, du-
rante ¢l periodo 1989-1999, el «problema de la inmigracidn» se han constitnido me-
diante discursos interferidos por una narraliva nacional, que articula y da sentido a la
presencia de estos inmigrantes entendida como la «penetracidn de una identidad cultu-
raf de origen extranjero» en un espacio-tiempo identitario nacional. El descrédito de las
doctrinas racistas, reactivé estas viejas retdricas en las que se alega la superioridad de la
comuaidad nacional por encima de cualquier «particularidads (éinica, regional, «estilos
de vida», elcélera).

«Tenemos que entrar en |z globalizacién con nuestra propia identidud; tos argentinos
deben defender principalmente los intereses de los argentinos, porque todos los pafses que
entran al mundo globalizado estdn defendiendo muy claramente sus identidades... las per-
sonas e otros pafses, que viven ilegalmente en la Argentina, no pueden tener trabajo. So-
mos muchos los argentinos y llegd el momento de decir que el trabajo de los argentinos
es para fos argentinos, salve que los extranjeros estén radicados legalmente; pero la in-
mensa mayorix no lo estdn y ésos no le pueden venir a sacar trabajo a los argentinos...»
(ex-Gobernador de la provincia de Buenos Aires, antigno candidato a la presidencia de Ia
Argentina en las elecciones (1999/2003) por el Partido Justicialista. Diario Clarfn, 17-9-
1998).

3 Ladenominactdn «poder centrad» hace referencia al gobierne nactonal que tiene su sede en la ciudad de
Buenos Aires.
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Cabe mencionar que este hecho no significa que, en ciertas ocasiones, la descalifica-
cion de los inmigrantes Iatinoamericanos se racionalizara atribuyendo defectos morales,
intelectuales o sociales inevitables causados por su «dotacidn racial». La «raza», cons-
truida a través de rasgos genotipicos o fenotipicos, volvia a ser utilizada como la causa
necesaria y suficiente para catlogar la inferioridad e inadecuacién de los «otros» junto
al «nosotros». As{ lo manifestaba un miembro de la Academia Nacional de Ciencias y
ex-ministro militar en el diario La Nacién (de ideologfa conservadora), escrito en 1991:

«Bste alarmanie aumento de la morbilidad [en la Argentina) se relaciona con el ingre-
so de inmigracion ilegal sudamericana que, en avmento, se hacina promiscuamente en la
periferia de Buenos Aires, en ofras ciudades y en zonas rurales de Misiones, Chaco, For-
mosa, Salta, Jujuy y toda la Patagonia, con lo que introduce enfermos chagdsicos, parasi-
tarios y casos de colera de Bolivia, Perd, Paraguay y Brasil. Aunque humanitariamente
quisiéramos seguir recibiendo esa inmigracin ignorante y carenciada, nuestros recursos
no fo permiten [...] Desgraciadamente esa corrientes entre legales e indocumentados ya es
de millones de inmigrantes, gran ndmero de ellos con capacidad limitada por siglos de
desnutricién, de sus antepasados e infancias, por carencias vitaminicas y de aminodcidos
esenciales para el desarrollo cerebral, recesario para su educacion. Ante el bajo indice de-
mogrifico de las familias argentinas, el notable niimero de nacimientos entre los inmi-
granles sudamericanos de menor nivel intelectual llevard a una reduccién apreciable del
promedio intefectivo de los habitantes de nuestro pafs ]...] Por ello, un descenso del nivel
de capacidad cerebral de nuestros pobladores por migraciones subdotadas, condenaria al
pafs a un desarrollo parcial y detenido. Ya no es posible soslayar que la subcultura de una
inmigracidn atevional de bajo nivel intelectual en nuestro pais nos impide lo que debe ser
una existencia civilizadora y estd en pugna con los valores fundamentales sobre los que
basar un proyecto nacional...» (Diario La Nacidn, 21-4-1991),

De este modo, al igual que toda doctrina de exclusidn que oculta las relaciones so-
cio-politicas que generan las jerarquias, se atribuye el trato desigual a las limitaciones
infrinsecas y naturales que se suponen la esencia de la «ofredad».

En el marco de una estrategia politica, y en sus esfuerzos por prolegerse de las acu-
saciones que lo cataloguen como racistas otros discursos politicos, la mayorfa de los re-
presentantes del poder politico hegemdnico, apelan a retéricas nacionalistas y a fa pues-
ta en marcha de mecanismos regulatorios (leyes migratorias restrictivas) que no estdn
destinados a la homogenizacidn cultural tan apreciada por los organizadores del estado
nacién argentino de principio de siglo xx, por el contrario, su objetivo es Ia normaliza-
cidn («solo queremos a los bien integrados», «a los que posean capital econdmico», de-
cian algunos de los funcionacios del Estado), donde la diferencia se recrea y redefine de
forma estratégica para perpetuar y legitimar las desiguatdades de acceso a los derechos
de los que, que al menos formalmente, son titulares solamente los habitantes del suelo
argentino.

No s6lo el sector politico hegemdnico desarrollé un discurso sobre la inmigracion 1i-
milrofe, también fueron objeto de un discurso social en el que intervinieron sindicalis-
tas, «experfos» en la temitica inmigratoria y periodistas. Dicho sectores expresaron su
opinidn por diversos medios, estableciendo un espacio de interaccion discursiva, inten-
tando imponer una interpretacién y un tratamiento especifico sobre el tema, €l cual se
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transformd en rentable econdmicamente, derivande en la realizacion de encuestas, tra-
bajos de investigacién y comentarios, espontdneos o a pedido, de acuerdo a la gravedad
del «problema» en diversas zonas del pais, Las retéricas provenientes de estos sectores
fueron eficaces en cuanto que contribuyeron a que las ideologias hegeménicas de la ex-
clusién se sustentaran, pritero, sobre fa nocion de «problema» y, luego, sobre el de «<pe-
ligrosidad», uniendo crimen e intolerancia nacional con inmigracién limitrofe. Por o
tanto, dichas ideologfas se volvieron ubicuas para justificar el castigo a los sujetos por el
lugar que se les habia otorgado.

Los discursos de algunos de los representantes del Estado central en la ciudad fron-
teriza de Posadas (Jefe de Aduanas, Delegado de Migraciones, Gendarmes), acreditados
con el poder de la distribucién legitima de identidades que dan acceso a los «privilegios»
en el espacio nacional, tendfan a consolidar y reafirmar una visién coincidente y avala-
da con la del poder politico central con respecto a los inmigrantes limitrofes. Esto per-
milié poder autoprotegerse de cualguier tipo de impostura (Goifiman, 1994: 224) que po-
dfan causar sus expresiones verbales, las cuales incluian secretos y conceptos habitual-
mente evaluados negativamente. El Delegado de Migraciones en la ciudad de Posadas,
sin ningdn sentimiento de duda o culpa, manifestd:

«Estd bien que se los estudie, ése es un buen tema, porque debemos saber jjjPorque
hay que combatirlos!!! Porque vienen y mird: los hospitales estdn lfenos de extranjercs...
Las mujeres paraguayas traen a sus hijos y te dicen que tienen que atenderlos porque es
argentino... {jjClaro!!!l... Porque lo anotan como argentino porque algtin padre serd argen-
tino y tienen las dos nacionalidades y asf vienen... Es un problema de nacionalidad, st se
qufere decir: atenta contra nuesira nacienalidad, porque se nos llena de extranjeros y qué
hacemos?»

Por otra parte, un alto cargo de Gendarmeria, actor disciplinado, excnto de gestos y
palabras inoportunas y ain influenciado por las antiguas retéricas del conflicto fronteri-
zob, dijo:

«... Los paraguayos ticnen una feria los dias jueves y traen carne del interior de Para-
guay, carne de cerdo y el argentino sabe y se va y compra carne de cerdo ahi, y no pue-
den trzer y no le deberian vender las autoridades sanitarias. Si bien hay quien dice: “la
gente tiene que vivir de algo, tiene que comer”. Y si no se le permile esa fuente de ingre-
s0, €5 un desocupado y el desccupado genera conflicto y hay problemas sociales...».

Por otra parte, el proceso de integracidn generd miitiples vinculos a nivel inslitucio-
nal gue se establecieron entre politicos (intendentes, concejales) pertenecientes a fos mu-
nicipios fronterizos de Argentina, Paraguay y Brasil, en materia de colaboracién depor-
tiva y festiva (danzas populares), Por ejemplo, en el marco de la Comisién de Conceja-

6 Los residuos de la teoria del conflicto, en el discurso del gendarme, deben entenderse en el marco histéri-
co de dos Estados que fuvieron una presencia eminentemente militar en sus zonas fronterizas y gue se vi-
sualizaron como patenciales enemigos durante varias décadas. Esto se confirma con Ia implementacitn de
fa Doctrina de fa Seguridad Nacional durante ef ditime gobiemo militar.
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les sobre el Mercosur de la municipalidad de Posadas que se levo a cabo, en 1995, se
establecié la constitucidn de un foro interparlamentario municipal permanente entre las
ciudades de Posadas y Encarnacién, cuyo «objetivo principal destaca el andlisis y biis-
queda de soluciones a los problemas comunes quie ataiten a ambas cindades», A su vez,
dicha Comisién también mantuvo reuniones con veedores (concejales) de Porto Xavier
{Brasil), conviniendo la necesaria construccion del puente internacional San Javier- Por-
to Xavier. En lo referente a las normativas que atafien al paso de pobladores por los
puestos fronterizos, solo veedores de Porto Xavier hicieron mencién a las dificultades
que implica la puesta en marcha de las nuevas normativas argentinas para las personas
que a diario cruzan el puente y Ia necesidad de buscar soluciones conjuntas.

Los diputados de la provincia de Misiones, en uno de los afios de mayor psicosis so-
bre la «fnvasidn» de inmigrantes limitrofes al pafs, paraielamente a la produccion de co-
municaciones a favor de una integracidn econdmica y politica, establecen peticiones de
informes sobre el «problema migratorio fronterizo», advirtiendo que su presencia «afen-
ta» confra los intereses nacionales y locales.

«..Dicha problemdtica [migracion limitrofe] {rae aparejada, para las provincias limi-
trofes y cf pais, el permanente ingreso de inmigrantes, en forma legal o ilegal, que muchas
veces supera fa capacidad laboral o habitacional de [a provincia, o el empleo de los mis-
mos i forma totalmente irregular, que atenta no solamente contra los inmigrantes legales,
sino también contra los propios lrabajadores argentinos en un momento en que el merca-
do faboral soporta indices sin precedentes de desocupacidn y subocupacitnys (Comunica-
cidn escrita realizada por un diputado provincial Justicialista, 1994).

La informacién solicitada se debe a la imperiosa necesidad de cuantificar la migra-
cidn extranjera, para perseguir, controlar y «evaluar impactos» en la provincia; para ello
establecen como requisito mejorar las infraestructuras disponibles en la provincia, espe-
cificamente, en ciudades donde no existe puestos fronterizos o representantes de la De-
legacion Provincial de Misiones.

«...La necesidad de solucionar la gran cantidad de extranjeros que residen en nuestea
provincia, sin tener regularizados los documentos correspandientes. En muchos casos di-
cha situacién no puede ser satisfactoriamente superada debido a Ia falta de recursos téeni-
cos y humaros disponibles en forma permanente o diaria, por parte de las awtoridades de
Ia Direccién Nacional de Misiones. Es necesario y conveniente que dicha dependencia
cliente a la mayor brevedad con una oficina de migraciones en una ciudad fronteriza como
Eldorado, lugar ubicado en un punto estratégico de a zona de nuestra provincia, con va-
rias localidades vecinas donde se concentran y detectan gran mimero de poblacidn extran-
jera, para agilizar los trdmites oportunamente y dar respuestas a los nniltiples requeri-
mientos que a diario se deben atender» (Comunicacidn escrita realizada por un diputado
Radical-Alianza, 1995),

Los discursos de los politicos locales (oficialistas y oposicidn) sobre la presencia de
migrantes limitrofes en la provincia, constituyen un campo ideoldgico con fuertes con-
tradicciones. En ellos no se hace referencia a supuestas diferencias raciales, étnicas o
culturales; por el contrario, se manifiesta la existencia de buenas relaciones con los «ve-
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cinos» paraguayos y brasilefios, «..acd el 80% tienen primos, hermanos o awlgin pa-
riente del otro lados, siempre que se mantenga fa prioridad en el acceso a los recursos a
los pobladores posaderios. Siguiendo esta ldgica discursiva, lo normal es que cada po-
blacién resida y trabaje en los limites de su pafs. La presencia de migrantes limftrofes in-
troduce una anomalia en ese orden, ya que son considerados conio consumidores de re-
cursos de fa sociedad misionera, en vez de productores de riqueza.

«Nosolros tenemos que ejercer un control para defender nuestras fuentes de trabajo...
Yo no se cémo... ;Cémo vos controlas los miles que vienen? En las dos, tres horas que es-
tin, esos tipos estdn laburando [trabajando], que gracia tiene... Estd libre el espacio, pero
hay que controlar gue ne vengan a laburar acd, que se vayan & jaburar a su pafs, Estd el
temit de las sefioras que venden acd [paseras] ... Vos lus ves con el canastito, y nos estin
sacando 50 pesos por dia [9.000 pesetas] que después se van a Paraguay. ;Entendés?...
Llevan el dincro para alla, vos fe ponés 1 pensar mil, mil guinientas personas todos los
dfas, Cudnta plata se va?.., Pero eso es por culpa nuestra; acd nosotros tenemos 330,000
habitamtes y todo lo que consumimos acd es de Paraguay...» (Diputado del partido Justi-
cialista).

«...Los controles de migraciones estdn desde hace mucho tiempo por ahf. Recién aho-
ra empiezan a implementarlos. Hay una presién también del comercio argentino, tiene
mucho que ver, tienen svs razones. ;No? [reflexiona]. También tiene responsabilidad el
gobierno, que se va el 50% al otro lado. El comerciante es un ciudadano comin que de-
fiende o suyo...» (Diputado del partido Radical-Alianza).

Dentro del marco sacio-politico vigenie y ante pleno proceso de integracidn, no
plantean un cierre hermético de las fronteras, pero si una regulacidn en funcién de ia si-
fuacion de los pobladores misioneros, que se ha visto agravada en los dltimos afios por
sucesivas crisis econdmicas que ha vivido el pais. En esta circunstancia considerarian
compresible cualquier rechazo que se manifieste hacia cierfos pobladores paraguayos.
No hay solidaridad posible st no es en el marco de la soberanfa nacional.

El conflicto no se limita sélo a la competencia por los puestos de trabajo en la pro-
vincia, sino también por las prestaciones sociales del Hospital piiblico:

«...No pademos caer en el paradignma de Ia solidaridad y permitir tampoco ciertas co-
sas, ;No? Por ejemplo, el Hospital Madariaga, desde hace afios, es lugar para las partu-
rientas paraguayas, aios de eso... Pero qué pasa, esa sititacién hace que en Pacaguay tam-
poca se preocupen por tener mejor cobertura de salud, porque total dicen: —para qué, si
se van a atender a otro lado—... Todos necesitan atencidn, pero cuesta dinero. Es necesi-
rio que el gobierno de acd tome medidas y desde Relaciones Exleriores [Ministerio] se
vean esas cosas y hablen con las autoridades paraguayas y solucionen sus problemas y no
vengan acd. Nosotros no podentos cargar con las miserias ajenas...» (Diputado del partido
Radical-Alianza),

En este sentido, ocupa un lugar primordial la referencin a la pertenencia asignatoria
de derechos y obligaciones para detentar ciertos recursos en la ciudad de Posadas. Los
sectores de la clase politica local, en su misidn de portaveces antorizados, han definido
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la disputa por dichos recursos en términos de paragnayos (extranjero) vs. posadeiios-nii-
sioneros. La situacidn de frontera politica y social de {a provincia, las caracteristicas del
sistema de dominacion y Ia crisis econdmica han alimentado la hostilidad anti-paragua-
ya, proponiendo un antagonista externo a la sociedad posadeita. De este modo se reivin-
dica una identidad y un sentimiento de pertenencia local en la que prevalecieron los sen-
tidos nacionalistas, remarcando las fronteras en su expresidn mas dura, Como mencio-
ndbamos, los mismos fueron visualizados como polencialimente «peligrosos» dada la
«inseguridad social» det pals de procedencia, repudiados por las asimetrias comerciales
y el contrabando, y catalogados, a su vez, de «uswrpadores» e «invasoress de «nuestro
espacior» (fuente de trabajo, servicios sanifarios, etcétera)’.

Dichas retéricas también se encuentran entre algunos integrantes de la Camara de
Comercio de la cindad de Posadas8. La defensa de los intereses del comercio implicaba
también la defensa de los intereses de la nacidn, y no faltaron referencias « la dignidad,
a la legalidad y a la peligrosidad de algunos de los agentes econémicos caracteristicos de
Ja frontera, como por ejemplo las «paseras» paraguayas, Apoyado en esta linea argu-
mentativa, el representanie maximo de mantener el controi de los recursos fiscales de la
institucion estatal en la frontera, manifesto:

«..Hay gente que es su propio trabajo hacer eso... de evadir los controles € ingresar
mercaderfas, oculta por diterentes métodos. Porque tantbién es muy frecuente el método
de traer la mercaderin en el cuerpo, mds que nada se da con fos cigarrillos e inclusive se
ha visto incrementado que utilizan a los nifios. Para eso, las famosas llamadas paseras,
“villenas” [provenicnte de Villa Encarpacidn —denominacién antigia de la ciudad], def
Paraguay, gue siempre han gozado, dirfamos... por parte de la sociedad... digamos asf
como... de simpatia... es una persona que no hace mds que vender una fruta,., Hay otro
grupo que no se dedica para nada a vender frata, sino que justamente estdn en lo que se
ha denominado “contrabando hormiga®™, y que no es precisamente del producto de cose-
cha de la huertita [...] La otra vez, las “viilenas”, le pegaron a un gendanue, le quebraron
la nariz y si €l respondia lo metian preso a €l ...Este es un trabajo peligro, ¢l ofro dia me
agarraron a mi unas “villenas” y me dieron un cintarazo, No es Ficil, yo me fui a hablar
con ellas para solucionar kas cosas con calma.. pero ellas no entienden son mujeres peli-
grosas, mds peligrosas que los hombres...».

En este conlexto, estas particulares visiones del mundo se tornan creibles, porque
operan sobre estructuras cognitivas heredadas, y permiten legitimar una participacion

7 Ahora bien, en ciertas etapas de negociacién con los «vecinos», como se ha mencionade, han prevalecido
los sentidos integracionisias apelando a ta hermandad histdrica entre ellos, por gjemplo durante la inaugu-
racién del Puente San Rogue Gonzdlez, Ta conformacion de [a ley que rige el trdfico vecinal fronterizo o
las colaboraciones festivas y deportivas. En estos casos, la recuperacién de elementos histéricos como el
«origen guaranitico», la intluencia hispano portuguesa, las misiones jesuitas, el «espiritu» latinoamericano
de ambos pueblos, establece un margen para 1a negociacién que termina avakando el conjunto de politieas
COmunes,

8 Claro que los comercianies no son un grupo homogéneo en la ciudad de Posadas, existe un ndmero im-
portante e elfos que se han acomodado a los procesos de reestructuracién ecordmica en fa zona, insta-
lando sus regocios en ambas orillas, apostando sebre tedo por un proyecto de crecimiento personal basa-
do en el bienestar material.
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limitada (democracia restringida) en un sistema sociogcondimice y cultural excluyen-
te donde no resulta fdcil elegir dénde vivir y trabajar, como tampoco intentar ser in-
corporado a la sociedad sin el estigma que se lleva por ser inmigrantes de paises li-
mitrofes. Es en este marco donde se nos plantea el interrogante de cémo vivencian los
actuales inmigrantes, de una zona fronteriza, esle proceso que los mantiene al margen
de cualquier politica de integracidn social, en donde entran en contlicto o negocian
sus identidades, buscando un posicionamiento en la sociedad local. Ante tales cir-
cunstancias, es innegable que existen disposiciones para resistir y una de las tareas de
este trabajo es examinar en qué condiciones estas disposiciones son socialmente
constituidas y efectivamente desencadenas. Previamente considero necesario destacar,
brevemente, cuales son los procesos fundamentales para Ja construccién de las iden-
tidades.

LOS PROCESOS DE SOCIALIZACION Y MANIPULACION
DE LAS IDENTIDADES

Si se parte del supuesto gue los mecanismos estigmatizantes no caen en el vacio, ya
que pueden generar reacciones diversas entre los imputados; frente a ellos, los niveles de
reconocimiento, admisidn o rechazo de la identidad negativa? y posterior reivindicacidn
sectorial suelen ser dispares. El descrédito impone en ciettos casos la manipulacion de
la identidad en situaciones de ambigtiedad. Las elecciones de identidades étnicas o na-
cionales pueden estar determinadas por criterios de ganancia o de perdida en términos
pricticos o simbolicos, seglin determinada situacidn relacional. Como expresa Cardoso
de Oliveira (1992), fendmenos como las fluctuaciones de la identidad, como asi también
los mecanismos de identificacion, ganardn objetividad en la medida en que identidad e
identificacién sean despojados de sus atributos circunstanciales y descubiertos en sus
propiedades constitutivas.

La identidad debe ser entendida como un proceso bi-dimensional, conformado por
un nivel individaal o personal, a través de [a cual los sujetos incorporan su membresia y
la posibilidad de manipniacién de esa membresia dentro o fuera de diversas situaciones
relacionales, y un nivel social o colectivo, que permite a través del aprendizaje mostrar-
se ante el «otro» que se opone, de manera singufarld,

Desde el punto de vista antropoldgico, 1a identidad no es un hecho puramente singu-
lar sino que se produce en el nivel coleclivo, en la cual la misma se edifica y realiza.
Como hecho social, {a identidad se pone en juego en comunidades de sujetos (confor-

9 «La identidad negativa es Ia suma de todas aquellas identificaciones y fragimentos de identidad que el in-
dividuo tiene que reprinnir dentro de si por resultar indeseables o imeconciliables, por medio de 1a coad in-
dividuos atipicos ¥ minorias marcadas son forzadas a sentirse diferentes. En el caso de erisis agravadas, un
individuo ( o incluse un gripa) puede perder la esperanza de poseer ia habilidad de convertir esos ele-
mentos negativos en una unidad positiva» (Eriksen, 1970:733).

10 «La identidad secial surge como la aclualizacion del proceso de identificacion, e involuera Ia nocidn de
grupo, particularmenie la de grupo social. Sin embargo, la identidad social no se separa de fa identidad
personal, pues ésta, de algin modo, ¢s el refiejo de aquellas (Cardoso de Oliveira, 1992:22),
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macidn de un «nosotross)ll que se constituyen a través de un compromiso con uu en-
tramado de significados comunes, conformado a lo largo del tiempo, y sometido a va-
riacién. De este modo, el ser miembro de una comunidad culturai, es la base a partir de
la cual surge la posibilidad de la identificacidn??, donde el individuo consigue su propia
afirmacion.

Una de las explicaciones que invita a introducirse en el proceso de formacidn de [a
identidad social, es la desarrollada por Berger y Luckmann, (1995:164) a través de la so-
cializacidn primaria y secundaria que encierran la dialéctica: interiorizacidn/objetiva-
cidn/externalizacién. Para ello, proponen como primer paso deniro de Ia denominada so-
cializacion primaria, la internalizacion del sujeto de la realidad objetiva, «de fa apre-
hension del mindo en cuanto realidad significariva y social». La internatizacién de la
reatidad compleja y de la propia identidad se establece durante la infancia, a través de
sujetos concretos, {«ofras significativas») que le son impuestos al individuo, los cuales
se encargan de mediatizar el mundo en el gue les tocd vivir. Se trata de un aprendizaje,
por medio de mensajes cargados de sentido, que si bien tiene mucho de cognitivo e in-
telectual, el canal mas adecuado para su transmisién es la carga emocional adherida en
los «ofros significativos». Bste proceso es crucial debido a que serd sometido a réplica,
critica o discusién en las posteriores etapas de incorporacidn de la identidad y Ia reali-
dad social,

El segundo paso es la subjetivacion, el cual se establece cuando el sujeto, a partir de
la relacidu estimulada en la etapa anterior por las reacciones de los «ofros significati-
vos», va elaborando pautas de comportamiento genéricas y abstractas. De este modo, se
establece el desempeiio creativo de las pautas culturales actualizadas en las situaciones
menos pensadas de fa vida cotidiana, o en otros términos, se establecen las posibilidades
de exploracién de los polenciales que tienen los cddigos internalizados.

La fercera etapa es la objefivacion Namada también externalizacion, (dentro de la
socializacién secundaria) en ella el sujeto ya esta adiestrado para interactuar y generar
respuestas innovadoras dentro del tejido social que lo formé y, también ante nuevas for-
mas de vida o submundos. La identidad conformada a lo largo de las etapas anteriores,
110 se presenta como la dnica opcidn legitima posible, De este modo, los valores y las je-
rarquias aprendidas como universales se muestran temporalmente expuestas a su cues-
tionamiento. Esto suele generar cierta conflictividad, debido a que la identidad nace bajo
la adscripcidn etnocéntrica, fundada por el trabajo mediado por los «otfros significati-
vos», dentro del #mbito de hegemonia de una dnica cultura (la cultura dominante, por

{1 La imagen del «nosotros» de una persona, forma parde de su avtoimagen y del ideal de sf mismo, tanto
como la imagen como persona tinica, a ka cual se refiere como «yo», Enunciados como el de «ye soy ar-
gentinor, implica tanke una imagen «yo» coma un «iesotros». Estos aspectos de I identidad grupal de las
personas estdn hondamente anclados en su identidad persena, como ofros que las distinguen de los miem-
bros del grupo que para cllas son «nasotros» (Elfas, 1998).

12 Carposo DE OLivEIRA (1992) es uno de los primeroes en retomar tos planteamicntos que desde la psicolo-
gia hace EriksoN (1968), entre identidad e identificacidn, para el andlisis de a identidad social en su ex-
presion éca, ya que considera fundamental Ia expresién de los mecanismos de identificacién por refle-
jar [ identidad en praceso, tal como la asumen los individuos y los grupos en diversas situaciones con-
cretas.
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ejemplo), donde ta presencia de otros grupos generalizados, son «ofros» que no pertene-
cen a la coltura inicial.

Cabe mencionar que las diferencias entre versiones de una inisma realidad comiin no
plantea la existencia de una crisis fundamental, puesto que el conflicto aparece, concre-
tamente, cuando ntos enfrentamos con otras maneras de ser en el marco de las luchas de
poder, en el marco de un «tipo y complejidad de la divisién social del trabajo y del co-
nocimiento» (Berger y Luckmamy, 1995: 204).

Los efectos inmediatos de ese conflicto lo sufrirfan, exclusivamente, los sujetos de
los grupos dominados, porque esta situacion les hace cuestionar el concepto de humani-
dad en el cual se formd su identidad inicial. Esta nueva modalidad de fa identidad, que
representa un modo social objetivado por otros grupos, sentida en Ia préictica cotidiang,
contiene una identidad estigmatizada, que demwuestra y justifica su degradacién como
grupo o individuo.

La produccién de identidades de respuestas, que de cierta forma responden a las si-
tuaciones de incongruencias entre los contenidos del proceso de socializacidn, pueden
ser variadas de acuerdo a las circunstancias concretas de inleraccidn. Las soluciones a
las incongruencias pueden desarroliarse en un nivel individual que opera en la trayecto-
ria de confirmacién como sujeto tnico o en un nivel social o colectivo que opera en la
trayectoria de conformacidn como sujeto social. Cabe mencionar que estas apreciaciones
estdn inspirada en el trabajo que desarrollé Goffman en su libro La presentacion de la
persona en la vida cotidiena {1994). Esta obra se caracteriza por analizar uno de los pi-
lares conceptuales del interaccionismo simbdlico; el self. Dicho concepto es definido por
Blumer como una expresion que

«significa simplemente que un ser humano puede ser un objeto de su propia accién
[...] que actia hacia sf mismo y que gufa sus acciones hacia otros sobre la base del tipo de
objeto que es para si mismo» (Blumer, 1982:12).

Para Goftman (1994) el self es un efecto dramdtico que surge difusamente en la es-
cena representada. Este enfoque dramatdirgico serd una constante en el andlisis de la vida
social cotidiana, Presuponia que los individuos en su interaccién cotidiana deseaban pre-
sentar una concepeidn del self aceptada por los demds, a pesar de ser consciente que su
representacion podfa ser perturbada por la audiencia. Ante la necesidad de controlar
cualquier imprevisto aparece lo que este autor denomina el arte de manejar las impre-
stones. Dicho arte implica un conjunto de técnicas y métodos que utilizan los aclores
para solventar cualquier problema que surja en escena. En términos generales, la deno-
minada maniprlacion de las identidades, esta orientada a hacer frente a una serie de ac-
ciones imprevisibles como por gjemplo, los gestos espontdneos, intrusiones inoportunas,
pasos en falso y también acciones premeditadas como el facer 1na escena. De este
modo, aparecen acciones tales como, la lealtad dramdtica, la discipling dramdtica o la
circunspeccion dramdtica, para solventar cualquier inconveniente. Para nuestro trabajo
de invesligacidn, la idea de manipilacion de las impresiones, maravillosamente desarro-
Itada por Goffman, basada en las estrategias ventajosas de presentacion de si mismo gue
realizan los agentes, resulta importante en la medida en que es coneebida, de acuerdo a
cierlas apreciaciones de Bourdieu, como:
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«un sentido de la colocacidn que rige Ia propia experiencia de] lugar ocupado, defini-
do absoluta y sobre tedo relacionalmente, como puesto, y los comportamientos que ha de
seguir para mantenerlo (conservar el puesto) y mantenerse en €l (quedarse en su lugar), ¢t-
cétera » (Bourdiew, 1999:242),

LAS MULTIPLES JUGADAS

En relacidn a nuestro material etnografico podemos destacar que, el descrédito impo-
ne a muchos de los inmigrantes paraguayos de escasos recursos que {ransitan por la ciu-
dad fronteriza de Posadas, la necesidad de establecer una doble diferenciacién: por un
lado, de los que comparten objetivamente su condicidn social signada por la pobreza, y
por otro, de los que detentan su misma nacionalidad (la paraguaya) estableciendo, como
se desarrollard mds adelante, un juego de cfecto entre el distanciamiento y.la proximidad.

Vivir en barrios marginales estigmatizados degrada a quienes habitan en ellos ya
sean, como en este caso, pobladores argentinos o paraguayos. Ante la constante desva-
lorizacién por los atributes imputados hacia quienes permanecen fijados en sitios «inde-
seables», enfatizan una distancia relacional que denota la expresa intencion de marcar
las diferencias con el préximo social que comparte las mismas condiciones objelivas, a
fin de escapar de la imagen social negativa que le atribuyen por vivir en barrios margi-
naies o trabajar en sitios determinados,

Si tenemos en cuenta, como mencionamos anteriormente que estos inmigrantes pa-
raguayos no solo son distinguidos por sus condiciones materiales de vida (fugar de resi-
dencia, posesidn de diversos capitales) y en virtud de atributos simbdlicos, en su mayo-
ria degradantes, que expresan las diferencias inscriptas en el plano objetivo, sino tam-
bién por su fugar de nacimiento que se convierte, en la actualidad, en un rasgo funda-
mental para determinar la ocupacién legitima de diversos espacios en la sociedad
posadefia {espacios pablicos, lugares de trabajo, etcétera). De este modo, frente a una
sector de la sociedad posadefia que establece innumerables pricticas de desigualdad sur-
ge la imperiosa necesidad, en muchos de ellos, de establecer un vinculo de proximidad a
la «gran familia nacional» que permita invertir esa desagradable sensacién que provoca
el sentirse «invasores». Para ello, mencionan una permanencia prolongada en la ciundad,
el contacto continuo con sus ocupantes legitimos, es decir, con el capital social confor-
mado por parienfes politicos y/o amistades focales, y circunstancias que impliquen ser
reconocidos como parte integrante de fa economia posadeiia.

Esto se pudo detectar en el relato de una «pasera» paraguaya, cuando narraba la dis-
puta con el agenle municipal que intentd desplazarla del lugar donde realiza diaviamen-
¢ sus ventas:

«Elos dicen {los agentes municipales]: los paraguayos sc ticnen que ir & su pafs y yo
tengo todos mis parientes acd, mi hermana, tengo mi tfa acd que es argentina casada con
un tfo imfo que es paraguayo» .

También en el relato de la esposa de un trabajador de la constriccién paraguayo, que
ante los problemas que causa la «falta de papeles» en la blisqueda de trabajo, menciong:
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« ...Nacf en Paraguay y cuando apenas nacf pasamos. Tengo hermanos que nacieron
en Argentina, después volvimos. Cuando me fui [a Paraguay] era mds argentina que para-
guaya... por eso no ealiendo eso de los papeles de la residencia que te piden ahora... Yo
creci con papd y mamd viajando... viajando... porque para mi parece como una parte de mi
vids, que cuando yo tenfa dos o tres afios ya me movia, crecf asf porque mi padre era un
tarefero [pedn ruralj... fuimos por Oberd, Monte Carlo, Santo Pipd, Oro Verde, cra un
constate viaje...y no habfa problemas con los papeles...».

En estos casos, existe una apropiacién de la identidad de quien estigmatiza, una es-
pecie de inmersién que conduce «hacerse o sentirse argentino» sin un distanciamiento
ni un desgarro de la propia identidad nacional. El sujeto estd abocade a adoptar acerca
de =i mismo el punto de vista de los demds, es decir, adoptar el punto de vista de los
otros para descubrir y evaluar de antemano como lo van a considerar. Es un proceso,
como manifestarfa Goffman (1994) en su britlaate andiisis sobre de maniputacidn de las
impresiones, en el que existe una transaccién permanente, aceptando renuncias a cambio
de manifestaciones de reconocimiento, consideracién o admiracion segtin requieran las
circunslancias,

Paralelamente, existe momentos en los que se resalta una tendencia por querer im-
pugnar los estereolipos circulantes, descalificado al adversario que increpa en {érminos
tales como bobo (fonto):

Que fos paraguayos no podemos trabajar acd, dicen que fenemos que ir a trabajar & nues-
tro pafs. Eso no tiene que ser asf {reflexiona] todos queremos comer, verdad? A ellos no le
interesa. Ustedes tienen su pafs, jpor qué viene a trabajar acd?, eso dice... Que bobo [tonto]
que es {refiriéndose al dltimo empleado con el que se enfrentd]... (Pasera paraguaya).

Esta especie de rebelidn en el plano simbélico se desarrolla en «condiciones momen-
taneas o localmente separadas de la accidn visible de los efectos directos de la relacién de
dominaciém» (Grignon y Passeron 1992:108). Es decir, en condiciones ajenas a la con-
frontacidn directa, como por ejemple la charia refzjada de una entrevista en donde tienen
lugar pricticas menos marcadas por los efectos de ta dominacion simbélica. Este hecho
no significa que representen un peligro politico e ideoldgico para las clases dominantes,
como tampoco se relaciona con el supuesto margen de autonomia simbélica de las clases
populares que algunos parecen reconocer en cualquier acto de la vida cotidiana, puesto
que las pasiones que surgen de estos sectores en érminos de réplica, pueden ser suspen-
didas ficilmente al reconocer ciertos Ilimites que conducen a la sumisidn, a una serie de
Hlamadas al orden que resultan paralizadoras. Esto se observa en el relato de Carlos un
empleado de fa construccién gue trabaja en Posadas bajo condiciones precarias:

«.. Una vez me focd un patrén que era bravisimo... Dormiamos en la obra y nos da-
ban de comer, fambién, mate cocido [infusién parecida al té realizada con yerba mate] y
galleta, algiin guiso y eso... El patrén ese para mi que no querfa a los paraguayos y nos ca-
gaba a pedo todo el dfa [reiifa]... Todo lo que hacfamos estaba mal, decia: —; paragua de
mierda no sabes hacer las cosas bien?"—. Y a mi me daban ganas de mandario a la mier-
da, pero no podfa... Me la aguanté, si no me echaba... Después te acostumbras, y algunos
patrones sont buenos y no tienen nada contra €l paraguayo, al contrario, parece que [o bus-
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can mds, pero acd se dice mucho eso de "paragua de mierda”... Hasta tus amigos también
te dicen, pero ahf no lo hacen & propésito, no te quicren insultar, s6lo paragua te dicen..o.

En este sentido, Ias sucesivas prdcticas que hemos registrado, tales como, «levantar
el canasto y desaparecer», <anostrar los papeles», «senfir vergiienza», «desacreditar al
adversario», «dejar de hablar en su idioma materno, el guarani», lejos de ser practicas
de «resistencia» para hacer frente a Ia sociedad posadefia, no son mds que soluciones
préiciicas ante necesidades urgentes para poder mantenerse en el sitio (fisico y social)
ocupado, acompaiiadas, en algunos casos, de afirmaciones imperativas de resignacion:
«qué le vamos hacer», «iio nos queda mds remedio». Estas pricticas siguen funcionan-
do bajo la accién directa de la relacién de dominacién, donde la manipulacién de la pro-
pia identidad es «un sentido de la colocacidn que rige [a propia experiencia del lugar
ocupado, definido absoluta y sebre todo relacionaimente, como puesto, y fos comporta-
mientos que ha de seguir para mantenerlo (conservar el puesto) y mantenerse en él {que-
darse en su lugar), etcétera » (Bourdieu, 1999:242).

A travds del efecto de la resignacion o de aguante que produce la categorizacion es-
tigmatizante, ciertos pobladores paraguayos pueden verse conducidos a aplicarse y acep-
tar las categorias de percepcidn dominantes y a vivir la deshonra que significa haber na-
cido en un pais limitrofe, oscilando entre ef temor de ser «visibilizado» oficialmente y ¢l
deseo de ser aceptados positivamente por la sociedad fronteriza cuyas fuerzas econémi-
co-polflicas tienden a la restriccidén de sus autonomias en funcién de las condiciones de
extrema pobreza en las que desarrollan sus vidas,

Tal vez en este sentido, y sin negar la capacidad de resistir de los sectores que ocu-
pan una posicién subordinada en el espacio social, deberfamos inclinarmos a constderar,
de acuerdo & nuestra experiencia analilica, la existencia de una cierta sumisién enire
ellos, y por ende, una menor subversion o resistencia que la cominmente le suele ser
atribnida desde algunas perspectivas tedricas.

La celebracién indiscriminada del conjunto de estas practicas de resistencias, des-
arrollada fundamentalmente por algunos de los autores que trabajan bajo ias consignas
tedricas de los Estudios Culturales!3, conileva el destierro de la sobriedad interpretativa
por el efecto estético, y ademds, a la ausencia de la descripcion histérica y socioldgica
de las pricticas en términos de contextos sociales especifico {Reynoso 2000). De este
modo, se establece una biisqueda sentimental de signos de «resistencias» en cualquier
actividad social, con lo cual la vida cotidiana estaria empapada de «lucha» y «accidn»
permanente.

Un representante de los Estudios Culturales, Iain Chambers, haciendo referencia a
vna de las formas de expresién cultural como es el «rap», en los negros drabes nacidos
en Francia que habitan en los suburbios parisinos manifestaba:,

13 En algunos de estos trabajos se establecen una fetichizacion de los particularismos y alteridades, presupo-
niende necesariamente la separacion de las culturas y sus delimitaciones. Bajo el sindrome de lo cultura-
mente delimitado, todas [as identidades y estilos de vida pueden existir bajo un patrén superficial de sig-
nos de diferencia que contrastan entre si, dejando fuera de andlisis una realidad compleja en la que los di-
versos sectores y grupos sociales, estdn integrados, diversificade y jerarquizados al mismo tiempo.
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«Los raps estdn en francés, con algunas frases ocasionales en inglés y mucha jer-
ga sociocultural. Es parte de un mélage que se extiende desde ¢! Bronx hasta Brixton,
Hasta Barbgs, hasta Brazzaville. Compuesto por ritinos ensambiados ¢ inflexiones lo-
cales, propone instancins de combinacién y recombinacidn, traduciendo y transfor-
mando una tonatidad compartida en voces y situaciones particulares. Aynda a expresar
la diferencia de experiencias de va tiempo y un espacio especifico: ser drabe y fran-
¢és, ser negro y parisiense (...) Estos ejemplos, ficilinente verificables en historias pa-
ralelas y diferentes en Londres o Los Angeles, donde los Terceros Mundos retuniban
bajo las lireas de pobreza de los guetos metropolitanos, no sugieren una integracion
obvia con un consenso cultural existente, ni tampoco una destruccién de fa corriente
principal de la vida moderna, sine mds bien proponen el despluzaniento, la mezcla, [a
contaminacion, la experimentacion, el reconocimiento y fa recomposicién a que dan
lugar y que alientan los horizontes més amplios y las redes inter y transculturales de
{a ciudad. En la ira, Ia alegria, el orgudio o el dolor, ofrecen un testimonio incesante
de “esa magia en gue ia conexidn de ciertos hechos sociales con ciertos sonidos crea
los simbolos irresistibles de la transformacién de la realidad social”’» {(Chambers
1994 :130-131).

Esta concepcién académica consoladora establece que estos grupos llevan exitosa-
mente una vida de «resistencia», por ejemplo, a través de fa miisica, olvidando gustosa-
mente cualquicr referencia analitica a los procesos que generan las condiciones de ex-
clusion y dominacién que padecen. Estas visiones tienon embajadas subsidiarias en dis-
tintos pafses latinoamericanos, que se esfuerzan por ponen en tela de juicio la supuesta
«natural» sumision de los inmigranles, al tiempo que solo enfatizan las denominadas es-
trategias «contra-hegemdnicas» de inmigrantes,

El andlisis llevado a cabo por Grignon y Passeron (1992) nos demuestra que resulta
acertado destacar que las actitudes de los grupos subordinados no se reducen casi nunca
a la aceptacion pasiva, pero Ia supuesta inversion del punto de vista dominante, es un
proceso que se enfrenta demasiado cerca a la accidn de dominacion simbélica como para
dar cuenta de cémo los grupos subordinados escapan a la imposicién del punto de vista
legitimo. Por lo tanto, resulta errdneo buscar a cualquier precio, en las formas de expre-
sidn reactivas engendradas por la negacidn del dominante, el paradigma de Ias capaci-
dades populares para la autonomia simbélica. Lejos de reducir todos los efectos de Ia
dominacién simbolica a la aceptacién pasiva, es decir a la interiorizacién de estos gru-
pos subordinados de su propia ilegalidad y marginalidad, tratamos de separarnos a lo lar-
go de nuestro trabajo, de la mirada «populista» que, actualmente, celebra las virtudes y
Ia inventiva de los sectores que ocupan una posicién subordinada en el espacio social y
presenta como una estrategia heroica de la resistencia lo que en muchos casos, no es mds
que una «estrategias de aguante» (Menendez 2002) frente a un orden de dominacidn to-
tal y brutal que ni siquiera se pone en cuestién!4.

14 Esto no implica negar Ia existencia de formnas colectivas de cohesidn y oposicién que tratan de reflexionar
sobre este tema mds alld del punto de vista dominante y redefinir los factores estructurales a través de la
practiea social, La inagnitud y complejidad de este fendémeno requiere en primera instancia un tratamien-
to etnogrifico que excede los lmites de este trabgjo,
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Las redes sociales: de la mensajeria
instantdnea a los WebLogs

Luis JOYANES AGUILAR®

La telefonfa mévil —mediante et envio y recepeidn de mensajes instantdneos cortos,
SMS y MMS— y los WebLogs, —pidginas Web personales o bitdcoras, cuadernos de
campo o diarios digitales— con la ayuda de otras tecnologias digitales méviles (redes
maldmbricas, Internet mévil,...) y junto a los ya populares correos elecirdnicos (e-
mails), chats, etc. estén configurando nuevos modelos de redes sociales. jHasta qué pun-
to la telefonia mévil estd modificando 1a comunicacidn social? El diatio barcelonés La
Vanguardia! con la calma que produce la distancia —seis meses— de los acontecimien-
tos acaccidos en Espaiia entre el 11-M y el 14-M, publicd (Septiembre 2004) en su pres-
tigiosa seccién dominical Temas de Debate y con el titulo «SMS, Ia revolucidn silencio-
sa», tres articulos de especialistas en comunicacion social con el objetivo de estudiar «el
fendmeno que ha sido observado y analizado en todo el mundo: el poder y la rapidez de
comunicacion de los mensajes escritos de telefonia mavil, los SMS, En pocas horas, mi-
les y miles de cindadanos recibieron mensajes que se difundieron como una onda ex-
pansivan, La Vanguardia pretendia reflexionar sobre lo novedoso del fendmeno y sobre
¢l mundo que se abre con los SMS.

En la Convencion del partido Demdécrata en Boston, el verano del 2004, ha sido
la primera vez que los responsables de weblogs acudian con la misma acreditacién
que los periodistas. Cameron Barret, blogger del candidato demdcrata Wesley Clark
asegura que nunca podrin obtener el mismo alcance que The New York Time o The
Washington Post, pero tienen influencia y la gente acude a ellos en busca de infor-
macién que los medios tradicionales suelen ignorar. El blog politico Daily Kos, su
responsable Stephen Yellini, estd considerado en Estados Unidos como un guri poli-
tico, a pesar de gue es un chico de 15 afios, Su prestigio viene de que un dia se ente-
16 de que el candidato a sus elecciones locales tenia problemas de financiacidn y que-
rfa abandonar. Yellin que estaba a favor de las ideas politicas de este candidato, em-
pezd un movimiento a su favor y consiguid 40.000 délares lo cual le permitié seguir
con la campaiia.

Los cindadanos, ayudados por las tecnologias de fa informacidn y la comunicacién
{TIC}, se estin organizando en sus propios espuacios de participacion y orgamizacion.
Las nuevas redes sociales, que nacen al amparo de estas tecnologfas y gracias a la ten-
dencia actual del uso casi gratuiio —o al menos a un precio razonable— y universal de

Facultad de Informdtica. Universidad Pontificia de Salamanca. Madrid,
1 La Vanguardia, domingo 26 de Septienibre, 2004, «Temas de Debate», pdgs. 25-26.

SociEpAD ¥ UtorfA, Revista de Ciencias Sociales, n.° 24, Noviembre de 2004
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los citados medios de comunicaciones estdn acercando cada vez mds a las personas en
un mundo cada vez mds interconectado.

En el articulo se analizan los medios de comunicacién que soportados por tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones estdn configurando nwevas redes sociales,
las cuales como aventura el especialista y estudioso de las nuevas tecnologfas Howard
Rheingold, se convertiran en la signiente revolucion social {the next social revolu-
tion).

1. UNA VISION PANORAMICA DE LA ERA DEL CONOCIMIENTO

La «democratizacion del conocimientor y «la difusion del conocimiento universal»
que anuncian las Redes de Ordenadores, los Teléfonos Mdaviles de Tercera Generacidn,
los nuevos PDAs (Asistentes Personales Digitales) , las Redes Inalimbricas (redes sin
cables, wireless), los Sistemas de Informacion Geogrifica (GIS), los Sistemas de Posi-
cionamiento Global (GPS), elc. para que sean una realidad y todos los habitantes de un
pafs puedan disfrutar de esa democratizacidn, requicren una nueva atfabetizacion que se
adapte tanto a los trabajadores del conocimiento como a los desfavorecidos o excluidos
sociales y a ello contribuirdn notablemente Ia creacién y difusién de redes sociales .

De igual forma el fendmeno que producird Ia Revolucidn Inaldmbrica originada por
un mundo sin cables «sociedad interconectada sin cables» y los numerosos dispositivos
inaldmbricos tales comeo Ordenadores portdtiles, Teléfonos Mdviles de 2.5 y 3G, PDAs,
dispositivos GPS, eic, conduce a nuevas redes sociales,

En general, las nuevas redes sociales que las innovaciones tecnolégicas exigen, re-
quiere a su vez de un estudio sosegado y minucioso. Es necesario qgue el conocimiento
Hegue a toda la sociedad. La democratizacion del conocimiento es una necesidad formal
del ciudadano, un bien y un derecho universal. Las innovaciones tecnoldgicas tienen que
ponerse a disposicién del civdadano para que disfrute de sus beneficios y ademds se re-
quiere la «no exclusion de los ciudadanos carentes de ese conocimiento». El Tercer Sec-
tor, la poblacion desfavorecida por la carencia de ese beneficio, no puede sentirse mai-
ginada por su no posesidn. Es preciso una sociedad acorde con Ia formacién de cada ciu-
dadano y para ello las TIC sustentadas, fundamentalmente, por fecnologias de Internet,
tecnologfas inaldmbricas, etc. deben ayudar a reducir la Brecha Digital, entre pueblos de
una misma region, entre regiones o entre pafses. Iniciativas como las Universidades de
Mayores o la formacién a distancia (e-Learning) deben proliferar para conseguir que to-
dos los civdadanos disfruten de las innumerables ventajas que traen bajo el brazo las
nuevas y futuras innovaciones tecnolégicas, que, en esencia, constituyen redes sociales
de beneficio piblico.

La Sociedad del Conocimiento viene con gran cantidad de innovaciones tecnolégi-
cas, muchas ya conocidas, otras se vislumbran y algunas ni se adivinan... Todas ellas de-
ben ponerse al servicio y solidaridad de las personas.

En esta arifculo se abogard por propuestas concretas de céme las TIC pueden favo-
recer fa creacion y difusion de nuevas formas de estructuras y organizaciones sociales y,
mis, especificamente, en la creacidén y propagacion de redes sociales basadas en el prin-
cipio de la movilidad.
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2, EL CONOCIMIENTO COMO FACTOR SOCIAL Y PIEDRA ANGULAR DE
LAS NUEVAS REDES SOCIALES

La actual revolucion de la informacion estd basada en rdpidos avances tecnolégicos
en informdtica, comunicaciones y software que a su vez han generado descensos dramd-
ticos en el coste de procesar y transmitir informacidn, La potencia informilica, tal como
predijo la Ley de Moore?, se ha duplicado cada dieciocho meses durante los ditimos
treinta aiios e incluso mds rdpidamente en la ttima época y ahora cuesta menos de un
1% de lo que costaba al principio de la década de los 70. Si el precio de los antomévi-
les hubiera cafdo tan deprisa como el precio de los semiconductores, hoy un coche cos-
tarfa cinco euros,

La comunicacidn por Internet se ha estado duplicando cada cien dfas durante estos
filtimos afios. En 1993, ceando comenz6 a dispararse Internet, habia unos cincuenta si-
tios web en el mundo; al terminar la década pasada, la cifra superaba los cinco millo-
nes3, Las velocidades de transmisién de datos estdn aumentando rdpidamente y el precio
de la comunicacion sigue disminuyendo incluso mds deprisa que el de la potencia infor-
mitica, En 1980, fas llamadas telefénicas por alambre de cobre sélo transportaban una
pégina de informacidn por segundo; hoy, una delgada hoja de fibra 6plica puede trans-
mitir noventa mil voliimenes en un segundo. En 1980, un gigabyfe de informacidn ocu-
paba una habitacidn; ahora cabe en un dispositivo del tamafio de una tarjeta de crédito
que se puede Hevar en el bolsillot,

Joseph 8. Nye plantea que la caracterfstica principal de la revolucién de la informa-
cién no es la «velocidad» de las comunicaciones entre los ricos y los poderosos. El cam-
bio crucial es ia enorme reduccién del «precio» de transmitir la informacién. Desde el
punto de vista prdctico, los costes de fransmisidn actuales son ya insignificantes; por
consiguiente, la cantidad de informacién que puede transmitir al mundo entero es de he-
cho infinita, Hoy dia los documentos impresos constituyen sélo una fraccién mimiscula.
Segiin un estudio realizado por la Universidad de Berkeleys hay 1.500 millones de gi-
gabytes de informacidn digital almacenada magnéticamente (o 250 megabytes por cada
habitante de la Tietra} y los envios de dicha informacion se duplican todos los ailos. A
principios del siglo Xxi, habia 610.000 millones de mensajes de correo electrénico y
2.100 millones de paginas estiticas en Internet, que crecen a una velocidad del cien por
cien anual,

Al tiempo que la potencia informdtica baja de precio y los ordenadores encogen de
tamaiio y se distribuyen mds ampliamente, sus efectos descentralizadores han superado
a sus efectos centralizadores. Internet crea un sistema en el que el poder sobre la infor-

2 Gordon Moore, cofundador de Intel, formuld su hoy famosa ey de Moore sebre fa potencia y el poder de
los microprocesadores en 1965, fideveloper.intel convsolwtions/archive/issue2/focus. tm#OVER)

3 Douglas McGray, «The Silicon Arhipelago», Daedalus, primavera de 1999, pdgs. 147-176. citado por fo-
seph S. NYE en Claves de Razdn Prictica, n.® 129, EnerofFebrero 2003, pig. 48.

4 Pippa Norwis, The Digital Divide: Civic Engagement, lifornation Poverty and the Iiternet Worldwide
(Nueva York, Cambridge University Press, 2001, pig. 8) en Claves de Ruzdn Prdctica, n*° 129, Encro/Fe-
brero 2003, pdg. 49,

5 Hal Variaw, «How Much Infermation Is There» (http:www.sims.berkeley.eduhow-much-info/suraniary.hitml).
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macién se distribuye muchisimo més. Frente a la radio, television y prensa controlados
por editores y emipresarios, Internet crea una comumicacidn infinita de wno con wno (via
el correo electrénico), de uno con muchos (via una pdgina web personal o una conferen-
cia electrénica), de muchos con une (via wuna difusién electrénica) y quizéd lo mds im-
portante de muchos con muchos (un chat en linea). «Los mensajes por Internet tienen
una capacidad para llegar mds lejos, mds deprisa y con menos intermediarios»$,

La Historia de la Humanidad, desde sus inicios es fiel reflejo de la importancia de la cap-
taci6n, generacidn y transmisidn del conocimiento como factor clave del desarroilo social. El
factor social del conocimiento ha permitido identificar el desarrollo de Ia civilizacion con el
desarrollo del conocimiento. En esta comunicacién pretendemos reflexionar sobre las dife-
rentes formas en que se ha constinido, procesado y divulgado el conocimiento o lo que es
tgual hablar sobre el proceso de conformacidén social del conocimiento, desde una perspecti-
va tecnoldgica y encuadrada dentro de la disciplina de gestién del conocimiento,

3. MOVILIDAD: UN MUNDO SIN CABLES

En un pueblito del valle del Magdalena, el hermoso rio colombiano, y no muy leja-
no de Ia costa caribeiia no existe ms medio de comunicacién con el exterior gue ¢l cld-
sico teléfono, de 56 KB en el mejor de los casos, y alguna que otra operadora de telefo-
nia celular, que sin cobertura total, proporciona también la comunicacidn via viejos ter-
minales GSM. El pueblo estd situado en una zona rural poco poblada, por lo cual resul-
ta demasiado caro instalar tecnologfas de banda ancha tradicional, tipo ADSL, y como el
pueblo estd demasiado lejos de los grandes centros urbanos de Barranqguilla y Cartagena
de Indias tampoco pueden tener acceso a servicios de Internet. Varios jévenes ingenieros
de sistemas, egresados de prestigiosas universidades de la capital Bogotd, y naturales de
la regién han decidido instaiar una seric de antenas de radio en las esquinas de algunas
casas que piensan enlazar con otras instaladas por todo ¢l pais. En esencia, piensan ins-
talar en una idea altruista y abierta una red Wi-Fi para hacer llegar Internet al mayor nit-
mero posible de hogares, sino es a todos, y piensan soficitar el apoyo de alguna opera-
dora de teléfonos para que les proporcione los equipos fisicos, tales como antenas, repe-
tidores, computadoras portdtiles (faptop, como alld aman) y de sobremesa, asf como al-
gin que otro servidor. En una primera fase serd una idea totalmente altruista, pero st
consigien penerla en marcha, exigirdn a las compaiifas de telecomunicaciones que in-
viertan no solo en este pueblito, sino en muchos otros de la regidn y porque no de otras
zonas desfavorecidas del fitoral colombiano o mejor del interior del pais.

Esta historia que es itventada’, ha sido realidad en muchos pueblos de Espafia, de Ir-
landa y de otros paises europeos o americanos. En el afio 2003, que se puede considerar

6 Joseph S. NYE en Claves de Razdn Prdctica, n.® 129, Enero/Febrero 2003, pig. 51.

7 Una histeria similar a €sla, pero real, fue contada por Heather Green en BusinessWeek, cn su nlimero de 26
de Abril de 2004, pdgs. 61-66. El pueblecito se llamaba Campsie, el pais, la verde Irdarda; y ka compadiia
de telefonos que hizo generosamente la experiencia, para luego llevaria a otros lugares del pais Brittsh Te-
lecom.
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¢l despegue de la movilidad, se sitda ¢l origen de esta nueva frontera que es dicha mo-
vilidad y la naciente nueva soctedad sin cables. Posiblemente, estas tecnologias inalém-
bricas revolucionardn a la sociedad al igual que la telefonfa mévil revolucioné a la so-
ciedad en la década de los 80, por no remontarnos a los origenes del teléfono de Edison.

La razdén de este auge de la movilidad se debe al hecho fundamental de Ia existencia
de espectros de radio que no requieren licencia y que se estdn convirtiendo en un punto
de lanza de la innovacién tecnoldgica. Estas frecuencias fueron ignoradas por los pode-
res pablicos y las grandes corporaciones y pertenecian al dominio solitario de los telé-
fonos sin cable y hornos de microondas, fundamentalmente. Este espectro ha sido moti-
vo e investigacion en los primeros afos de esta década, y con el apoyo de Intel, el fa-
bricante de chips, Philips, y otros, unidos a universidades y centros de investigacion,
como el MIT (Massachussets Institute of Technology) consiguieron que 2003 se convir-
ticra en ¢l afio del despegue de la Revolucion Inaldmbrica «sin cables» (wireless).

Wi-Fi solo es primer paso, como apuntaba Heather Green8, pero hay oftras tecnologf-
as inaldmbricas muy innovadoras y que constituyen «un repaquer de ases» de las mis-
mas y gue impulsardn las redes en casi todas las facetas de la vida, desde los awtomdvi-
tes ¥ los hogares hasta los edificios de oficinas, fabricas y aeropuertos. Al igual que en
la década pasada y en los primeros aftos de esta década, una pléyade de tecnologfas han
facilitado el acceso de numerosas personas a Internet (véase telefonfa normal RTB, tele-
fonia ADSL, cable, satélite, radio, ditimamente teléfonos mdviles de 3G,...). Estas tec-
nologfas se aplicardn en una nueva era de la Web inaldmbrica. Trabajardn eatre si y con
las redes de teléfonos tradicionales, satélites, cable, ete y permitivdn que las personas y
las mdquinas se¢ comuniguen entre si como aunca hasta ahora ha sucedido y seguramen-
te muy pocas personas pudieren adivinar la magnitud del fenémeno del nuevo mundo
sin cables. No serd cosa de ciencia ficcidn... la mayoria de las tiendas de clectrodomés-
ticos de los pafses mds avanzados de Europa y de América, se Henan este otoiio de 2004,
de aparatos inaldmbricos que unen no solo los dispositivos de sus equipos de computa-
doras de sobremesa y porfdtiles, sino también los equipos de muisica, los sistemas de
cine en casa (home cinema), teléfonos del hogar, etc.

Andy Reinhardt, un periodista cientifico, que escribe en BusinessWeek, aunque resi-
dente en Parfs, hat bautizado a este nuevo mundo, e} Internet de las cosas «la comunica-
cion mdguing a mdquinas... Esta nueva red estard constiluida por méquinas inteligentes
que se comunicardn entre sf, :

Esta futura revolucidn se apoyard en las tecnologfas inaldmbricas antes citadas, y al-
gunas otras nuevas que constituyen la vanguardia de la innovacién tecnolégica en movi-
lidad. Algunas de estas nuevas tecnologias sin cables se muestran a continuacion.

Wi-I'i (Wireless Fidelity) es sin duda, el patrén de todas las tecnologias moviles
emergentes y el desencadenante por sus enormes posibilidades del comienzo de esta
nueva revolucion. Este modelo basado en varios protocolos conocidos como 801.11x
{los protocolos mds conocidos 801.115 y 801.11g) ha permitido la produccién masiva de
equipos, lo que ha redundado en una bajada radical de los cosles y en consecuencia esta

8  Articulo citado antcriormente y poblicado en BusinesssWeek, «No Wires, No Rules», y en ¢l que Green
exanting las tecnologins que, en su opinidn configuran y configurardn Ia revolucidn inalimbrica.
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fuerte demanda ha producido grandes volimenes, en un cfreulo virtuoso que ha llegado,
fundamentalmente, a instalar Ia tecnologia en las computadoras, especialmente Intel, que
con su tecnologia Centrino incorporada a los portdtiles ha hecho realidad el postulado de
unt mundo sin cable «conexi6n en cualguier lugar, en cualgquier momento y con cualguier
dispositivo... en este caso las computadoras, y pronto otros dispositivos electronicos
como teléfonos y PDAs...»

Telefdnica cuenta ya con 246 zonas inaldmbricas en el mes de Agosto de 2004 de ac-
ceso a Internet a alta velocidad a través de Wi-Fi tras las instalaciones en algunos de los
principales puertos deportivos del pais: Marina Alicante, Club de Mar y Marina Port
(Mallorca), Port Vele y Puerto del Forum (Barcelona) y el Abra de Getxo (Vizeaya(. Tie-
ne previstas mds de 110 nuevas incorporaciones, Telefénica de Espafia, que preside Ju-
lio Linares, negocia en estos momenfos la suscripcién de contratos de roaming (encami-
namiento) con otros operadores internactonales paca que los usuarios puedan transitar li-
bremente por los respectivos fiof spois (puntos calientes). La transmision de datos a 11
Mpbs o superiores se espera implantar en trenes, autobuses, barcos y en los hogares gra-
cias al reducido precio de su despliegue, la ausencia de problemas de compatibilidad y
facilidad de instalacién que permite extender la banda ancha en lugares de dificil aceeso
o en ubicaciones de uso temporal.

Willax, es similar a Wi-Fi. Ambos crean «puntos calientes» (hof spots) o dreas
alrededor de una antena central en la cual la gente puede compartir informacién o re-
curir a Internet sin cables, con un portitil dotado de la tecnologia correspondiente.
La gran ventaja de WiMax, es que Wi-Fi solo puede cubrir unos pocos cientos de me-
tros, y WiMax alcanzard 40 ¢ 50 Km, ¢ incluso més. Naturaimente esta tecnologia
competird con las tecnologias tradicionales que usan el teléfono y ias lineas de ca-
ble. WitMax, no puede ser ntilizada en movimiento, en un auto, por ejemplo, Sin em-
bargo, los defensores y diseiiadores de la tecnologia, entre ellos Intel y Alcatel, pla-
nean tener una versién mévil en unos pocos aiios. Esta tecnologia se Hama Mobile-
Fi.

Mobile-Fi, es una tecnologia que permitird a las personas navegar por la Red a ve-
locidades incluso mds rdpidas que las actuales conexiones de banda ancha domésticas y
se espera esté disponible comercialmenie para el afio 2007

La tecnologia UltraWideband, servird para otros fines. Se podrén mover archivos
enormes rgpidamente en distancias cortas. En ¢l hogar, permitird que los usuarios co-
necten desde un PC a la TV sin ningiin Ho de cables. En ia caretera un conductor gue
tiene su ordenador portitil en el cache recibiendo datos con Mobile-Fi podvé utilizar Ul-
frawideband para traspasar esa informacidn a una PDA (Asistente Personal Digital,
agenda electrénica) en el asiento delantero, que a su vez tiene incorporado un GPS. Mo-
torola estd ya comercializando chips basados en esta tecnologfa.

Zigbee, es una innovadora tecnologia gue se basa en pequefios sensores dotados de
emisoresfreceptores de radio que permiten la comunicacién ente ellos. Estos sensores
pueden estar en casas, oficinas, fibricas, aulas,... v recogen bits de informacién sobre
elementos vitales tales como temperatura, productos quinticos, agua, aire, energfa,... ¢
incluso movimientos. Estdn disefiados para utilizar un niinimo de energfa y en conse-
cuencia tener una larga vida mediante baterfas adecuadas para ello. Se instalardn en lu-
gares determinados y se pasardn informacion de unos a otros comunicéndose eficiente-
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mente en un trabajo en cadena. Al final de Ia linea, los datos se envian o «descargan» en
un ordenador para ser analizados o para ser recogidos por otra tecnologia inaldmbrica,
tal como WiMax. Los fabricantes Philips y Molorola conffan en lanzar al mercado estos
sensores a principios del préximo afio.

Todas estas tecnologias descritas anteriormente junto con otras que irdn apareciendo
y las comunicaciones via radio y satélite, fundamentalmente, configurardn el nuevo
mundo mdvil , inaldmbrico, que serd el soporte en que se creardn y desarrollardn las re-
des sociales digitales de la nueva sociedad del conocimiento.

3.1, Factores para el desarrollo de la movilidad

El mundo de los teléfonos mdviles ha alcanzado un ritma vertiginoso en cuanto a su
progresion tecnoldgica. La evolucidn es constante, en pocos afios veremos el méril-PC9,
Las tecnologias de movilidad son totalmente imprescindibles para poder realizar desde
cualquier lugar, con cualquier dispositive y a cualguier hora todas las tareas que habi-
tualmente se realizan desde el puesto habitual de trabajo. Estas tecnologias, ademis, fa-
cilitardn la compaginacién de la vida profesional y personal, ya que la misma tecnologia
va a permitir vigilar la guarderfa de! nifio o conocer el estado del trifico en cualquier ca-
rretera © autopista.

La movilidad es un elemento critico en el desarrolio del negocio. Ya no es usual,
ni prictico mantener y actualizar la informacién de forma manual entre un ieléfono
y el siguiente o perder informacidn critica para el negocio por robo del mdvil, es ne-
cesario confar con servicios que aseguren una operatividad inmediata desde otro ter-
minal. Por estas razones, las soluciones de movilidad son claves para aumentar la
productividad de los empleados que requieran desplazamientos frecuentes, ademds
de permitir extender soluciones y servicios a una amplia parte de la poblacidn, al
considerarse esta tecnologia interactiva y ubicua con mds del 80% de la poblacién
utilizdndola.

En los proyectos de movilidad, las empresas buscan principalmente un aumento de
la productividad, incluso por encima de la reduccion de costes o del aumento de factu-
racién o cuota de mercado, Factores que antes suponian un freno a la implantacidn de
Ias soluciones maviles estdin en gran medida resueltos, sea seguridad, citrado, gestién de
dispositivos o costes de comunicaciones. La seguridad se resuelve por medio de herra-
mientas que permiten cifrar [a informacidn, asf como bloquear los dispositivos en caso
de robo o pérdida y también se puede liberar al usuario de tareas de gestion de software
gestiondndolo de forma remota desde la empresa. Para un usuvario es muy importante
que el entorno de frabajo mévil sea lo mds parecido posible o similar al de su mesa de
trabajo, la misma apariencia y el mismo modo de actuacién, con lo que se ahorra el
aprendizaje y se mejora fa eficiencia.

9 Nokin comercializard a partir del 2005 el modeio Nokia 9300, cuyo valor oscilard entre 700 y 1.000 euros
que dispondrd de funcionalidades que hoy se encuentran en computadores portdtiles de gama media
(www.nokia.com}).
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Claves de 1a movilidad!0

Es indispensable estar informado y trabajar desde cualquier lugar donde uno se
encuentre.

La tecnologfa ofrece potencia de praceso y capacidad de almacenamiento.
Salto cualitativo en el software (menos sistemas operativos e interfaces de usua-
rio permiten una mayor aparicién de aplicaciones y servicios mds féciles de uti-
lizar e interoperar).

Nuevas aplicaciones y servicios atractivos para operadores, fabricantes, integra-
dores o emprendedores de PYMES:

Se requiere un nuevo enfoque en las empresas para analizar cualguier proceso
de negocio on la necesidad de poder realizar el proceso fuera del puesto habi-
tual de trabajo (funcién mdvil).

Abordar proyectos de movilidad que sean utilizados por los usuarios,

Los proyectos de movilidad conllevan la utilizacién de mdltiples tecnologias
(las de movilidad propiamente dichas tanto en cuanto a terminales y sus perité-
ricos como a comunicaciones, Internet mévil, seguridad como a cifrado o redes
privadas virtuales, firma digital o biométricas como huella digital, logistica
como los cidigos de barra o etiquetas de radiofrecuencia RFID) que permitan
elegir aquella que sca mds adecuada y Gptima.

La movilidad cambiard nuestras vidas en el aspecto profesional y en el personal
(familia y ocio).

-

-

3.2. hnpacte de las innovaciones tecnoldgicas en telefonia en la movilidad!

La Consultora A.T. Kearney y la Universidad de Cambridge han publicado en ¢l ve-

rano del 2004, el informe Mobiner 2004 en el que estiman que el 41% de los usuarios de
mdéviles utilizardn diversos servicios telefdnicos de transmision de datos en 2005:

+ Juegos.

¢ E-mail.

+ Descarga de mdsica,
* Mensajes con folos,
+ Notficias.

Otros multiples usos del mévil son: escribir {extos, tomar fotografias, ilevar la agen-

da (incluido correo electrénico), enviar videos, conectar a Tnternet, descargar juegos, oir
la radio, consultar callejeros y mapas, seguir una rwta por GPS, manejar la cuenta del
banco, broker financiero, etc,

10 Vanesa MENDEZ en La Ruzdn, 12 Septiembre 2004, pig. 9 del suplemento Econamia, Empresa y Constnito.

H

Cinco Dias, 20 Julio de 200, pdg. 6.
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Asi mismo se ha producido un crecimiento de Ia demanda de méviles multimedia es-
timado en un crecimiento del 49% en 2003, siendo la penetracion de los mensajes MMS
de un 25%. Uno de los servicios de mayor crecimiento en 2005 serdn los mensajes con
fotos ya citados anteriormente:

t. Uno de cada cinco usuarios tiene teléfono con cdmara y lo utiliza una vez al mes

un 53%.
2. Entretenimiento: descargas de juegos y muisica.

Olro servicio en crecimiento serd el video bajo demanda que ya comienzan a ofrecer
operadores de telefonia, como es el case de France Telecom/Wanadoo con ofertas de lla-
madas de voz y video bajo demanda a sus usuarios de banda ancha, La telefonfa por In-
ternet (vozIP) se comercializal? a partir de Agosto en Francia y Gran Bretafia y a conti-
npacion en Espaiia y Paises Bajos, Para eifo se venderd un roufer (encaminador) para or-
denador que dard acceso inaldmbrico # Inteinet a sus clientes de nada ancha, Hamadas
de voz y video bajo demanda (Livebox) ofrecerd entretenimiento, voz ¢ Internet y utili-
zari el citado protocolo vozIP y se podrén descargar pelfculas en la TV y en el PC. Este
servicio estd ya disponible en pafses como Estados Unidos y Corea del Sur, de modo que
el establecimiento de llamadas telefénicas a larga distancia cuestan lo mismo o menos
que Hamadas locales.

Prueba evidente del creciente impacto de la movilidad se puede apreciar en las cifras
de ventas de telefonfa en Espafia. En el Informe del Presidente de 1a CMT (Comisidn del
mercado de las telecomunicaciones) de Julio de 2004 se anuncié que en Espaiia, los in-
gresos de telefonfa fija (8.254 miliones de euros) han sido superado por los ingresos de
la telefonia mévil (8.811 millones) en el aiio 2003. Owro dato Hustrativo muy elocuenie
es el creciimiento de ordenadores portétiles con tecnologfa Centrino de Intel, que incor-
pora adaptadores inaldmbricos con los protocolos estdndares 801.115 y g antes citados.
La mitad de los portdtiles que se vendan en el mundo, Hevardn incorporados en 2004 el
procesador Centrino de Intel. Segiin previsiones del mayor fabricante de microprocesa-
dores, Intel, el 40% de las ventas de 2004 seran portdtiles con un aumento del 17,6%
respecto a 2003,

Otro ejemplo de movilidad lo ofrecen las empresas de transporte y de mensajerfa .
Un caso relevanie en nuestro pais ¢s Seur —empresa lider de transporte urgente de mer-
cancias por carretera—- que tenia instalada en Agosto de 2004, 2.445 computadores por-
tdtiles, 3.492 lineas telefénicas y 3.105 computadores en los vehiculos de entrega y re-
cogida que fes hacen estar coneclados pernanentemente con el sistema informaético cen-
tral. La firma espera tener instalados para finales de afio sistemas de localizacidn por sa-
iélite GPS, en toda la flota.

Asi mismo estudian implantar en la Logistica de entrega y recogida de paquetes, las
etiquetas RFID, cédigo de barras o eliquetas inteligentes que les permitird seguir, toda-
via con mayor fiabilidad, el seguimiento del proceso de envio del pagucte en tiempo
real.

12 En Espaiia, algunas einpresas de servicios telefénicos, como PeopleCall, ofrecen ya este servicio.
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Por iltimo y como referenfe completo de movilidad, el ultimo informe de IDC sobre
esta faceta del mundo de las telecomunicaciones, destaca quel3;

+ Ha aumentado el interés por la movilidad en la industria.
* Ha cuajado de forma espectacular en las telecomunicaciones y en los medios de

comunicacion.
¢ Se prevé un aumento de las inversiones en el transporte y en el sector energético.

Y las aplicaciones mds utilizadas son:

+ Gestidn de las tareas de oficina (34% telecos y 33% medios)

» Automatizacién de la fuerza de ventas (33% medios, 29% telecos)

* En el sector de transporte se prevé un 17% de los encuestados implantar solucio-
nes méviles para la gestién de clientes.

* Las empresas invertivdn para automatizar su fuerza comercial

Conclusiones parciales

El incremento de los servicios orientados a Ia movilidad tiene una base sdlida, segiin
los analistas, ya que es un concepto que ha calado en la sociedad, El mercado europeo
de los dispositivos sin cables ha explotado en 2003 con un crecimiento del 93%, La re-
volucidn estd en la convergencia de movilidad y capacidad de gestion. Aumenta el uso
de teléfonos que incorporan funciones de PDA (ha crecido un 35%). Es un nuevo nicho
de negocio con un alto grado de crecinvento y multitud de servicios para implantar por
cjemplo los sistemas de navegacién en el automévil.

La movilidad es muy importante para los desarrolladores de software y ha generado
multitud de nuevos aparatos que requieren ser alimentados por software especial: teléfo-
nos méviles con cdmara, teléfonos que son reproductores de muisica, reproductores
MP3, etc. Lideres en movilidad son:

+ Nokia 42,80%
* PalmOne 13,10%
* «HP 11,90%
+ SonyEricsson 8,90%
* Siemens 4,70%
+ Otros 18,50%

3.2. El teléfono con funcionalidad universal «fodo en uno»

En la segunda quincena de Septiembre, en Espaita, los grandes fabricantes de teléfo-
nos mdviles y algdin fabricante de computadores han presentado nuevos teléfonos uni-

13 J. Carpoxa hace un extenso balance del infonne de IDC en La Gaceta Negocios, Julio, 21 (2004), pdg. 44.
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versales dirigidos, fundamentalmente al mundo profesional, y que inclayen, al menos
tres funciones importantes: «hablar por teléfono, organizar ia agenda electrdénica y con-
sultar y contestar instantineamente el correo electrénico». El triunfo de esta innovacion
estd claro serd el tiempo que tarde en implantarse. Pensemos que de todas las novedades
incorporadas en los tltimos afios a los teléfonos méviles, sélo la mensajeria instantdnea
se ha popularizado. El envio de fetogratfas todavia no ha triunfado, sea por lo caro que
cuesta enviar una foto por teléfono o por lo que consume de baterfa, o por la escasa co-
bertura UMTS, o porque ¢l meicado se estd fragmentando y al final cada usuario puede
tener un teléfono adecuado a sus necesidades.

El correo elecirénico mévil se ha convertido en una de las aplicaciones clave de los
nuevos teléfonos inteligentes (smartphones), dispositivos hibridos a medio caminoe de un
asistente digital {PDA} y un mdvil, o incluso de una oficina, como pretende Nokia, Al-
gunos ejemplos (todos ellos disponen de un microteclado completo incorporado) son:
(1) freo 600, de PalmOne, teléfono cuatribanda, con capacidad GPRS y GSM, tiene ¢4-
mara integrada y ranura para tarjetas de memoria SD/MMC, ademds de capacidad para
reproducir MP3; (2) Blackberry 7100, creado por RIM (Research in Motion), una em-
presa canadiense que sélo se dedicaba a fabricar aparatos méviles para el correo elec-
trénico y cuyo éxito con este aparato le ha convertido en referente mundial en el campo
de las comunicaciones ya que ofrece conexidn Bluetooth por redio y, fundamentalmen-
te, la posibilidad de gestionar un buen nimero de cuentas de correo electrénico, por lo
que Blackberry se ha convertido en el modelo genuino de movilidad; (3) HP iPAQ 6315,
teléfono agenda, cuatribanda, compatible con todos los servidores det mundo de servi-
cios wireless y bluetooth, camara de fotos y 64 megas de RAM; (4} Nokia 9300 ha in-
corporado funcionalidades muy potentes que lo convierten en un auténtico microcompu-
tador; incorpora los protocolos estdndares de comunicaciones mds populares en el mun-
do (GPS, GPRS, EDGE), una pantalla de 65,536 colores, memoria de 80 GB, ampliables
a 2 gigas; para navegar por Internet, estd equipado con los protocolos HTML 4.01 y Ja-
vaScripl 1.3; incorpora software para manipular documentos estandares PDF, aplicacio-
nes de PowerPoint y para el ocio tiene MP3 y Multimedia Placer. El objetivo que busca
Nokia, dado su alto precio, no es tanto su uso como teiéfono con amplias funcionalida-
des, sino que las empresas reemplacen los computadores portitiles por este teléfono ofi-
cina.

3.3, Algunas «sombras» tecnolfgicas y de alarma social, en el camino de la
«anovilidad»

«Impacto de las antenas de méviles en ef organismo humano. Crean alarma social.
Asociaciones de Afectados crean un Foro Ciudadano de Las Palmas», asf rezaba un ti-
tular de un articulo publicado en el diario La Provincia de Las Palmas de Gran Canaria,
el 22 julio, 2004, Este y muchos otros anuncios y artfculos en periddicos nacionales y
exfranjeros siembran de dudas y de alarma social, Jos «hipotéticos dafios para la salud de
Ias antenas de telefonfa mévils. Sin embargo, pese a esta polémica, que cientiticamente
parece no estar sustentada, la expansién de la movilidad con el consiguiente incremento
de las redes sociales populares exige entre otras cosas la creciente instalacidn de antenas
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de telefonfa mévil. Espafia es el pais de Europa en ¢l que resulta mds dificil desplegar
infraestructura de telefonfa mévil, con una media de 19 meses de plazo para la instala-
cién. Las operadoras tienen enormes dificullades para instalar las antenas, que son abso-
hitamente imprescindibles para asegurar Ia calidad del servicio, no sélo de Ia actual ge-
neracién GSM, sino de la nueva tecnologia UMTS. Los recelos, parece que injustifica-
dos, sobre sus efectos en la salud de la poblacion- en ninguno de los cientos de estudios
cientificos sobre la materia se ha podido acreditar de modo fehaciente que se produzca
un perjuicio a la salud —han provocado un bioqueo casi tofal de estas instalaciones. La
situacién se ha agravado en el dltimo afio ya que no sélo 1o se han autorizado nuevas
instalaciones, sino que se han desmontados decenas de antenas ya en funcionamiento.

Las magnifudes del problema, segiin la opinidn del sector empresacial correspon-
diente, se resumen en: £ precio medio de alquiler de un emplazamiento se ha multipli-
cado por cinco desde 2001; en 2003, los tres operadores solo pudieron instalar el 28%
de las antenas previstas; diez de las diecinueve capitales autondmicas hace aitos que no
aolorgan permisos de mstalacidn de anfenas. Aetic, la patronal det sector electrénico y
de telecomunicaciones denuncia contradicciones de las autoridades y su imposibilidad
de invertir en zonas sin cobertura o sin implantacidn; manifiesta también que las mismas
autoridades gue protestan cnando en st municipio la calidad del servicie no es adecua-
da, son las que niegan la instalacidn de antenas. Esta situacidn de falta de antenas estd
provocando también, segin Aetic, el aumento de problemas de saturacidn en las redes,
deficiencias poco acordes con el nivel de desarrollo econdmico espaiiol.

Pero, si todos los problemas anteriores son importantes y €s necesatio encontrar tna
solucidn para convencer a los ayuntamientos sensibilizados con la alarma social que pro-
ducen las antenas en sus municipios, sin duda también es importante el aspecto legal. Se
requiere por paite del Gobierno de la nacién , y por ende Ja Unidn Europea, la declara-
cién de que las telecomunicaciones, especiaimente la telefonfa mévil, es un servicio de
interés peneral, es decir, un servicio universal, condicién que si tienen el servicio elée-
trico, asi como la telefonia fija, lo cual evidentemente les otorga venlajas en el desplie-
gue de redes,

4. LOS MENSAJES CORTOS SMS Y MMS

Los mensajes cortos se han convertido en sefia de ideatidad de la sociedad del cono-
cimiento y en particular de las generaciones mds jévencs, Prueba de ello es «la batalla»
de las operadoras de teléfonos mdviles para captar clientes para este sector que ha Heva-
do al Servicio de la Competencia, en Espaila, a abrir un expediente dado que las asocia-
ciones de consumidores consideran que existen precios concertados entre las tres opera-
doras de telefonia mévil y por consiguiente no se respeta la libre competencia. Salga o
no adelante el expediente, lo cierto es que las tres compaiifas tienen una tarifa nominal
de 0,15 euros (0,60 si es al extranjero) por mensaje, con independencia de ofertas y des-
cuentos especiticos.

El SMS aparecié en 1991, junto con la red GSM (Global Standard for Mdviles,
patrén o estdndar global para mdéviles), Espaiia ocupa el cuarto hugar a escala euro-
pea en el uso de mensajes corlos, En 2003, se enviaron 18.940 millones de SMS, por
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28.000 millones los alemanes (los primeros en uso de este medio de comunicacion),
27.000 millones los italiznos y 24.000 miliones los britdnicos. Los adoiescentes eu-
ropeos -—el colectivo que mds utiliza los niensajes SMS- envian entre 200 y 300 me-
najes al mes.

Los mensajes multimedia MMS, por ahora, no tienen la difusion de los SMS, pero
es de esperar que a medida se implante la telefonia de 3.7 generacion UMTS, ias video-
conferencias a través de moviles y la integracion de camaras digitales con resoluciones
de 2 o mds Megapixeis!4, y se abaraten el envio y recepcién de los mismos, estos men-
sajes multimedia se conviertan en una noeva alternativa a los SMS y al tener una mayor
potencia de comunicacin, posiblemente pasen a popudarizar mds las redes sociales a
través de maviles y de mensajeria instantdnea.

4.1. Mensajeria Web

La mensajeria Web es una nueva modalidad que permite enviar mensajes desde un
computador. Telefénica Méviles ha sacado este servicio que, a su juicio, es una forma
«rfpida, dgil y cdmoda para comunicarse». El tinico requisito es ser cliente de MoviS-
tar Plus y MoviStar Activa y tener a disposicién un computador. Ei proceso es senci-
Ho. El usuario deberd conectarse a una pigina Web abierta por Ia operadora, escribir y
enviar el mensaje, proceso similar a la forma tradicional, De igual forma, se puede en-
viar el mensaje, a ia vez, a grupos, y solicitar ia notificacidn de la entrepa del mismo,
Incluye también un servicio de almacenamiento de todos los mensajes enviados y ofro
de gestién de una libreta de contactos, también los de Ia tagjeta SIM del mévil, Este
proceso una vez contratado ofrece varios modos de acceso al servicie. A través de un
programa que se instala en el computador para que pueda tener un acceso mis cémo-
do y ripido. También a través de la barra de herramientas de Internet Explorer. Una
tercera forma es acceder a fa pigina web www.mensajeriaweb.movistarcom y alli exis-
te una herramienta desde la que puede escribir y enviar el mensaje, al estilo de los co-
rreos Web,

Este sistema es similar af correo eiectrénico, pero con la facitidad de que el mensa-
je Nega directamente al destinatario, sin necesidad de que esté conectado a la red y fien-
te af computador. En esencia, el servicio busca flegar a cualquier lugar y facilitar al mi-
ximo el envio de mensajes ent el menor tiempo posible. Telefénica lanza una promocidn
especial entre el | de Septiembre y 17 de Noviembre con una cuota de alta y una cuota
mensual gratuita. De igual forma el servicio de Correos espafiol ha presentado en el pa-
sado SIMO un nuevo servicio de correos electrénicos a teléfonos mdviles, en forma de
mensajes SMS.

T4 Hasta el mes de Octubre de 2004, los teléfonos con cdmaras incorperadas de mayor resolucion gréfica so-
portaban 1,3 MegaPixels. Durante el mes de Noviembre varios fabricantes han anunciado cimaras de 2
MegaPixels y en concreto Samsung ha presentado nn modelo con 5 MegaPixels que si bien comenzard su
comercializacién en 2005, cuando esté en el mercado tendrd inayor resolucidn que fa mayoria de Tas c4-
maras digttales existentes, donde cifras de 3 2 4 MP es lo usual,
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4.2, Las nuevas redes «Pulsar y hablar» (Push fo Talk)

Los antiguos «walkie-talkie» conocidos como PTT (Push to Talk) y que tan populares
fueron hace unos afios, incluse en juegos de nifios, hoy dia estdn conociendo una nueva era,
mediante un resurgimiento creciente, con un nuevo modelo de negocio y de comunicacién
ya implantado comercialmente, en Estados Unidos como una modalidad de telefonfa mavil
y que pronto se espera su comercializacion en Buropa y en particular en Espaiia, tan pron-
to las operadoras resuelvan problemas de tarifacion, medidas de tiempos, costes, etc.

Este nuevo tipo de comunicacion inspirada en fa accion «pulsar y hablar» permite
que un teléfono movit funcione como un walkie falkie: basta que el usuario pulse una te-
cla o botdn especifico para que se establezca una comunicacidn instantdnea con uno o
varios interlocutores a la vez. Esta nueva tecnologia disponible comercialmente {Octubre
2004) en Fstados Unidos, Asia y Latinoamérica, es un servicio complementario a las Ha-
madas de voz y a los mensajes de texto, que en breve serd operativo en Europa tan pron-
to las operadoras de telefonia resuelvan el estdndar tecnoldgico y el sistema de cobro a
utilizar. Varios fabricantes (Motorola, Nokia, Siemens y Sony Ericsson, enire otros) co-
mercializan ya varios terminales con tecnologfa PTT.

Si el sistema se universaliza traerd grandes beneficios a la comunicacion y a fa difu-
sidn de redes sociales. Desde el punto de vista estricto de comunicacidn, los usuarios su-
pondrd un nuevo modo de comunicacién personalizado de modo que diferentes usuarios
ubicados en distintas partes del mundo se podrdn poner en contacto siempre que sus te-
I8fonos soporten estdndares y cobertura GSM o CDMA. La comunicacién a través de
sistemas de pulsar para hablar puede realizarse entre dos usuarios o desde un terminal a
una lista de mds de 50 contactos (en el caso del fabricante Motorola}, aunque lo usual
serd la comunicacion entre dos interfocutores, los distintos miembros de 1a red o colec-
tivo también pueden hablar entre si.

Uno de los problemas que puede preocupar para el éxito de esta tecnologia en Europa,
es la privacidad. Esta funcionalidad parece resuelia positivainente, ya que al igual que un
sistema de mensajerfa instanidnea o un chat, PTT permiten al usuario estar o no visible
para sus contactos y que ¢l usuario puede decidir que su terminal aparezea desconectado
aunque tenga el mévil encendido (evidentemente este es un riesgo también para la red, si
los usuarios que establecen la comunicacion piensan que estdn en una conversacion «ti a
t» o entre un ndimero reducido ¥ conocido de la red). Cuando el usuario decide estar ope-
rativo para el resto, sus contactos reciben un mensaje advirtiendo que estd conectado (al
estilo de las reuniones de trabajo tradicionales en «vivowr o en videoconferencia).

“Técnicamente ninguna comunicacién efectuada a través de la pulsacidn tiene un li-
mite de tiempo concreto y es la propia operadora quien tiene la potestad de poner fin a
la comunicacién si considera que se estd haciendo mal uso de} servicio. El tiempo de es-
tableciiniento de la conexidn es pricticamente instantdnea, aunque algo superior al de
una Hamada de voz —puede emplearse unos cratio segundos—. Los operadores codifi-
can la voz sobre IPH, el paquete de datos los recibe un servidor, que se encarga de re-

15 Internet Protocol (Protocolo de Intemet), que permite la transmisidn a traves de Ia red Intemet.
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plicarlos posteriormente legan al teléfono. Tras [a conexidn, el intercambio de mensajes
se produce con un segundo de retraso; el reto tecnoldgico es reducir este pequeiio des-
fase al minimo,

En Espaiia, Telefonica Méviles dispene de este servicio que ofrece en Latinoaméri-
ca a raiz de la compra de las {iliales de Bellsouth que ya lo ofertaban, En Europa hay va-
rias razones para la indecisién de las operadoras, derivadas fundamentalmente de la idio-
sincrasia europea y a que no han decidido cual es el sistema de cobro a implantar {en Es-
tados Unidos, Nextel y Verizon ofrecen una tarifa plana}, una tarifa plana o cobrar una
pequeiia cantidad, inferior al coste de un mensaje SMS, cada vez que el usnario realice
una pulsacién; por otra parte, tampoco tienen clara la estrategia del nuevo servicio, si se
debe ofrecer a todos los usuarios o por el contrario solo a grupos especificos,

Evidentemente el sistema de comunicacion (iene sus ventajas e inconvenientes des-
de el punto de vista del modelo de negocio: los riesgos pueden ser grandes si se puede
petder trafico convencional de voz y datos; sin embargo, las propias operadoras recono-
cen que no parece probable. Segiin un reciente estudio de Motorola, ef 30% de ias co-
muticaciones a través del PPT genera al menos una Hamada de mévil. Por esta razon, lo
normal serd lz convivencia entre el PTT y los restantes servicios, al igual que ya ocurre
con [a mensajerfa instantinea y el correo eleclrdnico que en ningdin caso son excluyea-
fes.

4.3, La literatura mavil

En China, sc estd comenzando a difundir en miles de pantallas de teléfonos mdviles
un nuevo género literario: «la novela en mensajes de texto». Con tan sélo 4.200 caracte-
res Fuera de la fortaleza del autor de 42 afios Qian Fuzhang —novelista aclamado por
la critica— es publicada para su audiencia de lectores de mévil en dos entregas diarias
de 70 caracteres cada una, incluyendo espacios y signos de puntuacidnid,

French, comenta en su articulo que ademds del sistema de recepcién de la nove-
la en mensajes SMS, es posible optar por hacer una Hamada al editor, futrray.com.ch,
una empresa de distribucién de SMS, para escuchar una grabacién de la entrega de
cada dia. Todo esto por una pequefia cantidad que se carga, como cualquier otro
SMS, directamente en la coenta del movil del lector. Lo sorprendenie del caso es que
ef novelista se ha convertido en una estrella de los medios de comunicacién, y en los
iltimos tiempos le han entrevistado mds de 100 periodistas y ha recibido de su edi-
tor, un anticipo de 180,000 yuanes chinos, o mds de 16.000 eures, por el libro. Otra
empresa de Taiwan le ha ofrecido una suma aiin mayor por los derechos de publica-
cién alli. Evidentemente no parece que pueda tener éxito esta nueva forma de estilo
literario en las culturas occidentales, pero sin duda, estd claro que la edicién elec-

16 Howard W, FrRexcH, un periodista de The New York Times publicé un articulo sobre 1a funcionalidad de los
teléfonos maviles en China y el nuevo eslilo literario fdeado por ¢l novelista Quian Fuzhang con un pri-
nier objetivo de difundir sus creaciones literarias a través de mensajes de texto SMS. Suplemento de The
New York Thmes en Ef Pais, 21 Octubre de 2004, pdg. 12.
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trdnica a través de SMS, puede liegar a crear nuevas redes sociales en ambientes
viajeros, estudiantiles,... Sin lugar a dudas, esta nueva forma de publicar literatura,
podiia llegar a encontrar adeptos, a medida que Jas nuevas pantallas aumenten en ta-
maiio y se facilite su lectura. Naturalmente serd un fendmeno que serd preciso afia-
dir al movimiento existente en torno al libro electrénico y su impacto en fa culiura
actual o ciberciliura.

4.4. Las redes sociales «emocionales»

La mensajerfa ¢s probablemente el servicio que mds estd contribuyendo a consoli-
dar la idea de que se pueden lransmitir sentimientos utilizando el movil: Se manifies-
ta este hecho desde los primitivos mensajes SMS en los que se podfa adjuntar los pri-
meros y sencitlos iconos, hasta los actuales mensajes multimedia MMS que permiten
vincular fotograffas, archivos de misica en MP3 y recienlemente videollamadas tele-
fdnicas, donde ambos interlocutores pueden ver sus propios rostros y en consccuencias
manifestar con gestos sus sentimientos y abren un muado de posibilidades de expre-
si6én personal. Este nuevo sistema de red social comienza a llamarse «comunicacion
emocionals. Ya existen terminales que estdan planteando este nuevo tipo de comunica-
cidn, Asi, el modelo CX70 EMOTY de Siemens permite «los MMS emocionales»17; el
3220 de Nokia, facilita la «Mensajerfa en el aire» o los «Mensajes de luz»18 y los in-
novadores modelos 755/59 de Philips que permiten crear los «MMS manuscritos»19, St
a estas funcionatidades se une la posibilidad de que el usuario mediante las carcasas
intercambiables, los logotipos, los fondos de pantalla, los timbres, las sintonfas musi-
cales, ... puede personalizar el terminal y en consecuencia plasmar sus gustos, su ma-
nera de ser o su particular forma de ver el mundo de fa comunicacidn personal. En to-
dos eslos casos y ofros muchos que estan surgiendo, los teléfonos se ponen al servicio
de los usuarios para que puedan compartir, sus emociones, st estado de dnimo, su per-
sonalidad y convertir un dispositivo tan fifo como un vehiculo que permite manifestar
nuestros seatimientos,

17 Este modelo estd equipado con tres figuras animadas en 3D o avafares (algo similar a los «enoticones»
utilizados en ¢l correo electronico) y con unas carcasas que cuentan con un teclado de emocienes y con
sensores laterales de presién y movimiento capaces de detectar fa intensidad de Ias sensaciones dej usua-
rio. La idea es elegir unos de los tres avatares y pulsar la tecla correspondiente al estade de animo actual,
los sensores de presidn y movimiento identificardn It intensidad de tus emociones y transformardn el ava-
tar seleccionado en funcién de esos sentimientos. Despuds se envia esta imagen animada, si se desea con
un texto adjunte en lo que se llama «correo-e emocional» (revista mdviles magazine, Noviembre 2004).

18 Los mensajes de luz o «Wave messaging» se consigue con una carcasa intercambizble equipada en su par-
1e trasera con 12 diodos emiseres de luz que permiiten crear el «mensaje de lvz» mediante seleccidn de un
texto o un iceno predefinido, disefiar dibujos con 1 editor integrado, ete. Mediante giros del teléfono se
consigue dibujar un mensaje en el aire con un peso mdximo de 90 pixeles lo que comesponderia a 15 ca-
racteres (revista mdvifes magazine, Noviembre 20(1),

19 Son mensajes multimedia con anotaciones manuscritas incorporadas que se consigue con una pantalia tde-
til, un kipiz electrdénico, una funcidn de software denominada Tag-if («dispara, dibuja fo que quieras y en-
vialo... es decir «un mensaje MMS manuscritor), (revista mdviles magazie, Noviembre 2004).
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5, EL CORREQ ELECTRONICO MOVII,

Hasta Ia aparicién de los teléfonos inteligentes (smartphones) y dltimamente de te-
léfonos dotados de la citada tecnologia BlackBerry?0, no se puede decir que el correo
electrénico a través del teléforo mévil sea una realidad popular. Las tres grandes ope-
radoras de telefonia en Espaiia en este ditimo semestre del aiio 2004, estdn haciendo re-
alidad el correo electrénico en movilidad. Desde el mes de Octubre Telefénica Maviles
ofrece a sus clientes el Nokia 6820 y Vodafone el Blackberry 7100121, con servicio de
correo electrdnice en movilidad; por su parte Amena compite en este nicho empresarial
y profesional con el Motorola MPX200, un teléfono inteligente que lleva el sello de Mi-
crosoft. Estos tres terminales son idéneos para ka recepeidn y envio de correos electré-
nicos.

Las ofertas econémicas son muy similares. Amena, desde Julio tiene una tarifa
plana promocional de 18 euros para aquellos que contraten el servicio antes del 31
de Octubre. Vodafone ofrece una tarifa plana de 25 euros para SMS y correos elec-
trénicos, y Telefénica Mdviles ofrece una tarifa plana de 12,5 euros durantes los seis
primeros meses, para después costar 25 euros. Los dispositivos ofertados disponen
de teclados complelos para escritura rdpida de los correos electrnicos. Este servicio
profesional de correo permite a los usuarios gestionar hasta 10 cuentas de correo de
los proveedores de Internet mds populares (Terra, Telefénica, Yahoo, MSN, Hol-
mail,...) recibirlos de forma automdatica en su terminal, asi como acceder a los co-
reos corporalivos de empresas que disponen de servidores del tipo Lotus Notes o
Exchange?2,

Evidentemente, estos terminales ofrecen un auevo modelo de negocio elecirdnico
que ofrecerdn , a su vez, una nueva linea de negocio, muy rentable para las compadias,
pero como contrapartida, los usuarios podrdn moverse por cualquier lugar con auiéntica
movilidad, Hasta ahora se precisaba un dispositivo para lus conversaciones de voz y
SMS —el clisico teléfono mdvil—, olro para enviar y recibir correos electrénicos en
movilidad y olio para gestionar eficazmente su agenda de conlactos y calendario. Ahora
se han integrados todas estas funciones bdsicas en un tinico aparato, con la apariencia y
disefio de un mévil convencional, Las tecnologias Blackberry v las propias de Microsoft,
junto con el desarrollo de estindares, no sélo popularizardn la movilidad en el correo
electronico sino que en unes aiios, posiblemente, todos los teléfonos méviles que se ven-
dan, llevardn incorporadas todas estas funcionalidades, ademds de otras ya emergentes
como es el caso de las camaras digitales.

20 Tecnologfa creada por 1a empresa canadiense Research in Motion (RIM) consistente en el suministro de
vorreos electrénicos de medo similar al sistema popular de [as computadoras personales e incluso con mi-
cro-leclados similares a los existentes en los PC, modelo QWERTY, incrustados en el propio terntinal de
teléfono mévil.

21 Desde principios del verana de 2004, tanto Telefénica Mdviles como Vodafone ya proporcionaban a sus
clientes servicios de correo elecirénico en movilidad a fraves de los dispositives Blackberry 6720 y 7230,
aparalos gue no se pueden considerar moviles propiamente dichos, pese a gue desempedian funciones de
voz como cualquier otre celular.

22 Programas de software de gestién de correo electronico de los fabricantes IBM y Microsoft.



110 Las redes sociales: de la mensajerfa instantdnea a los WebLogs SyU

6. EL MOVIL COMO ADICCION

Las cifras que podrian servir como indicadores de adiccién, segin la CMT (Comi-
sion del Mercado de las Telecomunicaciones), son: en el afio 2003, enviamos los espa-
fioles §1.370 millones de mensajes cortos, por 2.6000 millones en el afio 2.000; en el
mismo afio 2003, los mensajes cortos aportaron a las compailias telefénicas [.208 mi-
llones de euros (el 13% de [a facturacion) mientras que en 2002 fue de 302 millones, En
mensajes cortos, nos gastamos los espaiioles 34,15 euros de media anual para una pene-
tracion de 37 millones de maviles en el mencionado 2003,

El CETRAS (Centro de Tratamiento y Rehabilitacion de Adicciones Sociales) de la
Universidad de Valladolid, presenté en el I Congreso bercamericano de Trastornos
Adictivos celebrado en Santiago de Compostela en Febrero del 2004, un informe com-
pleto sobre comportamientos y trastornos adictivos de algunos usuartos de teléfonos mé-
viles23 donde trata de demostrar su uso masivo como un trastorno adictivo —negado
hasta ahora por Ia Organizacion Muadial de la Salud, OMS y por la Asociacién Ameri-
cana de Psiquiatrfa, que sdlo reconoce adiccion cuando estd provocada por una sustan-
cia: alcohol, comida, etc.—. Algunos de los casos expueslos se pueden resumir en con-
ductas como €stas pertenecientes a pacientes del Centro: «Uso de entre quince y veinti-
dés horas al dfa, mds de cincuenta llamadas de conversacidn y cuatrocientos mensajes al
dia, mds de tres horas de uso sin descansar, mds de seis mil euros en el dltime afios, has-
ta cuatro recagas del mdvil en dinere cada dia, para agotarse el saldo de tanto uso y
abuso; carga casi continuada del mdvil a Ia red para mantener la baterfa a punto (baterfa,
saldo, coberfura, ofertas, iiltimos modelos), mds relaciones sociales por via telefénica
que por via personal directa», otro caso: «<En menos de tres meses me gasté seis mil eu-
ros entre dos teléfonos moviles y el fijo del trabajo, donde acabaron por despedirme. No
vefa la manera de desconectarme de so, era como una droga. La mente me pedia mas...
Cada dia dedicaba tres horas al mdvil, a llamar a conocidos y a desconocidos, a enviar
mensajes, a participar en un «parfy line», porgue enlonces tenfa novio, sélo para hablar,
par construirme otra vida.

Asombran las cifras que difunden algunos foros del sector, En www gsmspain.com/fo-
ros, se contaban un dia laborable de Septiembre casi 50.000 mensajes de fons de los mé-
viles y 290.000 respuestas a esos mensajes. Existen foros de modelos concretos como el
T-610 o el Z600 {wwui.t6/0yz600.com). Ahora que muchas entidades permiten envios de
mensajes por ordenador (Las cajas El Monte y La Caixa, enire ofras) tiene un servicio de
SMS para sus abonados, con una cifra gratis al mes (50 en Ef Monte).

El Dr. Bombin da como razonable una cifra de «adictos» de un 2 por mil de los
usuarios. La psiquiatra Adelina Bernardo del mismo CETRAS que dirige sesiones de
terapia confirma que el adicto recurre al teléfono mévil, normalmente, para salir de su
aislamiento pero acaban solos sin contacto con la familia ni con los amigos de siempre.
Tiene terapias individuales, de grupos e incluso de familias. Ha llegado a escuchar a
unos de sus pacientes esta terrorifica frase «S8i no tienes movil no eres nadies {extende-

23 Este centro estd dirigido por el Dr. Bombin, y los dafos mis sobresakientes de estas referencias proceden del
articulo «Encadenados al mévil» publicado en ABC, por Juan Francisco ALoNso, 28/07/04, pigs. 95-97,
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mos, nosotros, el pensamiento a «y sino te llaman o Hamas muchas veces, eres menos
que nadie»).

6.1. ElI teléfono movil como llavero o «piercing»

El telétfono mévil se ha convertido en un rito de paso de la infancia a Ia adolescen-
cia, dice el psiquiatra Paulino Castells?4, Antes, en la Primera Comunidn se regalaba una
pluna estilogrifica, luego fue una mdquina de fotes y hoy se regaia un mévil y elio in-
dica {a precocidad con la cual los nifios empiezan a utilizar este artilugio. Es un magni-
fico medio de comunicacion con funcionalidad familiar y social clara: los padres tienen
contacto con sus hijos en sus salidas nocturnas, en viajes fuera de su ciudad,... Pero el
mévil, dice Paulino Castells se ha convertido en una seita de identidad del adolescente,
al estilo de un «piercing». El tipo de mdvil, su carcasa, sus iconos, son su sello perso-
nal. Ademds existe un nuevo lenguaje, el vocabulario del movil, puede resultar a prime-
ra vista «abertantes» pero no deja de ser la expresién del iengu*lje telegrifico que utilizan
nuestros jévenes, segin sefiala el citado psiquiatra.

6.2, La moda «foothing»2s

La tecnologfa Bliefooth incorporada de forma masiva en teiéfonos moéviles, ademis
de en computadoras portitiles, estéd tefiendo todo tipo de redes sociales nuevas e inno-
vadoras. Una de ellas es {a red «Toothing Toothing», ideada por un joven londinense Na-
ntado Jon y que ha puesto en marcha ua foro para promover la actividad bautizada con
¢l nombre TT, Ha editado ura Guia para Principiantes de Toothing que estd calando en
Londres y en otras capitales del mundo. De hecho en su pigina welr aparecen reclamos
internacionales de personas interesadas en procurar que en su entorno habitual —reco-
mridos en transportes piiblicos, bares, clases,... — haya cada vez mayor niimero de usua-
rios.

Segiin la guia, roothing es una forma de sexo andnimo con extraiios, normalmente en
ciertas modalidades de transporte o dreas cerradas tales como una conferencia o semina-
rio. El emisor activa el Bluetooth y envia un mensaje —basta con escribir «foothing»
para que se sepa cuales son sus pretensiones— a otros moéviles con la misma tecnologia
que capta en su radio de accién, sin necesidad de marcar nimeros de teléfono que, por
otra parte, no conoce, La persona que acepta recoge el guante, responde 2 la invitacidn
y se concierta una cita, en un lugar cercano y apropiado: un servicio piblico, un cuarto
vacio, efc.

La idea cuenta Jon, un veinteaiiero dedicado a las finanzas y que vive en las afueras
de Londres, le vino en los viajes de ida y vuelta en tren de su casa al trabajo, pensando

24 Autor juato con [gnasi BOEARULL de Enganclados a lus pantailas, Planeta, 2004,
25 Emili J. BLasco cuenta 1a historia de esta «red social» en ABC, en una crénica desde Londres, publicada
el 18 de Agosto de 2004, pdg. 35,
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en los ratos de abwrimiento y en la posibilidad de sacarle paitido a la tecnologia distin-
ta al simple mensaje corto o llamada telefonica. Evidentemente es un juego y una rela-
cidn social, segin el inventor, corta y fugaz. En algunos casos puede servir para encon-
trar solucidn a las frustraciones de una de las partes. Naturalmente, ademds de una rela-
cidn social en busca de sexo o incluse bisqueda de pura amistad, también entrafia un
juego al exigir una comunicacién entre méviles: Se recibe un mensaje de alguien y la in-
tuicién propia, se ha de echar un vistazo a su alrededor buscando otra persona que haga
lo propio en el vagon, en el autobis,,. Es como el perro y el gato.

Esta nueva forma de uso de la teenologfa Bluetooth implica un cruce de personajes
que no se conocen entre ellos y es un buen reclamo. El elemento de lo desconocido, es
COmMo una cita a ciegas, pero de bajo nivel y sin riesgos... se estd conectado con una
persona que estd cerca de ti pero que ti no conoces, es un factor de novedad gue estd
ayudando al lanzamiento de un nuevo modo de interaccidn social. Internet se convierte
en un tablén de anuncios... en este caso en bisqueda de relaciones sexules, pero evi-
dentemente los anuncios pueden ser de otro tlipo, desde compra/venta, oferta de traba-
jo, etc.

Las anécdotas son numerosas. Cuenta Blasco que en la Linea Ceniral del metro de
Londres, Ias mujeres no tienen activado su Bluetooth. Un usuario de esta red social, lke-
va tres meses probando diariamente en ¢sa linea y se lamenta que lo tinico que encuen-
tra son homosexuales y por ello comenta que es una Hnea de color rojo, y lanza un men-
saje «Gays, por favor, cambiad la denominacidn de vuestro teléfono para que sepamos
que se trata de vosolros» escribe alguien con cicrlo enojo. Otro caso que comenta Blas-
co, ¢s la pregunta que hace alglin usuario del servicio ferroviario entre Cambridge y
Londres: «;No hay nadie que haga “toothing” en estos trenes?»; olros usuarios se ade-
lantan y envian anuncios como estos: «estaré cerca de la estacién de London Bridge en-
tre las 9.45 y las 10 de la maitana, st hay alguien interesado... ya sabes».

6.3. Ofros proyectos sociales en torno & movilidad

El Centro de 1+D de Ericsson Espaiia estd ahora inmerso en cuatro grandes proyec-
tos. Desde el EDS 1.0 que permite al operador un tratamiento de datos uniforme hasta
los trabajos de mayor aplicacion social, como por ejemplo el proyecto Wisdom, en el que
se ha interesado la Comisidn del 11-M ya que un alto porcentaje de los afectados pre-
senta problemas auditivos serios.

El proyecto Wisdom permite descargar videos que traducen y explican los contenidos
y ofrece un porial para gente con discapacidad auditiva donde se representa un lenguaje
de signos en espaitol, inglés, sueco y alemdn.

El proyecto HLR es una base de datos que incluye el perfil del abonado y los servi-
cios conlratados con el operador; se actualiza en tiempo real. Ha conseguido 400 milio-
nes de usuarios en todo el mundo y son ya 203 los operadores que usan esta solucién.
Cuando se va a ofro pais, su sistema coge el ntimero de teléfono e identifica el pafs de
origen. Se dirige al mismo y recoge los datos del cliente. Luego los transfiere y empie-
za a utilizarlos nada mds encender el aparato,
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El programa Ewas acoge la solucién Single Sign On (servidor de acceso para redes
inaldmbricas). Un cddigo permite saber si el usuario estd dado de alta en un servicio y si
estd autorizado, A su vez, el cliente se asegura de que sélo él puede acceder.

7. SISTEMAS DE APRENDIZAJE A TRAVES DE MOVILES: M-LEARNING?S

La Unién Europea ha decidido potenciar sistemas de aprendizaje a través de tecno-
logias mdviles cuyo continuo desarrotlo ¢ innovaciones abre nuevas puertas a sus posi-
bilidades educativas. La Agencia para el Aprendizaje y el Desarrollo de Habilidades
(LDSA, en sus siglas inglesas) recibid hace tres afios el encargo de la Comisién Buro-
pea de desarrollar un prototipo de productos dirigidos a jovencs de entre 16 y 24 aiios
que reciben ninglin tipo de ensefianza. Pensando en personas, que por su escasa forma-
cidn, estdn en el paro o realizan trabajos escasamente remunerados, El programa publi-
card a primeros de Octubre sus propuestas dirigidas a la Comisién de Tecnologias de ta
Sociedad de Ia Informacién de la Unidn Europes, que ha destinados 4,5 miflones de eu-
ros a esta innovacion.

Entre los sistemas ideados, con participacién de universidades y empresas europeas,
estd la recepcidn de mensajes SMS con juegos de preguntas y respuestas sobre diversos
contenidos pedagdgicos que obligan a ka lectura y a cuentas rdpidas. Las nuevas genera-
ciones de teléfonos méviles podrin dirigir a los usuarios hacia pdginas web con espe-
ciales contenidos formativos.. Se han concluido diversas propuestas de transmisién de
textos SMS, algunos relacionados con el mundo del fiitbol2?, Asi mismo se estdn des-
arrollande un microportal que permitird una comunicacién personal con un «profesor
virtual» que invitard a ¢jercicios simples de lectura y contabilidad que dard acceso a los
materiales y servicios que se estdn desarrollando.

Los responsables del LSDA tratan de impuisar pequefias unidades diddcticas que
permitan desarroflar ciertas destrezas intelectuales, aungue su pretensién no es dotar a
las personas a las que va dirigido el programa de todo el bagaje cultural que éstas deja-
ron de adquirir en el sistema educativo reglado. El m-learning no es un sustituto de la
escuela, sino un intento de poner al alcance de jévenes adultos con escasa formacién
aquellas herramientas que les ayuden a salir de la situacidn de cierta marginacion en la
que se encuentran. El programa es un primer paso para aprovechas las grandes posibili-
dades que oftece la telefonia mévil.

Muchos trabajadores son méviles. M-Learning facilita los modos de su educacidn,
satisface las necesidades individuales de los trabajadores permitiéndoles el acceso a in-
formacion especifica desde cualquier lugar, en cualquier momento y con cualquier dis-
positivo para usarla inmediatamente o después. m-learning estd diseiiado para ser bidi-
reccional, interactivo y personalizado. Las compaiifas de e-learning empiczan ya a pro-
veer soluciones propietarias de m-learning.

26 Emili J. BLaxco en «Clases de lengua y matenxiticas mediante SMS», ABC, 18/09/04, pég. 97.
27 Varias operadoras telefdnicas espaiiolas y diarios deporiivos estdn promocionando esta forma de comuni-
cacidn, desde comienzos de la temporada futbolisticas 2004/05.
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En el futuro las aplicaciones ya no serédn absolutamente residentes en el servidor sino
también en el dispositivo mévil, El usuario no sabrd donde reside el contenido o cdmo
se {leva a cabo la comunicacién, s6lo tendrd en la mano que lo desea.

8. LOS VIPEOJUEGOS EN RED: EL OCIO DIGITAL COMO MOVIMIENTO
SOCIAL

El mundo de! videojuego es un sector consolidado tanto en el aspecto econdniico
como en el del ocio propiamente dicho. Las consolas y los juegos de ordenador personal
conviven en los hogares y en los lugares de ocios, aungue parece que dltimamente la
consola estd ganando espacio, no solo en las salas de videojuegos sino también en los
hogares y la fabricacién de juegos para PC parece estar estancada. Sin embargo las em-
presas del sector estén comenzando a apostar por lo gue los aficionados a los juegos €pi-
cos llamarian La nueva frontera, la conexin «en linea» (onfine) de los jugadores que
perinite echar partidas con contrincantes situados en cualquier lugar del mundo.

Estados Unidos, Japon y Corea del Sur son pioneros en el concepto de juego en red.
La experiencia coreana es impresionante: un juego en linea de ambientacién medieval
Hamado Lineage tiene lres mitlones de personas suscrilas, cada una de las cuales paga
15 dolares al mes. La experiencia, en principio, no es frasladable a Europa y atin menos
a Espaiia ya que en Corea del Sur, el 70% de la poblacidn tiene una conexidn a Internet
por banda ancha, con velocidad suficiente para que los personajes del juegos sean dgiles
y veloces, mientras que en Espaila, la conexidn rdpida sélo liega, por ahora, al 15% de
los hogaves.

La consuitora IDC prevé que los videojuegos en linea facturardn en todo el mundo
en 2005, 1.800 millones de ddiares (1.450 millones de euros), que todavia suponen un
pedazo pequefio de los 28.000 millones de euros que movid todo el sector en 2003. Sin
embargo este sector, en ripido crecimiento, ha desbancade al ordenador como centro -
dico del hogar. Xbox, Ia consola del fabricante Microsoft, quiso distinguirse desde el
principio por su universo en linea. Pocos meses después de que Microsoft lanzard su
consola aparecié su servicio en linea Ya tiene mds de un miilén de suscriptores de pago
en el mundo, la mayor parte de ellos estadounidenses y en Espaiia parece ha alcanzado
la cifra de 10.000 que pagan 59 euros anuales por jugar en red, aungue se prevea duphi-
car la cifra en las proximas Navidades. Otros fabricantes como Sony y Nintendo todavia
no han impulsado las ventas en linea, aunque miran con toda atencion los resultados de
sus rivales.

Pese a todo los rivales de Microsoft no han terminado de cerrar su estrategia. Asf,
por ejemplo, Nintendo quiere renovar la relacidn entre ¢l jugador y su consola. El juego
musical Donkey Konga, que ha salido en el mes de Octubre, incluye unos bongos que es
preciso tocar para que la pantalla reconozea instrucciones,

Los juegos en linea estdn trayendo un nuevo jugador: ejecutivos, empresarios, pro-
fesores,... ademds claro de Ia legién de estudiantes de cualquier nivel y estd aumen-
tando la edad media para ser un jugador habitual que estd comenzando a situarse entre
fos 40 y 50 afios. Las redes saciales organizadas en forno a los videojuegos debido a
la heterogeneidad de sus nodos, ta escala variable de edades y a los lugares donde se
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juega, constituye uno de los movimientos sociales mds interesantes de los dltimos
aiios,

8.1, Redes P2P como redes socinles

Otra tecnologia, en este caso, no sélo para juegos sino para descarga de canciones a
través de la red, es la tecnologia P2P (peer-to-peer) que permite la descarga de misica
entre usuarios directamente o bien a través de un servidor, que normalmente es desco-
nocido y no se dispone de su ubicacion. Estas tecnologins muy populares desde que un
estudiante, Planning, creard el servicio de mdsica Napster han sido muy controvertidas
por sus amenazas a la propiedad intelectual, sin embargo se utilizan también con fines
sociales y como redes sociales para intercambio de ficheros y todo tipo de datos, imdge-
nes ete, en proyectos cientificos, de NGs, etc.

Recientemente se ha producido en EEUU una decisidn legal a favor de las redes P2P.
Un Tribunal de Los Angeles ha fallado a favor de los defensores de los servicios de in-
tercambio en Ifnea de archivos P2P y en contra de las compatfifas discogrificas. El tribu-
nal considera que este tipo de servicios no pueden ser demandados por derechos de au-
tor ni ser ilegalizados, En cualquier caso nuesira intencidn no es entrar en los preblemas
legales que plantean las descargas de nyisica a través de estas redes sino mostrar que es-
tas mismas redes son hoy dia una de las espinas dorsales de redes sociales cientificas,
tecnoldgicas y en muchas ocasiones de ONG que utilizan as mismas como elementos de
transmision de conocintienlos, apoyo a proyectos internacionales, ayudas a programas
culturales, de lucha contra el hambre y las enfermedades, etc.

En resumen ias tecnologias P»P contribuyen a crear nuevas y masivas redes sociales
extendidas por naciones enteras, continentes o a nivel mundial que interconectan a per-
sonas que trabajan y colaboran juntas en proyectos aliruistas o no altruistas pero siem-
pre con fines sociales como iltimo objetivo, o en ofros casos los citados proyeclos tec-
nolégicos o cientificos.

9. WEBLOG: ;EL NUEVO PERIODISMO? ;NUEVO MEDIO DE COMUNICA-
CION UNIVERSAL?

Los WebLogs estan creando una relacion diferente entre ia sociedad y sus represen-
tantes, La nueva e-democracia es cada vez mis participativa. El uso de Internet favorece
la politica local con medidas proximas al ciudadano,

La «revolucidén de las hormigas» que cambié las férmulas de participacion ciudada-
na y eslablece una nueva relacion entre Iz sociedad y sus representantes. Esta revolucion
viene provocada por los sistemas de redes sociales, el activismo de comunidades en-li-
nea y el tendmeno de los weblogs.

Nuevos medios de comunicacion, los Mloggers —agendas electrénicas o péginas de no-
ticias— en los cuales el usuario no necesita tener conocimientos de informdtica o de pe-
riodismo para publicar todo tipo de contenidos. Los bloggers estin impactando en los me-
dios de comunicacién, en el mundo empresarial y en Ia politica (parlicipacién polilica).
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Los medios tradicionales ven los blogs una herramienta de captacion de nuevas au-
diencias y los paridos politicos tradicionales empiezan a darse cuenta de las posibilida-
des de captacidn de partidarios, de votantes o incluso de financiacion,

El profesor Martfn Granados?® comenta que «fas nuevas tecnologias hacen posible
una democracia participativa que transciende el marco de la denwocracia representaliva
actual y que puede ayudar a construir una polftica m4s transparente, con mecanismos no-
vedosos de participacién que recorten los senlimientos actuales de pérdida de fegitimi-
dad, corrupcidn y desafeccion politica».

La nueva e-democracia podria solucionar al menos parcialmente Ia crisis de partici-
pacion ciudadana. Se estd creando una nueva cultura con los weblogs, a base de los co-
mentarios y debates que generan un alto grado de participacién.

En ia Convencién del partido Demdécerata en Boston, el verano del 2004, ha sido la
primera vez que los responsables de weblogs acudian con la misma acreditacién que los
periodistas. Cameron Barrel, blogger det candidato demderata Wesley Clark asegura que
nunca podrdn obtener el mismo alcance que The New York Time o The Washington Post,
pero tienen influencia y ia gente acude & ellos en busca de informacién que fos medios
tradicionales suelen ignorar .

La flexibilidad de los weblogs y sus posibilidades de actuacidén permiten ampliar los
{finites del discurso de campaiia y aceleran el ritmo dei ciclo de momentes?

El blog polftico Daily Kos, su responsable Stephen Yellini, estd considerado en Esta-
dos Unidos como un guni politico, a pesar de que es un chico de 15 aitos. Su prestigio
viene de que un dia se enteré de que el candidato a las elecciones locales tenfa proble-
mas de firanciacidn y querfa abandonar, Yeliini que estaba a favor de las ideas politicas
de este candidato, empezd un movimiento a su favor y consiguid 40.000 détares lo que
Ie permitié seguir con Ia campafa.

Internet puede ser un factor importante para impulsar un nuevo marco de interrela-
ciones, siempre y cuando exista una base social y también favorece «la nueva cullura de
compartirsy favorece el resurgir de las cooperativas, El uso de la Red les permite com-
partir mejor sus recursos y convetiirfas incluso en transnacionales, Las ONGs intentan
coordinarse con tecnologias de Internet. Estd emergiendo un nueve movimiento de par-
ticipacién local donde resulta curioso comprobar como el use de Internet sirve para ha-
cer una politica enfocada hacia medidas cercanas al ciudadano.

9.1. LOS WEBLOGS «<AUGE DEL PERIODISMO CIUDADANO»

Nuevos medios muy flexibles, con una gran capacidad para fratar fos temas que in-
teresan a audiencias infraservidas que responden de manera excepcional a este esfuerzo
informativo y representan una amenaza creciente para los medios tradicionales,

Howard Dean recolectd en la red cerca de 40 mitlones de ddlares procedentes de
280.000 personas con una media de 143% por cabeza. Dean consignié movilizar

28 En Expansidn 4 Agosto 2004, pig. 25.
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163,000 voluntarios «en linea» para su causa, aungue finalmente no consiguié la no-
minacidn.

10. 13-M LA NOCHE DE 1.0S MENSAJES CORTOS2: NUEVAS FORMAS DE
ORGANIZACION Y DE REDES SOCIALES

Nieves, un periodista de ABC especializado en nuevas tecnologias, escribié reciente-
mente en Bl Noticiero de las Ideas:

«;Espontdncas o perfectamente organizadas? ;Maniobras politicas, simples manifes-
taciones callejeras de malestar social? A la espera de las invesligaciones en curso despe-
jen la incdgnita,... Y también es cierto que esas manifestaciones, en plena jornada de re-
tlexidn, contribuyeron a diur un vuelco al proceso electoral, quizd incluso hasta el punto de
maodificar su resultado. Cuatro mil personas en Madrid y siete mil en Barcelona respon-
dieren de esta manera a los mensajes recibidos por e-mail o en forma de mensaje SMS»30,

Otro andlisis reciente lo ha hecho el profesor Sergi Valverde de la Universidad Pom-
peu Fabra, de Barcelona:

«La niasiva protesta de los esparioles demandando informacidn tras los acontecimien-
tos det 11-M sorprendié no séto por sus consecuencias, sino también por la celeridad en
Ia coordinacién de uin ndmero tan grande de personas en tan poco tiempo, La teoria de las
redes sociales prevefa este tipo de fendmenos en virtud de la organizacién y estructura de
Ia propia red social»31,

Una nueva opinidn de un especialista en comunicacion social, el profesor de Filoso-
fia de 1a Ciencia, de ka Universidad Auténoma de Barcelona, David Casacuberta:

«Si uno piensa en estos procesos autoorganizados, se da cuenta de que saber gui¢n em-
pezd el proceso o de si la entonces oposicin favorecid el envio de estos SMS es bisica-
mente irrelovante. .. El mensajero no es lo importante en este tipo de procesos. .o impor-
tante ¢s el mensaje. Y lo importante es que miles de espaiioles se sintieron engaiiados por
su gobierna y decidieron salir a protestar. Sin méviles habrfan acabado saliendo igualimen-
te. Las tecnologfas digitales por sf mismas, no crean procesos sociales, Unicamente, los fa-
cilitan. No hube teléfonos méviles ni Internet implicados en la Toma de Ia Bastilla»32,

29 Asf titula José Manuel Nieves, periodista especialista en Nuevas Tecnelogias del periddico ABC, un arii-
culo publicado en la revista Ef Noticiers de las Ideas, que dirige el prestigioso catedritico Fermando Gar-
cfa de Contdzar (El Noticicro de Jas Ideas, n.® [9, Julio/Septiembre, Madrid: Vocento, 2004, pigs. 74-88),
En ¢sle artfculo Nieves, no sélo analiza el fendmeno social de los menajes cortos sino también de los We-
blogs y su impaclo en los precesos eleciorales y en fos medios de comumicacion.

30 Cita lextual de Nieves (2004), op. cit., pig. M.

31 Sergi VALVERDE, en La Vanguardia, «La fuerza de los enlaces débiles», Barcelona, 26 de Septiembre,
2004, pig. 24,

32 David CASCUBERTA, en La Vanguardia, «Conspiracidn y la denocracia social», Barcelona, 26 de Sepliem-
bre, 2004, pdg. 25.
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fistas y muchas mds opiniones, en uno y otro sentido hemos analizado, pero, en
esencia, lo que deseamos mostrar no es el aspecto politico, sino las nuevas formas so-
ciales que pueden transformar en pocos afios determinados comportamientos del
mundo que conocemos, Asf la telefonia mévil, el 11-M, sirvié para un acto criminal
«detonar los explosivos» pero gracias a los mdviles, los supervivientes pudieron tran-
quilizar a sus familiares de modo inmediato y también salvar otras vidas, El mévii fue
el medio de convocatorias en las polémicas movilizaciones previas a las dltimas elec-
ciones generales, pero siguiende el rastro de las llamadas realizadas con tarjetas pre-
pago adquiridas por lerroristas se localizd su domicilio en Leganés y se evitaron nue-
vas acluaciones. Pero, estos ejemplos no son mds que una muestra de las transforma-
ciones sociales que se estén produciendo debidas a las TIC (Tecnologfas de fa Infor-
macién ¥ las Comunicaciones} y que estdn suponiendo un cambio en la forma de
organizacién social, del lenguaje y de Ia forma de ver el mundo, Los expertos en co-
municacién social no paran de investigar los usos y abusos de los mensajes instanti-
neos, los correos electrdnicos y los WebLogs. El medio como diria McLuhan no es lo
importante, sino el contenido incrustado en el medio o en el mensaje. En realidad las
tecnologias digitales, como sefiala Casacuberta, por sf misma no crean procesos so-
ciales, inicamente los facilitan.

Pero con ser importante el impacto de los teléfonos méviles en las jornadas pre-
vias y posteriores al 14-M, cierto es que no fue la primera vez que los méviles o el
correo electrénico juegan un papel crucial en politica, tal como cuenta Rheingold en
Smart Mobs con numerosos ejemplos. Los teléfonos méviles resultaron decisivos
para Ia eleccién del presidente de Corea del Sur, Roh Moo-hyun. Las primeras en-
cuestas realizadas en los colegios coreanos durante la jornada electoral indicaban
que el oponente de Roh estaba a punto de ganar las elecciones, Fue entonces cuan-
do un grupo de partidarios suyos empez6 a enviar mensajes de SMS a todos sus co-
nocidos, instindolos a votar, Se produjo una reaccién en cadena en el momento en
que muchas de las personas que recibian el mensaje o reenviaron a su vez a nuevos
destinatarios. El nimero de receptores se disparé en apenas unas horas y, antes del
cierre de los colegios electorales, cientos de miles de personas gue no pensaban acu-
dir a las vrnas terminaron haciéndolo. Al final gané Roh, las elecciones... La inte-
rrogante es similar a las planteadas anteriormente.

Otre gjemplo que cita José Manuel Nieves se refiere a Jean Picrre Raffarin, primer
ministro francés, que el pasado | de Junio, se sometié por espacio de una hora a ia pre-
gunta de los internautas en un chat al que podia accederse desde alguna de las principa-
les pdginas web francesas y también desde mensajes cortos de mévil. Raffarin se con-
virtid, segin Le Parisien, en «el rey del chat» al haber recibido 1,3 millones de pregun-
tas por medio de mensajes SMS. Pensemos en Espaita, en el caso de concursos televisi-
VOS.

De igual forma se pueden recordar las manifestaciones internacionales que se
produjeron un mes antes de la intervencién norleamericana en Irak. El 15 de Febre-
ro de 2003, cerca de cuarenta millones de personas se manifestaron en treinta y dos
paises del mundo, al mismo tiempo y bajo fa misma consigna de «No a la guerra»,
La mayoria de los manifestantes acudieron convocados por correos electrénicos y
mensajes SMS.
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10.1. Los «flash mobs»: manifestaciones instantdneas a gran escala

Los primeros «experimentos» de esta nueva forma de organizacién social se produ-
jeron en Junio de 2003, cuando un joven neoyorquino, lamado Billy, convocd con un
simple mensaje de correo etectrénico a todos su conocidos (usas cien personas) en los
almacenes Macy, de Nueva York, con una tinica instruccion: «ir a la planta novena de los
almacenes y congregarse alrededor de una de las alfombras que habia en esa planta de
la tienda». Una vez {odos alli, y para sorpresa de los dependientes, un portavoz pregun-
ta por el precio y caracteristicas del articulo, después de unos minutos, desaparecen sin
mediar més palabras, Estas movilizaciones instantdneas o flash mobs s¢ repitieron en
Nueva York y se trasladaron a otras ciudades norteamericanas y ilegaron a otros conti-
nentes, Londres, Sao Paule, Barcelona, Sydney, Roma. El medio puede ser un mensaje
SMS de teléfono mévil, un correo electrénico o un mensaje a través de char. Hoy, dece-
nas de péginas web anuncian las préximas convocatorias y su nlimero crece exponen-
ciaimente ante el asombro de autoridades, estudios de los socidlogos y expertos en lec-
nologfas de fa informacién, etc.

Los flash mobs {(pandas o masas inteligentes) han sido estudiados por Rheingold en
su tltima obra Smart mobs en Iz que apuesta precisamente por el modelo organizativo de
los mebs como fuente de accion social, tanto politica como cultural, Rheingold apunta
en su obra: «Las aplicaciones punteras de la industria de la infocomunicacion del mana-
na no serdn dispositivos de Aardware o programas de software, sino prdcticas sociales.
Los cambios de mayor envergadura vendrin mds de los tipos de relaciones, comunida-
des y mercados que de la infraestructura que los hace posibles»,

11. CONCLUSIONES

El ange de {as comunicaciones gratuitas o muy baratas (la telefonia a través de
Internet con el protocolo vezfP permite hablar con Nueva York desde Madrid, a pre-
cio casi mds barato que si se hace con un pucblo cercanc) es uno de los factores de-
cisivos en esta nueva revolucidn silenciosa en su convocatoria y desarrolio de la co-
municacion social. El corren electrénico se ha convertido en pocos afios, en una apli-
cacidn utitizada por cientos de millones de personas y es capaz de sustituir en me-
nos de una generacién a cualquier otra forma de comunicacién interpersonal. Si a
ello le aifiadimos la posibilidad en los préximos aitos del correo electrénico mévii,
antes citado, las bazas para el cambio social aumentan hasta el infinito. Por otra par-
te, Tos mensajes de texto a través de teléfonos méviles (SMS) y pronto los mensajes
multimedia (MMS) se han convertido en auténticos medios de comunicacién de ma-
sas, El uso de los mensajes cortos y las nuevas formas que ofrecen las tecnologfas
walkie talkie (PPT) para conexién inmediata entre dos personas o bien entre grupos
especiticos, convierten los teléfonos moviles en centros de comunicacién de nuevas
redes sociales {los contactos presentes en la agenda del mévil o del PDA). Desde el
punto de vista organizativo y empresarial, la forma de comunicar mensajes impor-
fantes con convocatoria de reuniones, actos académicos, cursos, seminarios, etc., con
solo fa pulsacion de unas teclas en el mévil o en ¢l teclado del PC, se convierte en
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un acto simple y de un gran impacto social que nunca hasta ahora un medio de co-
municacién ha podido conseguir.

El concepto de movifidad representado por las redes Wi-Fi, los teléfonos dotados de
tecnologfas inteligentes Blackberry, Windows Mobile,... integrados con la optimizacion
de estructuras cableadas, como las de bucle de abonado telefénico digital (ADSL, fun-
damentalmente), tecnologfas basadas en fibra dptica (WDM y los nuevos estdndares
SEE), y otras tecnologias para entornos de redes locales, hace que la convergencia digi-
tal mévil sea ya una realidad. Las grandes empresas espaiiolas (CajaMadrid, Banesto,
Telefénica,...) han adoptado el teléfono movil/lPDA BlackBerry como dispositivo de
movilidad con el objetivo fundamental de que sus empleados (en la primera fase ejecu-
tivos) puedan estar conectados en todo momento a Internel y en consecuencia poder feer
y responder a correos electrdnicos en eualquier momento y en cualquier hugar. Sin duda
aunque los teléfonos méviles fueron los responsables de «traer la ubicuidad» a esta so-
ciedad serdn los disposilivos modelo BlackBerry quicnes harin de esta caracteristica una
rutina-diaria en las redes sociales y corporativas existentes y en aqueilas que se puedan
crear en el futuro.

Sin embargo, y pese a todas las caracleristicas anteriores, las tecnologias inaldmbri-
cas todavia no son totalmente interoperables y han de encontrar su propia identidad en
¢l mercado, han de coexistir con otras tecnologfas y aprovechar ventajas y limitaciones
de todas eltas. Por gjemplo, las limitaciones en el espacio aéreo como medio de trans-
porte, reabre el eterne debate: ; Teenologia con cable o sin cable? Por ahora la repuesta
es hibrida: ambas. Sin embargo no podemos dejar pasar por alto Ia reciente experiencia
de Casa Digital organizada por Intel y Telefénica en el pasado Noviembre en SIMO,
donde dos personas han vivido una semana en su interjor sin un solo cable mediante mo-
biliarios y electrodomésticos enlazados sin cables por redes wireless o teléfonos de ter-
cera gencracion y disfratando de todas las comodidades de ocio: midsica, acceso a Inter-
net, reproductores de video, elc.

Olro aspecto importante que hard cambiar el concepto clésico de red social es la «co-
municacién emocional» que estdn trayendo los nuevos teléfonos méviles multifuncion,
El campo de investigacién de la comunicacidn corporativa y social tiene ante sf un gran
reto: estudiar Ias 2 nuevas redes sociales emocionales».

Por todo ello debemos tener presente y no olvidar que un mundo sin cables es posible y
aunque este futuro estd todavia lejano estd llegando y ya es posible visualizarlo; por otra par-
te este paradigma de la ubicuidad que nos trae la movilidad contribuird y por ahora, nosotros
al menos no alcanzamos a adivinar, a la creacion de nuevas y poderosas redes sociales que
sin duda contribuirdn a aceferar la Uegada definitiva de la sociedad del conocimiento y lo que
es mids imporfante: «alcanzar la verdadera democratizaciGn del conocimiento»,
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Referencias web: Instituciones y Revistas electrénicas en linea

Blogosfera

www.blogger.com

wwiw.bitacoras.net

www.blogia.com

/blogs.ya.com

www.typepad.com
fsecure.pmachine.com/download. php

CLACSO {Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales)
\\.’\‘u’W.ClElCS0.0l'g
Foro Ignacio Ellaciria (Mutrcia)

www.web.forodigital .esfusuarios/foro.i.ellacuria
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Foro Mundial de las Alternativas (FMA)
www.forum-alternatives.net/es
Fore Social Mundial (FSM)
www. forumsocialmundial.org.br
Foros de Software Libre
www hispalinux.es
www.debian.org
WWW.gNnu.org
www.softwarelivre.org
WWVW.RLH.eS
Indymedia {Red internacional de centros Indymedia}
www,indymedia.org

Observatorio de la Deuda en la Globalizacién (ODG)
www.debwaich.org

Revista Monde Diplomatigue
www.monde-diplomatique.es

Revistas de Ciencias Sociales

WWW.ceps.es
www.funfacionsistena.com
www.zmag.org/spanish

Revistas de telefonia movif

Méviles magazine www.moviles.info
Mobitfonfa www.mobiifonia.com

Unién Europea
europa.cu.int/polfinfsofindex_es.html

World Swmmit on the Information Society
wiwvwitnint/wsis
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacicn

wwhw.itu.int/wsis/index_es.html

UNESCO. Observatorio de la Saciedad de la Informacion

www.uinesco.org/webworld/observatory/index.shtml

Observatorio de la Sociedad de la Informacion
www.unesco.org.uyfinformaticafobservatorio

Latinoamérica

Terra lanzard a finales de 2004 el servicio de ADSL en Méjico... Telefénica ya ha invertido mds

de 600 millones en América Latina y ahora piensa hacerlo ain méds en México,



Cibercultura. Los retos culturales
de las tecnologias de la informacion

LuUts RODRIGUEZ BARNAF

El cambio profundo que han sufrido los métodos de procesamiento y difusidn de la in-
formacion producido por los avances de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC) es fruto de una sinergia entre el usvario y la tecnologfa, entre la sociedad y el
conjunto de técnicas que conforman las TIC. En sus momentos iniciales las tecnologias de Ia
informacién se desarrollaron mediante wna induccién plenamente tecnoldgica. Si se toma
como ejemplo la red Intemet, en los afios 70 no existia una demanda social que explique el
nacimiento de Internet, sino mds bien una serie de intereses militares y académicos para per-
mitir una comunicacion fécit entre ordenadores; fue el uso que los usuarios hicieron de la Red
lo que acelerd su desarrolio e hizo aumentar sus capacidades como medio de comunicacién,
al tiempo que, en un proceso recursivo, ese aumento de su potencial afrajo a mds usuarios,

Esta retroalimentacion entre la sociedad y Ia tecnologia, y Ia utilizacién cada vez mis
extendida de las TIC por parle de la primera ha producido y estd produciendo cambios
en distintos aspectos sociales. La nueva sociedad nacida por el uso de las TIC recibe dis-
tintos nombres reflejo de perspectivas distintas, como sociedad postindustrial (Bell y
Touraine}, sociedad tecnotronica (Brizenzinski), sociedad informatizada (Nora y Minc),
sociedad interconectada (James Martin), estado telemdtico {Romén Gubern), aldea glo-
bal (McLuhan), sociedad digital (Negroponte, Terceiro, Bustamante), Cibersociead (Jo-
yanes!) y més recientemente seciedad de!l conociniiento (Joyanes?). Todos reflejan la in-
fluencia que las tecnologias estdn teniendo en Ias relaciones sociales e internacionales, la
economia y, por supuesto, en la cultura,

En Ias dltimas décadas se han multiplicado los contactos enire personas de distinto
origen cultural, desarrolidndose de forma espectacular los intercambios entre culturas. El

#*  Facuitad de Informdtica. Universidad Pontificia de Salamanrca. Madrid

1 BeLy, Daniel: 1 advenimiento de la sociedad postindustrial: Madrid: Alianza Editorial, 1975, TOURAINE,
Adzin: La sociedad post-industrial, Barcelona: Ariel, 1972, BREZEZINSKY, 2.1 La era tecnotrdnica. Buenos
Alres: Paidos, 1979. Nora, S.; Mine, A La informatizacion de la seciedad. México: Fondo de cultura
econémica, 1982, NIARTIN, J.: La sociedad interconectada. Madrid: Tecnos, 1980. Gunery, Romin: Ef si-
win informatizade. Madrid: Fundesco, 1987. McLunan, N.; Powers, B. R.: La aldea glebal. Barcelona:
Gedisa, 1996. NEGROPONTE, Nicholas: EI nmnde digital. Barcelona: Ediciones B, 1995. TERCEIRO, Jose B.:
Saciedad digital. Madrid: Alianza Editorial, 1996. BUSTAMANTE, J.: Sociedad informatizada ;sociedad
deshumanizada? Madrid: Gaia, 1993 JoYANES AGUILAR, Luis: Cibersociedad. Los retos sociales ante un
nueve nmddo digitel. Madiid: McGraw-Hill, 1997,

2 JOYANES AGUILAR, Luis: «El nuevo orden en inforndtica. Globalizacién versus Internets, en Segundas Jor-
nadas Informdtica y Sociedad JIS°98. Libro de Actas. Universidad Pontificia de Salamanea {campus Ma-
drid), 24, 25 7 26 de noviembre de 199§, pdg. 27.
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aumento de estos intercambios es consecuencia directa del proceso de globalizacion que,
partiendo de un planteamiento puramente econdmico, se ha extendido por contacto al
resto de actividades humanas y, como no, a la cultura, «La globalizacidn puede tener
efectos positivos sobre la vida cultural porque multiplica los intercambios de bienes y
servicios y beneficia asf mismo al consumidor, usuario o ciudadano déndotes un acceso
mis amplio a los bienes culturales»3, pero también puede tener efectos negativos si sig-
nifica una pérdida de la diversidad a favor de una homogeneizacion cultural «cuando va
acompafiada por el proceso de desregulacién del mercado v de la concentracién econd-
mica, con la doble amenaza que de ello resulta: la deminacidn de los pafses fuertes so-
bre los otros o la dominacién del poder de las compaiifas multinacionales sobre las em-
presas locales, nacionales o independientes»4. El peligro aparece si se impone un dnico
modelo de vision en cada disputa, un finico estilo de gestidn, un nico formato de em-
presa, un dnico medelo econémico, «el peligro es que, en este caso, sélo saldrd una vi-
sidn del mundo en cada televisidn y en cada ordenador del planeta»s.

La ISPO (Information Society Promotion Office, Oficina de Promocién de Ia Socie-
dad de la Informacidn), organismo dependiente de la Unidn Europea, también recoge
esia preocupacion «sin un control adecuado, esas fuerzas econdmicas pueden llevarnos a
molestas situaciones de predominancia de ciertas culturas populares o en el acceso a la
informacidn. En ltimo término, el gran peligro que acecha en este dmbito es fa mono-
culturizacién»6, Sin embargo, en el mismo informe ef I1SF (Iuformation Society Forum,
Foro de la Sociedad de la Informacidn) sostiene que «las TIC tienen el potencial necesa-
rio para permitir que las distintas culturas evolucionen a la par, enriquecidas por una au-
téntica comunicacidn global entre sus miembros»7. Una posicidn similar maatiene ia Co-
misién Mundial de la Cultura y el Desarrollo de la UNESCO, que en su informe Nues-
tra Diversidad Creativa expone que «el actual entorno de los medios de comunicacion au-
menta {as posibilidades de eleecién, ofrece oportunidades de diversidad y promueve un
flujo méds libre de informacién, pero también concentra la propiedad, limita el acceso,
homageneiza el contenido y enfienta la libertad de expresidn a determinadas normas nn-
nimas»8, Si la tecnologia es uno de los faclores que han favorecido la globalizacion y, por
consiguiente, han traido el peligro de esa monoculturizacidn, también un uso adecuado
de 1a misma como medio de difusidn cultural puede alejar ese peligro. Frente al cardcter

3 Remarp, Jacques: La cultura juna mercancéa como ningina otra?. Conclusiones Generales de Simposio
de expertos sobre «La ciltira: Juha mercancla come ninguna otra? Cultnra, mercado y globalizacidn»
{en Ifmea]. UNESCO, 14-15 de junio de 1999, <htp:/Awww.amnesco.org/culturefindastriesml_sp/reu-
nion3.shiml> [Consulta: 10/09/2604].

4 lhid,

5 Tovneeg, Polly: «jQuién teme a la cultura global?» en GIDDENS, Anthony; Hutton, Will (eds.): £ el if-
mite. L vida en el capitalismo global. Barcelona: Tusquets, 2001, pdg. 284,

6 INFORMATION SOCIETY FORUM (ISF): Una via enropea hacia la sociedad de la informacion fen

lineal. Bruselas: ISPO, 1999, pig. 5. <hup:fevropacu.int/ISPO/policy/ist/documentsirep-99/ISFReport-

Es.pdi > {Coasulta: 28/08/2004]

Ihid.

UNESCO: Nuestra diversidad creativa [en Ifneal. Comision Mundial de la Cultura y el Desarrollo, UNES-

CO. Noviembre de 995, <httpfwwwaresco.orgfeulture/palicicsfocd/Mtmi_sp/index_sp.shiml>  {Con-

sulta: 28/08/2004].
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centralizado de los medios de difusién cultural masiva (prensa, editoriales, radio, televi-
sidn) el cardcter descentralizado de los nuevos medios electrénicos que utilizan Internet
como medio de intercambio de informacién, permite salvaguardar la diversidad cullurai
frente a los pafses fuertes y las grandes multinacionales de la comunicacidn. La tecnolo-
gfa pone los medios para favorecer la difusién de culturas no dominantes y evitar asf la
homogeneizacién cultural, pero, hoy por hoy, su uso y aprovechamiento, aunque en au-
mentto constante, no llega a amplias capas de la poblacién que no pueden aprovechar sus
ventajas, Como sefiala Echeverria, sélo las cuituras que sepan publicitarse y utilizar y
comprender los nuevos medios de comunicacidn tendrén cabida en el dgora: «sdlo las
culturas que venden en el mercado podrin sobrevivirs9,

La combinacidn de las TIC con los modos de produccién y difusién cultural se con-
vierle en una potente herramienta que dota de una mayor velocidad y amplitud a la difu-
sién cultural, al tiempo que se convierte en un nuevo utensilio para la creacién tanto de
productos culturales tradicionales como de nuevas formas de creacion (literatura hiper-
textual, arte digiai, etc.) y en un mecanismo de desarrollo econdmico ai permitir {a cie-
acién de industrias cullurales locales o independientes.

CULTURA Y CIBERCULTURA

Del andlisis de las distintas acepciones dadas para la palabra cultura, se puede extraer
una conclusién: la cultura lo abarea tode; la cultura estd constitaida por un conjunto de
significados, asunciones, prdcticas, relaciones sociales, valores, actitudes y productos;
abarca, en suna, todos los aspectos de las actividades de los grupos humanos como
miembros de la sociedad. Una definicion totalizadora que une tanto el uso popular de Ia
patabra, como el dado por los cientificos sociales, y que la vincula al desarrolle de los
pueblos es fa que dio la UNESCO en la Conferencia Mundial de Politicas Culturales
(MONDIACULT) celebrada en México en 1982;

«L.a cultura... puede considerarse... como el conjunto de los rasgos distintivos, espiri-
males y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo so-
cial. Ella engloba, ademds de las artes y 1as letras, [os modos de vida, los derechos funda-
mentales al ser humarno, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias»10,

En la actualidad, todos estos aspectos estdn influidos por el uso de las tecnologias de
la informacidon y las comunicaciones por lo que cabe deducir que éstas también se estdn
convirtiendo en un motor de cambio cultural y, por lo tanto, de cambio social. Si consi-
deramos el desarrollo de la cultura como el fruto de la fusidn o diferenciacion de cultu-
ras individualest!, {a influencia de las TIC en ¢l desarrolle cuitural aumenta, y aumenta-

EcHEVERRIA, Javier: Telépolis. Barceloma: Ed. Destino, 1994, pig. 150.

[0 UNESCO: Mexica City Declaration en Cultural Policies, World Conference on Cultural Policies fen Hoea).
México D. E: 26 de Julio de 1982. en <htip:ffwww.uitesco.org/cultureflaws/mexico/tml_eng/page].shimi>
[Consulta: G1/09/200:4}.

11 UNESCO: Informe mundial sobre la cultura. Cultura, creatividad y mercados. Madrid: Ediciones UNES-
CO/CINDOC, 1999, pdg. 15,
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rd mids a medida que su uso y sus capacidades se incrementen. Como consecuencia de
esa cada vez mayor presencia de as TIC y los medios de comunicacién electrénicos en
la sociedad, se ha desarrollade el concepto de una nueva cultura a la que se ha dado el
nombre de cibercultural2 y que se utiliza para referirse a la cultura desarroflada dentro
de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones o, en un sentido mds amplio,
la cultura desarrollada en ¢l ciberespaciol3.

La cibercultura puede estudiarse bajo distintos prismas. Segén algunos estudios (Ro-
ger Clarke o Mark Dety), la cibercultura se usa para «referirse al concepto de un grupo
o grupos de personas que adquieren cohesidn por medio de la infraestructura de la infor-
maciény» 4, y a las subculturas de la era del ordenador!s, Para ambos, la cibercultura abar-
carfa las actividades, usos y costumbres que aglutinan a un grupo social, En este sentido,
fa cibercultura se ha asimilado al fenémeno ciberpunk {en muchos sitios web se utilizan
ambos términos como sindnimos), las comunidades virtuales, crackers y hackers, el
hacktivismo {fenémeno de raices anarquistas que wtiliza la tecnologia como método de
lucha contra el sistema), y todos los grupos sociales que utilizan los medios de comuni-
cacién electrénicos, sobre todo Internet, para su relacion.

Sin embargo, también se concibe Ia cibercultura en un sentido mds amplio que inclu-
ye tanto «las culturas como los productos culturales que existen en y/o se han hecho po-
sibles por Internel, junto con ias hislorias contadas sobre esas culluras y productos cultu-
rales»16, Efectivamente, la cibercultura debe incluir tanto fos grupos y subculturas for-
madas dentro del eiberespacio, como los productos culturales nuevos o tradicionales que
utilizan Internet para su creacién o difusién. Esta definicion limita el campo de accién de
la cibercultura a Internet, ya que es el medio de difusién més utilizado en los fenémenos
cibercuiturales. Pero el dmbito de la cibercultura se puede hacer extensivo a todos los as-
pectos culturales que utilizan las tecnologias de ia informacion para su creacion y distri-
bucidn, independientemente que empleen o no la Red como medio de distribucion!?, Este

12 La palabra cibercultira no estd aceptada por la RAE. Para referirse al mismo concepto se han utilizado
distintos términos como cultura digital (Echeverda), digitalismo (Terceiro) o tecnocultura (Penley y Ross),
En esta leccidn se utilizard ta palabra cibercultura y sus derivados.

I3 El término ciberespacio fue acuiiado por el eseritor William Gibson en su novela Newromante que se des-
arrolia en un mundo futuro donde mdquinas y humanes estdn conectados en una red mundial de ordena-
dores. El ciberespacio se prede definir como «el espacio que se crea cuando se establece una conexion te-
lemética entre dos o mds mdquinas. Y decinlos mdquinas y no computadoras u ordenadores porque el ci-
berespacio no es exclusivo de la informdtica, siko que también, en un sentido amplio se puede considerar
ciberespacio ¢l espacio donde se produce, por ejemplo, una conversacién telefénica o por donde viaja una
hoja de fax; cada vez que intreducimos la tarjeta de crédito en un cajero automéatico, nos estamos intredu-
ciendo en el ciberespacio» (en Ropricuez, Luis: «Ciberespacio, cibercultura y realidad virwal» en Docie-
mentacién Social, Madrid: Cdritas Espaiiola, Jutio-Septiembre 1997, n.° 108, pag. 35).

14 Crarre, Roger: Encouraging Cyberculture {en linea). Melboume: Departament of Computer Science,
Austratian National University, 1997 <http:/fwww.anu.edv.aw/people/Roger.Clarke/H/CyberCulture.htnl>
[Consulta: 01/G9/2004],

15 Dery, Mark: Velocidad de escape. La Cibercultura en ¢l final del siglo. Madrid: Sirela, 1998, pig. 24.

16 SILVER, David: Introducing Cyberculture [en lineal. Maryland: Rescurce Center for Cybercultuge Stu-
dies, 1997 <http:ffotal umd.edwrecsfintro.html> [Consulta; 30/08/2004].

17 De esta forma, poniendo como ejemplo ¢l campa del arte, productos ciberculturales serfan fanto ef Net.Art,
que utiliza Interet y la web como medio de creacidn y distribucidn, como as instalaciones de arte electrd-
nico interactiva en los que el espectador tiene parte importante en la creacién del objeto artistico, o las obras
que wtilizan fecnotogfas de realidad virtual, que no necesariamente utilizan Interret en su distribucidn,
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concepto ampliado de cibercuitura, come lo denominan Alonso y Arzozl8, serd que uti-
lizaremos, centrdndono, sobre todo, en las nuevas formas de produccidn y difusién de
productos culturales (materiales e intelectuales) que utilizan la tecnologfa informética y
las redes de comunicaciones.

Elementos de la cibercultura

La cibercultura estd apoyada por tres elementos fundamentales ¢ interrelacionados
entre si: la digitalizacién de los contenidos, la interactividad y el uso de redes de orde-
nadores.

Digitalizacion de los contenidos

La digitalizacion estd en la base de toda produccién cibercultural. Como ya es sabi-
do, consiste en la conversién de magnitudes analdgicas continuas (intensidad del sonido,
tono de una imagen, etc.) a magnitudes discretas (secuencias de ceros y unos) que luego
serdn recompugestas y reinterpretadas por los programas de sofhware y los dispositivos de
salida comespondientes. El proceso de digitalizacion estd totalmente asumido en Iz so-
ciedad y, actualmente, la gran mayoria de los productos culturaies, ain aquellos distri-
buidos de forma analdgica utilizan alguna forma digital en el proceso de produccion!s,

Esta extensién de Ia digitalizaci6n se debe a que se trata de objetos blandos. Su faci-
lidad de manipulacién mediante el uso de herramientas informdticas hace que el proceso
de produccién sea mucho mds asequible que los objetos creados mediante técnicas ana-
l6gicas, ya que las herramientas de creacién digital, en la mayoria de los casos, no supo-
nen un cosle econdmico desorbitado o una curva de aprendizaje inalcanzable para los no
especialistas.

Otra de ias aportaciones de la digitalizacidn en la creacion de contenidos es Ia posi-
bilidad de reproduccidn sin pérdida de caiidad. La difusion de objetos analdgicos obliga
a seguir dos vias: o bien se traslada el objeto de forma fisica, o bien se realizan copias
del original en las se pueden perder partes importantes del contenido inicial. Un objeto
traducido a bits, a ristras de ceros y unos, se puede reproducir de forma infinita para su
difusién sin pérdida alguna de calidad. Las reproducciones no se distinguen en nada del
objeto inicial y todas ellas se pueden considerar como el propio producto original.

I8 Alonso, ANDONT, ARDOZ, Ifaki: La nuweva cindad de Dios. Un juego cibercultural sobre el tecno-hermetis-
nio. Madrd: Ediciores Siraela, 2002.

i% Antonio de la Heras habla de la creacién de un espacio digital, un espacio separado del mundo real por una
superficie permeable. Al otro lado del espejo es posible introducir objetos del mundo real, pero a diferen-
cia de la imagen especular, esos objelos virtuales pueden ser modificados e incluso se puede tratar de ob-
jetos que no tengan correspondencia ¢n el mundo real, Los objetos del espacio digital pueden volver al
mundo real en forma de libres, discos o imédgenes analdgicas, pero también pueden permanecer en € para
ser distribuidos directamente en forma de bits (HEraS, Antonto R. de [as: «Hiperpresentacidn» en Alenso,
Andoni; Arpoz, Tfaki: Op. cit., pags. 13-[8).
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Una aportacién mds de la digitalizacion es la posibilidad de almacenamiento en so-
portes de acceso directo. Mientras que el acceso a la informacion contenida en un sopor-
te secuencial (una cinta de video} impide el acceso a porciones especificas de informa-
cién, el almacenamiento en sopottes de acceso directo hace posible un acceso no lineal a
la informacién permitiendo nuevos modos de acceso basados en el hipertexto.

Interactividad

La interactividad en los productos culturales ha estado restringida a aquelios en los
que intervenfan las personas (teatro, miisica, performances). La digitalizacién permite
extenderla a la prictica totalidad de productos cullurales. La interactividad permite nave-
gar por productos abiertos como un CD-ROM interactivo o la web, pero «lo interactivo
incluye no sélo la capacidad de escoger, sine también Ia capacidad de crear»20, es decir
permite al vsuario participar también en la creacién y difusién de productos culturales. Si
la digitalizacion permite crear preductos interactivos por la capacidad de los productos
digitalizados de ahmnacenarse en soportes de acceso no lineal, Ia utilizacién de redes de
ordenadores permite lievar esa interactividad a objetos o personas distantes.

Uso de redes de ordenadores

Un producto cultural adquiere connotaciones distintas por el mero hecho de distri-
buirse por medio de redes de ordenadores ya que permite un acceso instantdneo a la in-
formacidon y su difusion en forma digital eliminando los canaies de distribucion tradicio-
nales, al tiempo que tiene la capacidad de llegar a grandes capas de la poblacién,

La utilizacidn de redes de ordenadores es uno de los paradigmas de la sociedad de {a
informacidn durante la dltima década. Las TIC proporcionan un medio de difusién cul-
tuzal distinto al tradicional, por lo que cualquier producto cultural ¢lédsico que utilice las
redes de ordenadores para difundirse adquiere connotaciones distintas a las que ofrecerfa
su distribucidon por medios tradicionales. Para Eduardo Bericat la nueva sociedad estd ba-
sada en dos pilares tecnoldgicos: ordenadores y redes, Considera que es esta combina-
cién la que caracteriza Ja nueva sociedad de la informacidn (sociedad de la infocomuni-
cacidn, como €l la denomina):

«..consideramos Sociedad de Ia Infocomunicacidn a aquella sociedad que utilice, tanto in-
tensiva como extensivamente, [os ordenadores informéticos y las redes telemdticas, En sumag,
{a combinacién de «Ordenador-Y-Red», la tecnoestructura social de «Ordenadores En Redes»
definen tecnoldgicamente 1a sociedad de fa informacidn. Et ordenador aporta el componente in-
dividualista, y supone una clara extensidn operativa del organismo kumano. La Red, compo-
nente holisia y relacional de la nueva socicdad, procura su infraestrirctura de relaciony21,

20 Ber~ERs-LEE, Tim: Yejiendo fa red. Madrid: Siglo xxp Editores, 2000, pdg. 156.

21 BERICAT ALASTRUEY, Fduardo: «La sociedad de la informacidn. Tecnologia, cultura, soctedad» en REJS.
Revista Espaiiola de Investigaciones Socielégicas. Madrid: Centro de Investigaciones Sociol6gicas, n.° 76,
Octubre-Diciembre 1996, pig. 101,
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Por lo tanfo, la cibercultura, como cultura nacida en la sociedad de Ia informacion,
también encuentra en esos dos pilares (ordenadores y redes) una de sus caracteristicas
fundamentales que la diferencian de las culturas surgidas en momentos anteriores. Sin
embargo, para Manuel Castells no se trata de una cultura en el sentido tradicional de un
sistema de valores ni tampocoe un cenjunto de instituciones, ya que «la multiplicidad de
sujetos y su diversidad rechazan «una cultura de redes» tan unificante»?2, Pero en su di-
versidad, se mantiene un cddigo cultural comiin formado por valores, proyectos y estra-
tegias que cambian al mismo paso que sus miembros; se trati de una cultura de lo off-
mero, multifucética y virtual, en la que cualguier intento de encerrarla en un espacio y un
tiempo determinado se ve abocado a la obsolescencia. El dinamismo, consecuencia del
dinamismo caracteristico de las redes que le dan forma, es una de las principales carac-
terfsticas de la cibercultura.

Pero no sélo de redes vive la cibercultura. La propia tecnologia permite el uso de
nuevas técnicas —hipertexto, muitimedia, hipermedia, realidad virtual, etc— que modi-
fican la forma de expresién utilicen o no las redes para su difusién por redes y, por lo tan-
to, los productos culturates creados por estos medios, los productos ciberculturales, dife-
rirdin de los creados por técnicas tradicionales.

Cibercultura y produccidn cultural

La cibercultura estd basada en una serie de tecnologfas que se han ido desarrolian-
do en los ditimos afios, por medio de las cuales es posible dotar a los mecanismos de
creacién y produccidn cultural las caracterfsticas antes expuestas. Los fundamentos
tecnoldgicos de la cultura digital se podrfan agrupar en cinco grandes dreas: el acceso
no lineat a la informacidn (tecnologia hipertexto), la fusién de medios en un tdnico so-
porte (multimedia), la bdsqueda de nuevas formas de relacidn entre los seres humanos
y los ordenadores (realidad virtual), Ia creacién de redes de comunicacién de alcance
mundial (Internet) y los mecanismos de transmisién de informacién entre mdquinas y
entre usuarios (Ia web semdntica y la tecnologia peer-to-peer o P2P). Es necesario se-
falar que algunas de estas tecnologias como el hipertexto, muliimedia o Internet, ya
estdn plenamente consolidadas y estdn presentes en la gran mayoria de productos cul-
turales, mientras que otras, como la web semdntica estdn en proceso de consolidacion,
De cuaiquier forma una tecnologia plenamente vigente en un momento determinado
puede quedar obsoleta en pocos aftos ¥ ser suplantada por nuevas {écnicas min por ve-
nir.

Por medio de la adopcién de esas tecnologias a los mecanismos de creacidén y difu-
sién cultural se han creado nuevos objetos culturales y nuevas formas de acceder a los
tradicionales. En algunos casos la simple adopeidn ha cambiade algunas de las caracte-
risticas de esos objetos, mientras que en otros se ha producido ia creacion de nuevas for-
mas de expresion,

22 CasTELLS, Manuek: La era de la informacidn. Economia sociedad y enltura {Voliwen 1: La sociedad red).
Madrid: Alianza Editorial, 1997, pig. 226.
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CIBERCULTURA: ESPERANZAS E INCERTIDUMBRES

La cultura que desarrolia la cibersociedad, la cibercultura, adquiere connotaciones
distintas a la que se ha desarrollado hasta ahora. Distintas porque el uso de las tecnolo-
gias de la inforinacién en su creacién y difusién amplfa tanto el mimero de productos
culturales fabricados como el niimero potencial de destinatarios, al tiempo que aumenta,
no s6lo su valor social, sino también su valor como producto en la economia mundial.

Al tratarse de un fendmeno con un todavia corto periodo de implantacién —su des-
arrolio se sittda sobre todo en la segunda mitad de la década de los 90— las predicciones
sobre la implantacion de os producios ciberculturales y sus efectos, no pueden ser defi-
nitivas, mds ain {ratdndose de un campo donde cada dia aparecen nuevas tecnologias y
nuevos usos para elias, La expansion de la cibercultura dependerd de la aceptacion que
tenga el uso de los nuevos medios dentro de Ia sociedad, Uno de las consideraciones ii-
ciales que un usuario se hace para la aceptacion de una tecnologia nueva es su coste eco-
ndmico o, mas bien, la relacidn costefutilidad, cuestién que varia enormemente de una
persona a otra y en la que, ademds de cuestiones como el nivel cultura, la actividad la-
boral o las aficiones del individuo, intervienen, sobre todo en una sociedad de consumo
como la nuestra los apoyos de la industria a un producto o tecnologfa determinada. Sin
embargo no debemos olvidar que, en tltima instancia, somos los usuarios los que tene-
mos la tiltima palabra y rechazamos, aprovechamos o reinventamos los usos que nos
ofrecen para adaptarlos a nuestros requerimientos23,

El acceso a los productos culturales

Una de los cambios mds evidentes de la digitalizacidn en la preduccién cultural son los
nuevos modos de acceso a la informacién, entendiendo por acceso tanto su disponibilidad por
medio de redes de comunicacién, como la posibilidad de nuevas forias de representacién de
la informacién que proporcionan fecnologfas como el hipermedia o la realidad virtual.

23 Existen multitud de gjemplos de productos con utilidad dudosa que triunfan comercialmente gracias a una
propaganda agresiva, pero también se da el case contrario. En la historia reciente se repiten los gjemplos
de tecnologias que con un fuerte apoyo empresarial no alcanzan las expeciativas comerciales que promo-
vieron su creacion. Un ejemplo reciente estd en el protocolo WAP (Wireless Access Protocol, protocolo de
acceso inalimbrico), creado para la corexién a Intemet por medio de dispositivos inaldmbricos. Este pro-
tocolo de comunicaciones nacid 1997 con grandes expectativas de desarrollo creadas por la alta tasa de im-
plantacion de los teléfonos celulares, sin embargo, y a pesar de las promociones publicitarias que ha teni-
do desde 1999, todavin no ha calade entre sus usuaros por diversas razones (alto coste para los usuarios,
disponibilidad reducida de servicios ofrecidos, lenta velocidad de transmisidn, cic.). Por contra, ofra tec-
nologfa que aparecio de forma casi marginal con los teléfonos méviles, los mensajes SMS (Sort Message
System) que se ofreefa como servicio anadide v a la gue no se dio deinasiada importancia comercial por
sus limitaciones en cuanto a la loagitud de los mensajes que se podian transmitir, se ha convertido en uno
de los usos fundamentales de [a telefonfa mévil, ¥ por iniciativa de los usvarios, Jas limitaciones se han re-
suelto mediante un sistema de abreviaturas que se estd convirtiendo en un nueve leaguaje. El éxito del
SMS no se ha producidoe por el apoyo de Ia industria —&ste ha venido después, cuando se ha visto su po-
tencial—, sino por el uso que de &i han hecho los usuarios que adaptan las tecnologias exisientes a sus ne-
cesidades particalares,
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Como se apuntd anteriormente, la digitalizacién, una constante en la produccién cul-
tural actual, perinite la difusidn de los contenidos por medio de redes. Desde el punto de
vista del productor, esta caracteristica permite que ¢l soporte fisico sobre el que se dis-
tribuye el producto sea innecesario y posibilita Ia difusién de productos culturales direc-
tamente en formato digital abaratando el coste de produccién y haciéndola accesible a
personas y grupos sin grandes y costosas infraestracturas. Desde el punto de vista del
consumidor los nuevos canaies de distribucién permiten el acceso al producto cultural
desde cualguier fugar y en cualguier monento.

La incorporacién de las tecnologias de la informacidén a la produccidn cultural ha per-
mitido también el acceso no secuencial a Ia informacién, La informacién se ha representa-
do normalmente en soporte de acceso secuencial; la piedra, el papiro, el papel y soportes
mds modernos como la cinta magnética de audio y video s6lo permiten acceder a la infor-
macién en un determinado ordep ya preestablecido. Sin embargo, la tecnologia hipertexto,
presente de una u otra forma en la mayorfa de los productes ciberculturales, permite orga-
nizar grandes volimenes de informacion de forma intuitiva al ticmpo que facilita una lec-
tura de la informacidn acorde con las necesidades especfficas de un lector concreto en un
momento determinado y con un tiempo de aprendizaje del sistema tremendamente bajo.

En la digitalizacion también estd la base de ia tecnologia multimedia, que ha roto de-
finitivamente la separacidn de medios en el acceso a fos distintos productes culturales,
Multimedia e hipermedia van un paso mds alld de fos sistemas audiovisuales tradiciona-
les, basados fundamentalimente en audio y video. La multimedia integra plenamente el
texto, otro de los componentes fundamentales en la transmision culral y utilizado de
forma marginal en los antiguos sistentas audiovisuales. Su combinacién con a tecnolo-
gia hipertexto —el hipermedia— posibilita otra de las caracterfsticas bdsicas de la ciber-
cultura: Ia interactividad. E! tipo de informacién que proporciona no debe limitarse ade-
mds a fa vista y el ofdo sino que también se puede extender a olros sentidos como el tac-
to algo que, con limitaciones, se utiliza en aigunas aplicaciones de realidad virtual.

El acto de pulsar sobre algin punto de una pantalla de ordenador propuesto por la tec-
nologia hipertexto se ha convertido en algo cotidiano entre los usuarios de ordenadores, y
supuso un safto espectacular sobre las antignas interfaces basadas en érdenes y dando paso
a las interfaces graficas de usuario en los ordenadores personales. Las interfaces basadas en
voz posibilitadas por la tecnologia multimedia, se estdn convirtiendo en algo cada vez mds
habitual, y serfin la tnica solucidn posible cvando la miniaturizacién de los componentes
electrénicos haga imposible la existencia de pantallas o teclados. Las tecnologias de reali-
dad virtual suponen un paso mdas en la relacién persona-ordenador, ya que hacen que las
metiforas de interaccion con el ordenador se aproximen mds a la realidad natural, Muiti-
media, hipermedia, realidad virtual suponen, por lo tante, una aportacién importante de las
TIC a 1a cultura, no sdle porque enriquecen el tipo de informacién transmitida, sino tam-
bién porque mejoran la interfaz entre el usuario y el ordenador lo que facilita el acceso a
los productos culturales incluso a aquellas personas no familiarizadas con Ta tecnologia.

Los camnbios en los agentes culturales

La cibercuitura da un nuevo significado a la relacion eatre productores, distribuidores y
consumidores de productos culturales, El escritor de un texto cientifico o literario o de una
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obra artistica ha necesitado de patrocinadores que permitieran publicar y difundir su obra,
Tradicionalimente, para dar a conocer la creacién ha sido necesario un intermediario, ya sea
éste un editor o un marchante de arte, y para poder acceder a ese intermediario eran preci-
sas o Ia fama o los confaclos, Para omitir este canal diversos movimientos contraculturales
han utilizado medios como los fanzines fotocopiados y distribuidos directamente, pero su
aleance no ha dejado de ser minoritario. En las sociedades democriticas, cualquiera puede
subirse en un taburete y exponer sus puntos de vista como los oradores del Speaker’s Cor-
ner del Hide Park en Londres; pero la audiencia a la que se llega estd, logicamente, muy li-
mitada. Si se desea legar a un abanico mds amplio de receptores es necesario entrar en al-
gin canal de distribucion que permita la difusion, canal gue, por fos altos costes técnicos y
econdmicos gue supone, solo estd al alcance de un pequeiio ntimero de personas y grupos.

La aparicién de los medios de comunicacion de masas ha subido ¢l Hstén de fas ne-
cesidades técnicas en los medios de produccidn. La realizacidn de un filme, la creacidn
de una emisora de televisién o radio, o la publicacion de diarios o libros precisa de im-
portantes desembolsos econdmicos no ai alcance de cualquiera. La utilizacién de tas TIC
como medio de creacion ha abaratado enormemente los costes de produccion?, dismi-
nuyendo por tanto la necesidad de una persona o entidad que financiara a creacién. Ade-
mids ia difusion utilizando las redes piblicas de comunicaciones también disminuye el
papel del padrino o mecenas, Ahora el propio autor puede poner su obra a disposicion del
piiblico sin recurrir a costosos canales de distribucion: las distribuidoras se pueden esta-
blecer en el propio domicilio y distribuir un producto que, por su cardcler digital, se pue-
de reproducir un ndmero infinifo de veces.

Esta facilidad para saltarse los canales de distribucién tradicionales aporta a la ciber-
cultura una nueva caracteristica. La utilizacién de Internet como canal de distribucién
rompe la barrera entre el emisor y el receptor de productos culturales, con lo que ya no
somos simples consuinidores de cullura, sino gque nos convertimos tanto en receptores
como en emisores cnlturales, Las posibilidades de convertirse en emisor utilizando las
TIC son variadas y van desde la publicacién de sitios web?25 hasta la participacién cn los
grupos de noticias o las listas de distribucion. Muchas veces lo publicado no tendrd mis
importancia que los discursos de los oradores de Hide Park, pero con un niimero poten-
cial de receptores infinitamente mayor.

El emergenie modelo de distribucidn peer-fo-peer ha aumentado adin m¥ds esa capa-
cidad de ser al misimo tiempo emisor y receptor. A pesar de la estructura descentraliza-

24 Por citar dos ejeinplos, se podria hablar de os procesos de postproduccidn de video o audio. Hasta hace unos
afios ambaos requerfan de distintos dispositivos caros y diffeiles de encontrar y utilizar. Ahora, fa utilizacién de
video digitad v la edicion mediante el uso de ordenadores personales ha sustituido a fos costosos sistemas de
edicidn de video analdgico, mientras que los sistemas de grabaci6n en cinta magnética, las mesas de mezclas
de audio, ¢ incluso [os estudios de grabacién se han sustitnide por mesas de inezclas y estudios de grabacidn
basados en software que, en muchas ocasiones, es de libre distribucion. En ambes casos, ademis, el soporte
para {a disteibucidn del producto es el CD-ROM o ¢l DVE que se puede realizar en un equipo doméstico.

25 Esta ha sido una posibilidad que ha estado presente desde Jos primeros tieinpos de Ia web. El abanico de
posibilidades para publicar gratuitamente contenidos en la web va desde las pdginas personales de sitios
instiiucionales como universidades, empresas u otras organizaciones, hasta los gspacios que proporcionan
los proveedores de acceso a Intemet, pasando por crganizaciones que proporcionan espacio gramito para
alojar paginas web. Por otra parte Ia adquisicidn de un dominio y el hospedaje de ese dominio en un ser-
vidor de pago, es un servicio que estd précticamente af alcance de cualguiera.
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da de la web, su arquitectura corresponde al modelo cliente/servidor: un conjunto de
servidores al que solicilan servicios fos clientes; los servidores almacenan los recursos
en forma de archivos de informacién que solicitan sus usuarios. Aungue en la actualidad
existe una gran facilidad para publicar contenidos en Internet, el proceso siempre pasa
por almacenar a informacidn en un servidor, El modelo peer-fo-peer rompe ese tipo de
arquitectura, ya que cada ordenador conectado a Internet se convierte al misimo tiempo
en cliente y en servidor, cada usuario en un consumidor que también pone a disposicidn
de otros usuarios sus recursos y, por lo tanto, en un emisor y en un receptor de infor-
macion.

Las TIC meditican, por tanto la relacion entre productores, distribuidores y consumi-
dores, pero ademds modifican la relacidn del producto tanto con el emisor, como con el
receptor, convirtiéndose ambos en coparticipes en la creacidn. La interactividad presente
ent algunos productos cibercullurales produce un cambio en el papei del usuario que pasa
de ser un simiple espectador a tomar un papel activo en la recepeién de a informacion,
Uno de los paradigmas de este consumidor activo aparece en la lectura electrdnica de hi-
pertextos, cn los que ¢ autor da un guidn, una sugerencia de los caminos que el lector
puede seguir en forma de hiperenlaces. Al autor aporta sugerencias sobre las distintas co-
nexiones que ¢l lector puede o no seguir e incluso avanzar por cualguicera de ellas l]dS[‘l
contenidos que en nada tienen que ver con el texto original.

El concepto de obra abierta que propone la cibercultura, no es realmente algo nuevo.
Es algo que ya estd presente en divertinientos dadafstas como el caddver exquisito, en el
Ulises de Joyce, y se repite a partir de fos afios 60 en Eco, en el recientemente fallecido
Jacques Derrida, el posestructuralismo y en la teoria critica. Sin embarge, las TIC ana-
den a este concepto un aspecto nuevo; el hipertexto, los proyectos de arte colectivo y co-
laborativo, o los programas informdticos de groupware utilizados en el mundo empresa-
rial, permiten, mediante el uso de redes de comunicacion, que esa colaboracién se pro-
duzca de forma interactiva entre individuos fisicamente alejados.

¢Homogeneizacién o diversidad cultural?

E! peligro de una aculturacién general hacia los modelos culturales del mundo des-
arrollado y, en especial, al modelo norteamericano aparece como una constante en gran
parte de los estudios sobre la globalizacién y la cultura. Esa apreciacién no es casual; la
globalizacién econdmica ha ido acompaiiada por un proceso de expansion de los mode-
los culturales del mundo desarrollado, en especial del modelo cultural norteamericano,
por todo el mundo. Las empresas de comunicacion, empresas estadounidenses principal-
mente, sufren un proceso de concentracidn acelerado, no sdlo mediante la incorporacién
de pequeiios medios de comunicacidn a grandes empresas multinacionales, sino también
mediante la diversificacidn de éstas, acumuldndose en las misinas manos la industria de
ta informacién, de los contenidos y de la distribucién.

Con este tipo de fusiones crece el peligro de que una dnica imagen sea la que ocupe
todas las pantallas del mundo, ya sean de television o de ordenador, un peligro que ya se
puso de manifiesto durante la primera Guerra del Golfo, cuando todas las imdgenes de la
guerra fueron distribuidas por CNN con o que, a pesar de poder coexistir ideas distintas
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sobre la guerra, la difusion de imdgenes fue idéntica en todo el planeta. Con la guerra de
Afganistin y Ia actual guerra de Irak el peso ha cambiado a la cadena drabe Al-Jazira y a
otros medios de comunicacién que, en ocasiones, utilizan la red Internet para distribuir ta
informacién, lo que ha levantado las suspicacias de faita de objetividad en la informacitn
de algunas cadenas estadounidenses, algo que no se planted durante la guerra del golfo.

Pero ante ¢l miedo de una homogeneizacidn cultural favorecida por el fendmeno de
la globalizacién y la concentracion de los medios en unas pocas empresas multinaciona-
les, también hay que tener en cuenta otras circunstancias, Una de ellas es que la creencia
en una receptividad pasiva de las culturas globalizadas no es tan cierta como pudiera pa-
recer en un principio. Las personas utilizan creattvamente la cultura, es decir, adaptan fas
influencias culturales externas a sus propios valores cuiturales, demostrando la capacidad
de las sociedades para absorber determinados elementos sin cambiar sus particularidades
culturales. Tomando como ejemplo la television, el sistema gue actualinente tiene una
mayor capacidad de transmisién de simbolos, se aprecia, en general, una preponderancia
de los telefilmes estadounidenses. Las grandes cadenas de tefevision norteamericanas ex-
portan al resto del mundo paguetes que obligan a comprar por lotes a las distintas televi-
siones nacionales, lotes formados por titulos de calidad dispar y que muchas veces no tie-
nen culturalmente nada que ver con la cultura local. Pero cuando se realiza un andkisis de
las audiencias televisivas, y a pesar de esa invasion de las producciones procedentes de
los Estados Unidos, normalmente se aprecia una mayor recepeién hacia los productos lo-
cales?6 que, en muchos casos son preferidos a los creados por las grandes muitinaciona-
les de la comunicacion??.

La idea del dominio culiural norteamericano, choca en muchas ocasiones con la ca-
pacidad selectiva de {os seres humanos cuando se enfrentan a visiones del mundo extra-
fias, y la dominacién cudtural se suele encontear con la resistencia haciendo de fa difusién
cultural ua proceso creative que no necesariamente lieva a la aculturacién. A pesar de esa
resistencia, los sintomas de homogencizacidén cultural son evidentes y aparcce en la pro-
liferacidn de McDonald’s en los lugares mds insospechados, el éxito de las producciones
de Hollywood, y en las camisetas de ia NBA o las gorras de béishol que visten indivi-
duos de poblaciones indigenas. Pero el ser humano tiene necesidad de novedades y cu-
riosidad hacia las cosas que vienen de fuera, por lo que no es de extraiiar que el disfrute
de las novedades culturales sea aigo que comparte cualquier ser humano, tanto ¢l que
vive en una gran ciudad como el que lo hace en los lugares mis remotos. Por otra paite,

26 Este hecho se ha hecho mds evidente en los dtimos afios. En el momento actual no existen telefilmes nor-
teaniericanes que tengan la influencia mundial que tuvieron series de finales de los afios 70 y primeres de
tos 80 como Dalfus o Dinastia, cuando el personaje de J. R. era conocido en pricticamente 1a totalidad del
planeta. Sin embargo, si pasamos del dmbite televisivo al dmbite cinematogréfico, es posible que las pro-
ducciones locates no superen el éxito de los titulos de Hollywood (si descontamos algunos lugares como
India). Las producciones cinemalogrdficas de éxito normalmente requieren unas inversiones ¢condmicas
que las productoras locales no pueden asumir. Bu el caso espafiol, al igual que en el resto de Europa, a pe-
sar de los éxitos de taguiila de filmes esparioles, la gran mayoria de las producciones de €xito de la carte-
lera proceden de la industda cinematogedfica norteamericana,

27 Aungue tampeco se debe perder de vista que para algenos investigadores de la comunicacidn, las produc-
ciones nacionales no son mids que verstones locales de los modos culturales nerteamericanos,
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el aistamiento y Ia inmovilidad de las culturas no es algo necesariamente positivo, El
contacio con otras culturas, la influencia reciproca entre culturas, es el motor del cambio
social y cultural, ¥ es la esencia del desarrollo de gran parte de los productos culturales:
una cultura estéitica es una cultura muerta. La globalizacidn ha permitido la concentra-
cién de las empresas de contenidos en unas pocas manos y todas ellas dan una vision oc-
cidental, o americanizada, del mundo, pero tamibién ha hecho que aumenten los contac-
tos entre culturas favoreciendo su vitalidad,

El problema no es, por tanto, el preservar las culturas en un estado primitivo, sino el
hecho de que, hasta ahora, la globalizacién ha distribuido una imagen Gnica del mundo,
una imagen, que parte de unas pocas empresas multinacionales que concentran el merca-
do de los productos culturales y es aguf donde entran en juego las posibilidades de las
TIC y los nuevos medios de comunicacidn en ef campo de la difusion cultural ya que
puede cambiar la preponderancia de las multinacionales de los contenidos. El uso de In-
ternet como canal de difusidn proporciona un medio descentralizado y accesible tanto
tecnoldgica como econdmicamente, Esto permite que pueda ser utilizade para hacer lle-
gar expresiones culturales minoritarias a un atimero potencial muy grande de receptores,
lo que abre ia via a una difusién cultural que no precisa de los grupos medidticos para sn
distribucién y que permite saltarse los filtros de las multinacionales del negocio culturai.

Sin embargo, el nuevo sistema de comunicacién también presenta sombras en el ho-
rizonte. Existe el peligro de que los nuevos medios de comunicacién sean de nuevo con-
trolados por fas empresas de comunicacion, La fusidn de AOL con Time Warner a co-
mienzos de 2000 avivd el miedo de que el «rodillo cultural» americano se apropiara tam-
bién de la Red. Por ofra parle la eficacia del medio depende del niimero de las personas
que lo utilicen. El acceso a Internet es limitado y todavia no es accesible a grandes capas
de Ia poblacidn, a lo que hay que unir un uso todavia menor de ias sus capacidades como
herramienta para la difusién cultural. Su utilizacién por parte de los grupos culturales
precisa una adaptacion a los recursos del nuevo medio y el aprendizaje de un nuevo len-
guaje: las cuituras que quieran mantenerse, deberdn publicitarse y aprender a utilizar esos
FECUISOS.

Alora disponemos de un sistema de comunicacién que permite, polencialmente, ha-
cer que {a ditusién y produccion cultural no esté controlada por ias multinacionales de la
comunicacidn, Las redes de comunicacidn, incluse la Internet actual, cada vez mds rela-
cionada con {os intereses comerciales, proporcionan a pesar de todo Ia infraestructura ne-
cesaria para que esto sea posible. En este nuevo entorno de comunicacién, [a cultura cre-
ada y difundida por las TIC, la cibercultura, tiene el potencial necesario para escapar de
la homogeneizacion cultural que propician otros medios de comunicacién centralizados
y pernite vna difusion cultural que favorece [a diversidad.

La alfabetizacién tecnoldgica

Si para acceder a la cultura escrita fue necesario disponer de mecanismos que promo-
vieran la alfabetizacion, la expaosion de la cibercultura requiere una alfabetizacién tecno-
16gica que permita utilizar los mecanismos de los que se vale. Las acciones tomadas en este
sentido han estado encaminadas z la Familiarizacién con vso de herramientas informa-
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ticas incluyéndolas en el entorno escolar y universitario y brindando formacién at matgen
de la educacidn reglada; evidentemente ese es el primer paso, pero el verdadero aprove-
chamiento de las posibilidades que brinda la cibercultura requiere otras acciones.

Parece evidente que la formacidn tecnoldgica no vale de nada si no es posible acce-
der & las herramientas informdticas una vez terminado el aprendizaje. El acceso a las he-
rramientas puede favorecerse desde la administracidn, creando centros tecnolégicos de
libre acceso en bibliotecas o centros piblicos, incentivando la compra de material tecno-
légico mediante acciones fiscales o potenciando la donacién de equipos informdticos a
ONG mediante ventajas impositivas. También puede entrar aquf la iniciativa privada en
forma de organizaciones sin #nimo de lucro o medianie ta creacién de empresas que cre-
en centros al modo de los cibercafés o focales similares?s,

Tener la formacidn necesaria y el acceso a las herramientas adecuadas no es garantfa su-
ficiente para aprovechar las posibilidades que ofrecen las TIC. Actualmente, y cada vez mds,
se hace necesario el acceso a la Red, lo que implica realizar inversiones en infraestructu-
ras de comunicaciones, La conexién mediante la red telefénica bisica ha sido hasta ahora
Ia mds habitual y estd implantada con mayor o menor calidad, & un mayor o menor precio
en In mayorfa de las poblaciones de los paises desarroliados, pero esto no ocurre en grandes
dreas del Tercer Mundo (dos ferceras paries de la poblacidn mundial nunca ha utitizado el
teiéfono) o en zonas aisladas del mundo desarrollado?9. Con la situacién expuesta hablar de
redes de banda ancha en zonas rurales es algo descabellado ya que la escasa densidad de po-
blacidn no sirve para amortizar la inversién que requicre fa instalacidn de esas infraestruc-
turas. Pero sin embargo esa infraestructura se hace necesaria ya que los contenidos cultura-
les difundidos precisan redes de gran capacidad. La solucién en estos casos puede ser a in-
troduccidn de sistemas de telefonfa inalambrica mediante acceso celular, conexiones via sa-
télite 0 mediante la red eléctrica por medio de la tecnologia PLC que, combinados con
puntos de acceso wi-fi, ya estdn dando cobertura en algunas poblaciones espafiolasi0,

Pero con eslos {res pasos anteriores el acceso a Ia cibercullura quedard cojod!. No
s6lo es necesarto conocer y poder ulilizar las herramientas tecnoldgicas o conseguir un
acceso rdpide y cémodo a Internet, sino que también es preciso fomentar su use como

28 Ew los paises desarvollados, los cibercafés son en muchas ocasiones una alternativa lidica para parte de la
poblacida, y son wilizados fundanentalmente por viajeros, estudiantes o personas que no disponen de bue-
nas conexiones a Interret desde su hogar, pero se convierten, junto con los centros piblicos de conexi6n a
Internet, en la dnica altemativa de acceso por parte de la poblacién menos favorecida. En pafses con una
mala infraestrtctera de comunicacienes, como India o Senegal, los telecentros o cibercafés se convierten
en el punto de acceso mayeritario de Ja poblacion,

29 En Espana existen freas, sobre todo en zonas de montafia, donde por ka poca rentabilidad de fa instalacién
de una linea telefénica normal ¢l acceso se hace mediante el sistema TRAC (Telefonfa Rural de Acceso
Celular) que no permite su uiilizacion para 1a transmisién de datos.

30 En Pola de Somiedo, en Ja montaiia asturiana, donde ¢l teléfono se ha instalado recientemente un sistema
de conexi6n via satélite a Intemnet con la misma capacidad que ADSL o el cable de fibra ptica y que da
servicio a los centros oficiales (ayuntantiento, biblioteca, la escuela, el telecentro) y a los ciudadanos que
se abonei. El plan Internet Rural del gobiemo espaiiol ya estd promoviendo este tipo de iniciativas ea -
gares de dificit acceso mediante Ia iecnelogm tradicional.

31 Estos tres pasos son os que recogen las iniciativas institucionales para promocionar Ia sociedad de Ia infor-
macitn come e-Europe {evropa.cu.int/information_society/eeurope/2002/action_plan/pdf/actionplan_es.pdf)
de 12 Uni6n Eurepea, el antiguo plan InfoXXT del gobierno espaiiol, o el mis reciente Red.cs (www.red.es),
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herramienta de comunicacién bidireccional; para aprovechar las posibilidades que
ofrecen las TIC es necesario potenciar la creacién de contenidos para convertiros de
simples usuarios receptores de informacidn a agentes culturales activos. Si el uso de las
TIC se limita a navegar por las pdginas de Internet que han realizado otras personas de
culturas distintas, su capacidad para frenar la homogeneizacién cultural y su papel como
motor de desarrotlo econdmico no serd muy distinto al que proporcionan los medios de
comunicacion de masas tradicionales.

Para reflejar las diferencias sociales en la sociedad de fa informacion se han acuitado
los t€rminos de infarricos e infopobres, pero esas diferencias no se basan sélo en la dis-
ponibilidad de tiempo o dinero para dedicarlo a la formacién y a la adquisicién de he-
rramientas tecnoldgicas, sino que también habla de la capacidad de los individuos y gru-
pos sociales para aprovechar interactivamente las TIC. Manuel Castells, ha acufiado un
término mas adecuado; fnferactuantes e interactuados, es decir, aquellos que participan
activamente en las redes de comunicacion y aquetlos que simplemente consumen los pro-
ductos que otros ponen en ia Red. Para aicanzar el desarrollo en la era digital es necesa-
rio gue las culturas utilicen la tecnologia de forma interactiva para poder pasar asi del
mundo de los inferactiuados al de los interactuantes.

Para conseguir una participacién activa en la cibercultura es fundamental que las cul-
{uras que quicran utilizarla se adapten al medio electrénico, Cada vez son mds abundan-
tes los ejemplos de culturas minoritarias o marginales que utilizan las TIC como medio
de promocidn y difusion, desde 6rdenes religiosas hasta las comunidades indfgenas, pero
sobre todo se aprecia en algunos movimientos juveniles tanto de indole artistico, como
social y politico, formados, en general, por personas que provienen de una cultura au-
diovisual, y que adoptan perfectamente las téenicas publicitarias de los medios de comu-
nicacion de masas. Ejemplo reciente de esto ha sido el uso que de las TIC han hecho los
movintientos antiglobalizacion nacidos a partir de la cumbre de Seatle gue utilizan las
posibilidades que ofrece la Red tanto para la comunicacidn entre los grupes, como para
dar coberlura informativa de los actos que organizan. Al margen de cuestiones éticas es-
tos movimientos antisistema wlilizan las herramientas que ofrecen las TIC de ia forma
aqui propuesta, participando en la ereacidn de contenidos, hecho gue en un sistema de in-
formacion centralizado seria imposible.

La aifabetizacidn tecnolégica, por lo tanto, no debe avanzar tinicamente hacia el
aprendizaje en el uso de las TIC, la dotacién de herramientas y la mejora de la infraes-
tructuras, Estos puntos son, por ofra parte, los mds ficiles de conseguir, ya que el ampliar
el mimero de usvarios informatizados, incrementa el nimero de clientes potenciales de
tecnologias de la informacidn, algo que estd en el punto de mira de las organizaciones
econdmicas mundiales. El verdadero reto estd en desarrollar sistemas que favorezcan la
participacion de 1a los individuos y los grupos en la creacidn de la cibercultura transfor-
mindonos de espectadores pasivos a agentes calturales activos,

La adaptacion de las tecnologias de la informacion a los medios de produccién cul-
tural ha supuesto una situacién paraddjica: mientras que la creacién de un sistema de co-
municacién global permite, y en ocasiones impoune, la participacién en un sistenma cultu-
ral global exportando {as mismas imdgenes, valores y siinbolos, Ja descentralizacién de
este mismo sistema promueve también fa propagacidn de las expresiones culturales loca-
les, minoritarias 0 que se encuentran fuera de los canaies de difusion tradicionales.
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Al margen de las bondades que puedan presentar las distintas tecnologias y produc-
tos que utiliza la cibercultura, su gran valor de en que posibilita una doble vertiente en la
difusidn cultural permitiendo al mismo tiempo la participacidn en un sistema cubtural
mundial y la difusién, también a escala planetaria de las producciones culturales creadas
en los més remotos lugares por las mds variopintas personas, grupos b organizaciones,

El desafio reside en c6mo combinar la participacién en un sistema de comunicacion
global con la supervivencia de las expresiones culturales locales, como permitir que a
transmision cultural se haga de forma reciproca permitiendo tanto la participacién local
en la cultura global como la supervivencia y difusién global de las culturas minoritarias,
Los mecanismos de difusién cultural que utiliza la cibercultura permiten esa reciproci-
dad, pero es necesario wtilizar esa capacidad para dejar de ser espectadores pasivos y
convertirnos en agentes culturales activos.

«Tenemos necesidad de cibercultura para construir la sociedad del siglo xx1 y hacer
posibles nuevas formas de solidaridad humana, necesarias en un mundo cada vez mds in-
terdependiente. En el corazén de la cibercultura reside wn reto profundamente €tico»32,

32 QuEau, Philippe: «Cibercultura e infoéticas, en UNESCO: Informe mundial sobre la caftura. Cultura, cre-
atividad y mercados. Madrid: Ediciones UNESCO/CINDQC, 1999, pdg. 245,
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Resumen

La Constitucién Espaitola de 27 de diciembre de 1978 (publicada en el BOE al dfa si-
guiente), en su artfculo 18.4 dice textualmente: «La ley limitard el uso de la informdtica
para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los cindadanos y el pleno
efercicio de sus derechos» [1]. Ante este hecho cabe preguntarse, ;por qué la informdtica
es la finica profesidn citada en nuestra Constitucién?, jlanto temor despierta? En este arti-
culo intentaremos dar una vision personat de las razones por las que pensamos que nues-
tra profesidn es una gran desconocida a pesar de la amplia difusién social y de Ia omni-
presencia de sus efectos en nuestra vida cotidiana.

INTRODUCCION

Aun recuerdo con cierla nostalgia cuando, alid por los aflos setenta, en mi infancia,
una popular empresa asturiana de informdltica, enviaba a sus comerciales a caplar alumnos
por los domicilios. Recuerdo que enviaban un test de l6gica o més bien de sentido comuin
en el que se pretendia estudiar la capacidad de fos nifios para entender de qué manera fun-
cionaban los ordenadores y percibir a través de ello si el nifto era capaz de comprender
que una mdquina solo hacfa aquello que se fe ordenase o aquetlo que se le programase.

El test hablaba de un autobtis que iba buscando nifios por sus casas para ir al colegio
y preguntaba cosas como ;Qué ocurre si Pedro hoy estd enfermo y no puede ir al cole-
gio? ;Parard el autobiis en su casa de todos modos?

Las respuestas hoy nos parecen demasiado evidentes, pero en aquel momento fa in-
formdtica era una tremenda desconocida y todos pensdbamos que los ordenadores, que
en aquel momento conocfamos come «cerebros electrénicos», sabian hacer milagros.

*  Departamestte de Informilica, Universidad de Oviedo. Colegio Oficial de Ingenieres en Informndtica del
Principado de Asturias.

SociepAn v Utopia. Revista de Ciencias Sociales, n.° 24, Noviembre de 2004
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Recuerdo gue obtuve buena puntuacién en aquel lest y, a pesar de parecerme intere-
sante estudiar informética, también recuerdo que mi padre penséd que eso de la informé-
tica era una moda que no tenfa demasiado futuro, A Ia vista de hoy, tengo que reconocer
Ias coincidencias entre mi padre y un seitor americano que vaticing que los ordenadores
nunca necesitarfan mis de 640kB de memorial.

En aquellos momentos el «cerebro electrénicow, era un absoluto desconocido en la
sociedad, tan sélo algunos bancos y grandes corporaciones fenian el privilegio de pose-
erlo y usarlo, pero & unos costes que hacfan creer que jamds el ciudadano de a pie po-
drfa poseer una de estas maquinas.

Pero no sdlo el ciudadano, sino también ias pequeiias y medianas empresas estaban
auin lejos de imaginar qué les depararfa el futuro,

Y no crea el lector que contamos la historia de mis abuelos, no... esto ocurrfa, como
hemos dicho, en los afios setenta.

Pero es que atin en los ochenta podemos recordar a algunos empresarios asturianos
hablar en sus tertulias acerca de la informdtica en términos de «...yo no creo en la in-
formitica,..», como si esto fuera una cuestion de fe. A pesar de todo quizds estos em-
presarios no fueran los mds perdidos en todo lo gue se avecinaba, de hecho para estas fe-
chas algunos ya habian tenido desagradables acercamicnios a las soluciones informdti-
cas de la época.

Todo este crecimiento exponencial del mercado de la informatica, sumado a la falta
de experiencia de los pioneros del mercado han creado una conciencia doble (y doble-
mente negativa) en Ia sociedad: la informdtica falla y ademds es oscura e impredecible.

Nada mds tenemos que acercarnos hoy a cualquier banco ¢ intentar alguna operacion
financiera compleja (no por el importe) y nos daremos cuenta de que en un buen nime-
10 de casos el dependiente atin nos dird que no puede hacer algo porque el erdenador no
se lo permite o que si algo salte mal es porque el ordenador se ha equivecado.

Sin embargo en contrapartida la informdtica se ha hecho més popular, més cotidiana
e incluso mis necesaria que nunca. No estamos atin en ese momento descrito por el su-
sodicho seiior americano, pero hoy ya nadie duda de que sus palabras eran proféticas y
que, en las circunstancias actuales, caminamos inexorablemente hacia el dia en que cada
hogar tenga no uno, sino varios ordenadores.

LA ERA FELIZ

Cuando ia informdlica irrmmnpié en la sociedad, era una era feliz, todos podemos re-
cordar la pelicula «Desk set» [2] de 1957 de Speacer Tracy y Catherine Hepburn en 1a
que el ordenador irrumpe con fuerza en una cadena de television2.

En esos afios los programas eran sencillos, «el que entendfa a los ordenadores» era
un «guri» y su opinidn debia despertar respelo y admiracién, Los ordenadores de esa

1 También he de recordar aquf que este mismo sefier americano dijo que ua dia cada hogar tendria un orde-
nador, una de cal y otra de arena,

2 Evidentemente no ha sido la mejor pelfeula de estos dos acteres, pero si que sirve de ejemplo de la irrup-
cidn del ordenador. .
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época hacfan procesos batch sobre los que se podia tener mucho mds control que sobre
nuestras midquinas actuales y Ia respuesta del ordenador era irrefutable.

En esta misma pelicula, por un error de programacién de la mdquina, se despide a
todo el personal de la cadena, incluso al director y nadie lo duda: «ha sido el ordenador
y no puede estar equivocado».

Poco después el ordenador irrumpe en Espaila y en los afios 60 1a televisién (no era
como ahora, en aquel momento no habia duda de cual era la cadena) utilizd en ka pre-
sentacién de una programa3 una ficha perforada diciendo poco mds o menos que se le ha-
bfan introducido al ordenador las preferencias de los espafioles, se habfa puesto la mé-
quina a trabajar y el resultado habfa sido: «jesto!» y mostraba a todos los asustados tele-
videntes una ficha perforada y todos pensdbamos... jqué dificil debe ser esto de la infor-
madtical, jmira que hablan raro los ordenadores!

En esta época feliz nacidé ef concepto de «guril informético», ese ser extrafio que ves-
tfa bata blanca y hablaba con las miquinas, su imagen social era una mezcia de super-
hombre y de peligroso androide, pero el respeto social era evidente, «jtenia que ser una
persona muy listals

Estas personas, & su vez y posiblemente por esta imagen, crearon a su alrededor un
halo de superioridad y dejaron como herencia interna un buen grado de «insolidaridad»
profesional.

Atin en nuestros dias cuando nos encontramos con personas de esta época, gran par-
te de ellos guardan secretos de configuracién de miquinas que ya no existen, pero no es
su culpa: esa fue su formacion.

Aunque a la vista de hoy nos parezca un comportamiento extrafio hemos de entender
que su profesion se basaba en hacer funcionar méquinas exfrafias, a veces incluso para
elios y que su valia profesional se basaba en su capacidad de solucionar problemas me-
jor que los demds, por tanto su profesion era su secreto,

La diferente imagen del informitico de aquel momento y de los informdticos de fi-
nales de los afios ochenta, ya mucho més humanos, se puede apreciar entre las peliculas
«2001}: A Space Odyssey (1968)» [3] y «2010 (1984)» [4]. En la primera Arthur C. Clar-
ke y Stantey Kubrick nunca muestran al programador, ese extrafio Dr. R. Chandra para el
espectador, esa persona que ha programado a HAL 9000, ese personaje oscuro que tra-
baja en «la planta HAL de Urbana, Ilinois» y que ha programado esa médquina tan po-
derosa y tan inteligente que es capaz de malinterpretar las drdenes y de eliminar a la ti-
pulacidn que se interpone en sus objetivos.

Sin embargo, en la segunda, Arthur C. Clarke y Peter Hyams, muestran a esa perso-
na, el Dr, R. Chandra es humano, ama st creacion, pero sabe que la vida humana estd por
encima y no duda en sacrificar a HAL 9000 en beneficio de la tripulacion.

Tal era el esoterismo de esa época de la primera de las peliculas, que hay quien in-
cluso ve un paralelismo evidente entre HAL e IBM4, ; Coincidencia?

3 Discdlpenos el lector porque no recordamos ahora cual fue dicho programa i hemos pedido encoatrar fa
referencia,

4 HAL es un acrénimo formado por tas letras anteriores al de IBM en el abecedario oceidental. Sin embar-
2o, en la pelicula, HAL es un acrénimoe de «heuristically programmed algorithmic computers,
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En esa era feliz que describo, los usuarios eran alejados de la mdquina, su comunica-
cién era a través de los informes y de los resultados del cdlculo. Esta separacién hacfa
atin mis esotérico el sistema, podia Hegar a ser un privilegio entrar en la sala del «cere-
bro» y poder ver de cerca las luces, sentir ¢l olor a ozono y notar el calor de aquella mé-
guina que «pensabas.

LA CRISIS DEL SOFTWARE

La bajada de precios en las miquinas, las mejoras econémicas posteriores a la crisis
de! petréleo y la necesidad de globalizacién hicieron que esa extrafia miquina se fuera
haciendo mds y mds cotidiana.

El nitmero de mdquinas awnentd, ia capacidad de cdlculo también e incluso aparecen
los primeros ordenadores personales, todo el mundo podfa acercarse a esa esotérica cien-
cia y resulté que, en el fondo, no era tan esotérica.

La necesidad creciente de informatizar mds y mds dreas empresariales desaté la ne-
cesidad de mds y mds aplicaciones cada vez mds complejas, incluso se necesitaron res-
puestas on-line. Todo ello hizo que los vicjos sistemas de 1a época de los «gurds» se vi-
nieran abajo y los sistemas comenzaron a crecer extraiiamente dentro de un colapso hu-
mano y tecnoeldgico que se vio superado en muchas ocasiones para lievar a buen término
todo lo que se le pedia,

Si revisamos la historia lejana’ y nos acordamos del ENIAC [5] (1945) y de los tiem-
pos de operacion que tenfa entre cada dos fallos, y seguimos hasta 1964 en que se co-
mercializaron los ordenadores de IBM del Sistema 360, que utilizaban circuitos integra-
dos, veremos que los fallos han pasado de la mdquina al programador.

FiG. 1. Ordenador ENIAC [6],

3 Resuita cuanto menos curioso hablar de historia fejana y referirse a los afios cincuenta, pero es que esta
tecnologfa que hey to invade todo tiene poco mids de medio siglo.
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La crisis del software no es ni mds ni menos que la constatacidn de que el sofiware
era cada vez 1méas complejo, cada vez més grande y cada vez mas propenso a fallos y que
la mente humana no es sufictente para controlar todos los riesgos inherentes a los des-
arrolfos de software, ;Seremos incapaces de modelar nuestros deseos?

La crisis del software hizo que muchos proyectos se terminasen sin cumplir las ex-
pectativas del cliente, que, por otro lado, cada vez era mas exigente. Pero atin peor, mu-
chos proyectos no llegaron a terminarse nuica.

Segiin Dianna Mullet {7}:

* El coste del mantenimiento del software en los ochenta era el doble del precio
del desarrolio de dicho software.

+ Este coste en los afios noventa se incremento en un 30% sobre los precios de los
ochenta. )

+ En 1995 las estadisticas mostraron que la mitad de los proyectos que sobrevivie-
ron eran operativos, pero no podian ser considerados satisfactorios.

+ La media de los proyectos de software sobrepasa los tiempos previstos de
desarroflo.

» Las tres cuartas partes de los grandes proyectos de software desarroliados y en-
tregados al cliente o no se usan o al menos no cumplen las expectativas del clien-
{c ni sus necesidades.

Otros Hegan aitn més lejos, segin Bob Lingard [8], para grandes sistemas:

* El 25 % se cancelan anles de haber sido terminados,

* El 60% experimenta sobrecostes y desviaciones de tiempos importantes.

+ El 75% tiene problemas serios.

*  Menos del 1% se terminan en tiempo, sin errores y salisfactorios para los usua-
rios,

* Lo habitual es terminar con un ado de retraso y con, al menos, el doble del cos-
te originakmente programado.

Todo esto produjo que la imagen de aquel ser mitolégico, que sdlo €l podfa hablar
con los ordenadores, se convirtiera ahora la del culpable de tanto despropdsito.

El que desarrollaba software, el programador$, pasé a ser una especie de buhonero
que vendfa inventos que nunca funcionaban bien.

Por otro lado las personas que mantenian los sistemas en {as empresas eran los cul-
pables de gue las expectativas de los usuarios no se cumpliesen: «No tengo toda la in-
formacidn gue necesito....», «El sistema me requiere tanto tiempo que prefiero hacer las
€0sas a mano...», «Si tengo que cubrir esa ficha para dar de alta un cliente, sélo podré
crear un cliente al dia...», «Yo tenfa todo el trabajo hecho, pero el ordenador me lo es-
troped...»,

6  Utilizamos aquf €] t¢rmino programador de manera gendrica para referimos a las personas implicadas en
los equipos de desarrello y por una cuestion de simplificacidn, pero evidentemente 1a situacion es mucho
s complefa en las software-factories y nosotros reivindicamos la figura del Ingeniero en Informdtica.

7 De abi el no creer en Ia informitica. .. jcuestion de fe!
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Asi y todo, dentro de este mundo que se ha convertido en un duro infierno para mu-
chos informdticos, aparece el efecto Silicon Valley. La frase Silicon Valley [9] aparece
por primera vez en 1971 en una serie de articulos del periodista Don C Hoefler escritos
para Electronic News, un periddico semanal dedicado a los negocios.

Este «parafso»® es un remanso de paz en un nundo de santos y villanos, Todos los
suefios de los informéticos del mundo pueden convertirse en realidad en este Nirvana, La
informtica puede hacerte rico, de nuevo USA es la nacidn de las oportunidades, pero
ahora hay que ser tecnoldgicamente correcto.

En este momento el informédtico {que ya se e conocia con este nombre al gurd de an-
tado) era poderoso, pero torpe, al menos asi es el personaje de Richard Prior en la peli-
cutla «Superman T (1983) [10]», «no se puede usar el ordenador para robar tanto dinero
sin dejar rastro y... gastdrselo en un deportivo al dia siguiente».

Pero la vida siguid, la crisis del software sigue siendo una realidad a dfa de hoy y al
final de esta época el informdlico ya no era una persona respetada, ahora podia ser inefi-
ciente e incluso malvado, ya habfa perdido aquel halo de santidad... jal fin?

Sélo tenemos que recordar la imagen del informatico de «Jurassic Park (1993)» [11],
en ella Michael Crichton y Steven Spielberg nos muestean un informético torpe, glotén,
irreverente, irresponsable, ambicioso e inepto que es victima de sus defectos mds pro-
fundos, .. {Incluso era feo...). Estaba claro que se habfa terminado la era de Ia felicidad,

LA INFORMATICA LLEGA AL CIUDADANO

E! ordenador personal, introducido por IBM en {980 [12], marcé todo un antes y un
después en la historia de la informdtica modema, De repente ¢l ordenador era popular, es-
taba al alcance de cualquiera y todo el mundo se acercé a €l con decision: jes el futuro!

Muchas personas empezaron a acercarse i este mundo sin saber muy bien de qué se
trataba, recordemos lo que nos comtaban Winston Groom y Robert Zemeckis en «Forrest
Gump (1994)» {13] cuando el protagonista, casi al final de la pelicula, invertia en una
empresa de frutas (Apple).

Poco a poco los precios se abarataban (un ordenador personal IBM costaba en el afio
1985 mds de 700.000 ptas. de la época —por encima del fos 4.000 €-), pero la competen-
cia crecié y aparecieron nuevas marcas y modelos mds baratos (Apple, Commodore,
Spectrum, MSX, Amiga,... son buenos recuerdos de esta época).

Por ditimo hicieron su aparicidn los «cldnicos», ordenadores sin marca, montados por
piezas y basados principalmente en tecnologfa PC. En aquellos momentos el MS-DOS se
hizo dueiio de las oficinas? y de muchos domicilios y Microsoft® se colocaba a la cabeza
de las empresas del sector a nivel mundial y preparaba la salida de sus futuros productos
basados en entornos grificos y «amigables»10: «la familia de productos Windows»,

8  Por si adn el lector no lo ha notado, ¢l concepie de «parafso» es irdnico, Es verdad que Silicon Valley te-
nia y atin hoy tiene buenas condiciones safariales para Ias personas que trabajan alif, pero también es ver-
dad que ia competitividad del sistema hace que estos trabajos no scan demasiado atractivos, al menos des-
de el punio de vista europeo.

9 jApple era para diseiio gritico y Amiga para juepos!... En realidad cualquier de estas dos plataformas po-
dria haber servido perfectamente para entomos ofimdticos y de desarrollo.
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Y entonces hizo su aparicién el Windows-95 y todo el mercado reacciond, la com-
petencia intenté diferentes productos pero fracasé y al final, a dia de hoy, gran parte de
la industria de Sistemas Operativos!! que han agotado sus ideas apoya a Linux como so-
lucion de competencia al nuevo gigante que se escapa.

Esta era [a época de las grades reunificaciones y compras de empresas muy conoci-
dast2 y de 1a reestructuracion de otras: IBM, «el Gigante Azul» habfa quedado detrés de
Microsoft® en la lucha por el titulo y tocaba fondo en el aiio 1993, realizando reduccio-
nes de plantiila espectaculares {t4]. Esta reestructuracion parece no haber terminado to-
talmente adn a dia de hoy {15].

Por tener una visidn con mayor perspectiva; la revolucion industrial comenzé a fina-
les del siglo xvin y tuvo sus reconversiones mds importantes en el siglo xx, la informé-
tica habia nacido en los aifios cincuenta y en los noventa ya lenfa reconversiones, Esto
muestra muy clarsinente la velocidad de evolucidn de esta era tecnoldgica.

Para esos aitos, todo el mundo sabia lo que era la informdltica, el «guri» de los se-
senta era en aquel momento el hijo que se sentaba en la sala con su ordenador en vez de
ver la television en familia (jqué raros son estos jévenes!).

Esta es la época de la gran explosion de revistas de informética con ua contenido
pseudotécnico. Ya todo el mundo podfa acercarse al lado oscuro de los ordenadores y
descubrir que fdcil era instalar el Windows.

En este momento muchas tertulias de bar dejacon a un lado el fitbol!3 y discutian de
las caracteristicas del tltimo procesador de textos, de cémo instalar la dltima version del
DOOM o de la oferta de este o aquel equipo en la gran superficie de turnoi,

Otras veces se discutia del noticién del barrio porque el fruterols se habia divorciado de
su miujer y se habfa ido con una chica de Alimerfa gue habfa «conocido et una BBS16» f16].

Todos estudiaban informética, todo era muy sencillo, las grandes compaiias de tele-
fonia se apuntaban al carre y ponfan los medios para fa comunicacién de masas (Info-
via) e Internet empezaba a ser lo que es hoy: «La gran aldea global».

A principios de los noventa cualquier estudiante (de USA) podfa acceder a Internet
y poner en faque al mundo, sino que se lo cuenten al protagonista de «WarGames

I} Reabmente la investigacién de los entornos grificos fire desarrollada por Xeros, con escaso éxito comer-
cial, entre ofras cosas porque eran ordenadores muy caros {workstations) y de una marca concreta (Xeros),
por lo que su peretracion en el mercado fue muy escasa. Basandose en estos entornos, Apple y posterior-
mente Commodore con su Amiga, los introdujeron en sus entornos con mayor éxito. Finalmente Micro-
soft®, bastantes afios despuds los hizo populares.

11 Hemos de decir que otros Sistemas Operativos de otras empresas (como 1BM por cjemplo} eran fecnoldgica-
mente mis avanzados que los productos de Microsoft®, pero el marketing siempre ha sido mejor en esta Gltima.

{2 Esta larga dista de compras y reunificaciones de einpresas atin no ha terminado a dia de hoy. No hace mu-
cho mds de un par de anos hemos asistido a compra de Compaq por la empresa Hewlett-Packard.

{3 Al menos de vez en cuando.

14 ;Qué ocurriria si se editasen revisias de medicina con contenidos pseudocientificos y tedos nos pusiéramos a
operar a un conocido de sus dolencias?, supongo que se crearfa una situacién realimente peligrosa para Ia salud.

15 Penuitasenos la maldad, va en recuerde del personaje de la serie de televisidn «Siete vidas», que, aungue
no es nuestra favorita si reconacemos su popularidad, Y perddénennos fos fruteros.

[6 BBS es el acrénimo de Bulletin Board System (Sistema de tabl6a de boletines) y son las precursoras de
las eybercomunicaciones y tenfan a sus espaldas una historia de mds de quince afos la primera BRS data
de 1978 en Chicago). A mediados de los noventa s¢ estaban haciendo muay populares. Posteriormente con
la irupeién de Internet en auestras vidas pricticamente pasaron a la historia.
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(1983)» {17] que con un simple ordenador personal puede hacer que todo el mundo re-
viente en mil pedazos.

A pesar de todo, atin muchas personas «pecabans del desconocimiento de una profe-
sidn que se habfa labrado en medio de tales convulsiones.

Pero no se puede culpar a una sociedad que ha pasado en menos de veinte aiios de
considerar al ordenador como un semidios a tenerlo sentado a la mesa. Ademas, ese or-
denador que tenian «sentado a la mesa» era muy superior en capacidad de céilcuio que las
maquinas que usaban los bancos veinte aiios antes.

: Cudntas veces hemos tenido que ofr una charla como la siguiente?:

—M1 hijo estudia informética.

- Ay 5§27 ; Dénde?

—En la universidad

-—Ay, hija, pues el mio también, en una academia, ya ves, es un curso de fres meses,
;asf que se van a dedicar a lo mismo?

A la buena sefiora, madre del universitario, le quedaba la duda de si su hijo iba a per-
der cinco afios cuando el hijo de la vecina lo solucionaba en {res... meses!ll... ;estarfa
la buena seffora pagando de mds por lo mismo?

Afin asi parecfa haber un cierto orden, las empresas comenzaban a buscar ya profe-
sionales, el Instituto de Informdtica y postericrmente fas Universidades habian puesto ti-
tulados en el mercado y ya no habia que buscar tanto como antes.

Atin asf, muchas empresas promocionaban a sus administrativos en un intento de pro-
teger los «datos confidenciales» (por ejemplo el sueldo del Director o las dietas del Ge-
rente), porque se habfan dado cuenta de la posicidn de privilegio del responsable de in-
formdtica: pronto muchos se darfan cuenta del tremendo crror, los datos debe protegerlos
un profesional en un mundo informdtico lleno de hackers dispuestos a viclentar un siste-
ma por simple deporte como nos muestran Rafael Moren y lain Softley en su pelicula
«Hackers (1995)» {18].

Otro error habitual era y es la coniratacién de titulados en informdlica con categorias
de administrativo para ahorrar costes, lo que provoca que el profesional se sienta maltra-
tado en su empresa.

LA EPOCA DE LAS PUNTO-COM

Al final de los ailos noventa aparecen varios efectos, que, sumados, producen una de
las mayores explosiones de contratacién en el mercado de la informética a nivel mundial
en todos los tiempos: «el efecto 2000» y las «punto-coms. A nivel europeo se suma, ade-
mds, «el efecto Euro».

Todo el mundo se preguntaba si una simple «pdgina web»17 podia dar tante dinero, el
«efecto yahoo» se dejo sentir y muchos inversionistas ne dudaron en invertir en empre-

17 EBvidentemente una siinple «pégina web» no daba dinero, simplemente habfa nacido un nuevo modelo de
negocio que muchas personas no entertdieron, lo quisieron simplificar y contrataron a personas inadecua-
das para evitarse los costes de [os buenos profesionales. Gtros en cambio consiguieron y consiguen (como
Google actualmente) buenos bereficios.
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sas punto-com. Recordemos la conversacién que mantenia John Sullivan (James Cavie-
zel)} con su amigo de la infancia Gordo Hersch en la que le decfa que recuerdase «ya-
hoo» en la pelicula «Frequency (2000)» [19]: «Por supuesto en el presente su amigo es
rico gracias a haber invertido a tiempo en dicha compaiifa».

Esto produjo la llegada masiva de personal a todos los niveles profesionales de in-
formdtica con una formacién escasa y en un mercado demasiado competitivo. Muchas
punto-com se hunden a pesar de haber partido con unas inversiones millonarias,

El desastre estaba cantado de antemano, a principio del afio 2000 empezaron los des-
pidos que se generalizaron a lo largo del afio como nos muestra Ernesto Arreola Zertu-
che [20].

Recortes de personal en empresas punto-com por trimestre (2000)
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F1G. 2. Recortes en empresas punto-com en el afio 2000 [20].

La profesidn se resintié e hizo que, primero, ingresasen en el mercado demasiadas
personas con escasos conocimientos y que, en segundo término, se produjesen despidos
indiscriminados haciendo que muchos buenos profesionales se fueran a la calle mientras
muchas personas de escasa formacidn siguieron en un sistema que cada vez exigia mds
calidad aunque muchas veces no conocfa los mecanismos para exigirla,

En el futuro esto producirfa gue muchas empresas tuvieran un personal escasamente
cualificado para poner en marcha metodologias de desarrollo que siguieran pautas de in-
genieria en busca de software de calidad, lo mejor para estas empresas seria oponerse a
la ingenierfa... «jPara qué quiero yo ingenieros para programat?s.

A esto podemos aiiadir 1a resistencia a los cambios por pacte del personal, dado que
csto siempre exige un esfuerzo.., «;Para que voy a cambiar?», «;Qué ventajas tiene esta
nueva tecnologia que no tenga la anterior?», «;Para qué voy a hacer un esfuerzo si voy
a cobrar lo mismo?».

También es verdad que entre las ventajas que produjo esta situacion estd el hecho de
que casi todo el mundo conocfa ya a un informdtico {ingeniero o no) mds o menos pro-
fesional y la figura del «gurd» habfa desaparecido. El informético era simplemente un
profesional e incluso una persona.



148 La profesion informdtica como fenomeno social Syu

LA EPOCA ACTUAL, LA ERA DE LA INGENIERIA

Asf, en plena crisis del software (ahora ya asumida y respetada) y en un mundo cam-
biante y veloz que exige respuestas para ayer, con una profesién que ha sido muy mal-
tratada en muchas ocasiones y con demasiado desconocimiento en algunos sectores cla-
ve, la auténtica profesién informdtica ha tomado un cariz més profesionat (valga la re-
dundancia) y pretende enfoques con un mayor grado de ingenierfa y menos invencidn
personal y arte que garaniice mejores resuliados y més calidad,

El término de Ingenierfa del Software es un término usado desde hace muchos aiios,
Pero es con la aparicidn de metodologfas de desarrollo de software y principalmente con
la consolidacién de la programacién estructurada cuando cobra més fuerza y evoluciona
hasta convertirse en algo habitual al llegar los modernos paradigmas orientados a objetos.

La diferencia entre la selva y el mundo civilizado, si hablamos de software, la deter-
mina la cantidad y la calidad de 1a ingenietfa que se haya usado en su construccién.

Hoy en dia la Informdtica es una disciplina que se estudia desde muy temprano en la
formacién primaria y que puede legar hasta la formacién universitaria con las tres titu-
laciones que se pueden obtener en Espaiia: Ingeniero en Informética, Ingeniero Técnico
en Informdtica de Gestidn e Ingeniero Técnico en Informdlica de Sistemas,

Los Ingenieros e Ingenieros Técnicos en Informética, socialmente, somos un produc-
to de la reciente historia y desde este punto de vista Ia sociedad percibe una visidn de
nuestra profesion que, en parte, estd distorsionada: «Ni gueremos el poder de ia infor-
macion ni queremos ser meros elementos pasivos de nuestra profesion», queremos hacer
nuestro trabajo con henradez y que se nos reconozea profesional y sociaimente.

Gran parte de la industcia atin no tiene clara nuestra existencia y a ello ha colabora-
do Ia susodicha historia reciente (desde el Instituio de Informatica de Madrid de los afios
seienta, pasando por Ia Licenciatura en Informética de los ochenta y hasta llegar a la In-
genierin en Informitica en los noventa), lodo parece un gran batibwrrillo y si a ello su-
mamos que algunas titulaciones que nada tienen que ver con la informdtica parecen que-
rer ser también Ingenieros en Informdtica y que algunas voces dicen que esto es tan fi-
cil®® que no precisa formacion, llegaremos a la si{uacidn que vivimos en gue somos «ne-
cesarios pero molestoss. _

Nuestra herencia también nos persigue, seguimos siendo los culpables de casi todos
los desaguisados que se producen, si el ordenador de produceién no funciona ia culpa es
del Departamento de Informédtica!®.

Hemos partido de una situacion de semidioses y hemos llegado a otra diferente en Ia
que somos los culpables de todo lo que no sale bien y en la que incluso somos los malos
gue quieren ser buenos, sino véase ei papel de Hugh Jackman en «Swordfish (2001)»
{21}, aqui el informitico, un hacker retirado, es la victima del protagonista. No estd mak
hemos llegado a ser los buenos por pena.

18 Claramente esta apinién estd equivocada. A veces se confunde ofimdtica ¢ informdtica y otras se confun-
de la programacidn biisica sin disefio con el desarrollo usando métodos de ingenieria. Evidentemente no es
lo mismo,

19 ;Habrén coneciadoe el ordenador a k red eléctrica?, puede parecer gracioso pero ¢ste ha sido un caso real.
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Cuando las tecnologias en informdtica eran mds sencillas y tnas absolutas descono-
cidas, simples progranas daban la sensacion de vértigo tecnoldgico. Ahora la tecnologia
informatica es mucho mds compleja, realiza servicios realmente avanzados y cualquier
defecto, por insignificante que sea es objeto de una critica mordaz. En cuaiquier caso la
crisis del Software atdn no ha sido desterrada y a veces existen fallos realmente impor-
tantes que en ocasiones no son sélo imputables a la informética,

En ofras ocasiones atin se nos ve con clerto recelo, demasiado poder en la informa-
cién para dejarfa en manos de los profesionales y es que estd claro que hoy dia la infor-
mdtica puede arruinarnos la vida o servir al final para salvarnosla como en «The Net
(1995)» [22]. Ya todos nuestros problemas jtienen solucién en la red!

En cualquier caso, muchas empresas ya han empezado a entender qué es lo que ha-
cemos, dénde somos necesarios y nuestra profesién va perdiendo el halo de divinidad
(jva era horal} y ganando Ia vitola de ingenierfa (jperfecto!). Ese es el camino que hay
que seguir recorriendo,

Por lo que respecta al comiin del cindadano, ahora nos percibe como algo cercano,
ademds jinformdticos ya somos todos o casi todos!, no se entiende bien nuestra profe-
sidn pero ya somos como de la familia.

EL MIEDO A UNA PALABRA DEL CASTELLANO: INFORMATICA

El qltimo reducto de hosiilidad real lo representa una palabra tan sencitla y tan ma-
nida como €sta.

El Diccionaric de Real Academia de la Lengua Espaiiola define informdtica (Del fr.
informatique) como (en su acepeién primera) «Conjunto de conocimientos cientificos y
técnicas que hacen posible el ratamiento aufomdtico de la informacidn por medio de or-
denadores».

Bien, entonces si regulamos algo sobre el tratamiento automdtico de la informacidn,
estamos regulando sobre informadtica, si es asi, ;por qué se dice que son Sistemas de In-
formacién y no Sistemas Informéticos?

Hemos heredado acepciones del inglés (donde no existe la palabra informdtica) y se
aprovecha este hecho para no pronunciar la «palabra maldita»: si no es informdtica no es
para los Ingenieros en Informdtica. Ademds la informacién es un derecho, luego todos
tenemos derecho a ella y tados podemos manejarla20. ;Por qué va a ser una exclusiva de
los Ingenieros en Informdtica? ;Qué saben cllos que no sepa yo?

Ahora la imagen prototipica del informético no es Ia del «gurii», es la de aguel anun-
cio televisivo de un curso de informatica en Ia que el ladrén estropeaba el asalto «por no
saber programars, jserfa un Ingeniero en Informdtica?, de verdad que esperamos y de-

20 Esto justifica que siga habiendo un intrusisme demasiado elevado que hace que muchas personas sin los
conccimientos adecuados sean responsables de informacitén que en algunos cases ne saben proteger. Las
leyes tampoco ayudan demasiado, la LOPD y los Reglamentos de Desarroflo (tanto la nacional conto las
awtondmicas) han tenido imucho cuidado de no pronunciar las palabras malditas: ingeniero e informética
siempre en diferentes pdrrafos y con un punte y aparte por el medio.



150 La profesion informdtica come fendmeno social SyU

seamos que ho, por razones obvias (y lo importante no es que «el programador» del
anuncio supiera o no programar). De «gurts a mueble decorativo o a despedido,

Hemos oido muchas veces TIC como Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones, y surge una pregunta ;Por qué las teenologias siempre son de la Informacién y
sin embargo los fallos siempre son de Informatica? Porque jcudntas veces hemos oido
que un fallo de informdtica ha producide que una compaiifa de teléfonos no pudiera dar-
nos servicio o que un fatlo de informdtica haya dejado a los usuarios sin acceso & su ban-
co a través de Internet?

Los Ingenieros en Infermdtica reivindicamos Ia paiabra informdtica en el uso connin
porgque define mejor que la palabra informacién lo que es nuestra profesién, porgue in-
formacion son también las vallas publicitacias, los periddicos, la televisién v mii cosas
que claramente no son nuestra profesion.

CONCLUSIONES

En este articulo se han hecho una serie de reflexiones sobre nuestra historta profesio-
nal y el rastro social que ha dejado. Hay mucho que trabajar por nuestra dignificacion
profesional aunque también se han logrado muchos objetivos en estos tiltimos aitos.

La dignificacién pasa por realizar trabajos con calidad, utilizande métodos de inge-
nierfa en ¢l desempeiio de nuestras labores y también pasa por la educacidn social para
que todos sepamos qué somos y gué sabemos hacer.

Debe ser nuestro trabajo conseguir que el futuro esté més claro para todos, con nues-
tra profesion mas definida, con un cddigo deontoldgico que evite las suspicacias que, in-
evitablemente, despierta quien maneja la informacién aunque no sea el destinatario de
clia?t,

Deberemos evitar que sujan situaciones como las que representa Isaac Asimov y
Alex Proyas en «[, Robot (2004)» [23]22,

También seria posible que nuestros futuros robots se comportasen como los descrifos
también por Isaac Asimov en «Bicentennial Man (1999)» [24] o los que nos presentan
lan Watson y Steven Spielberg en «Artificial Intetligence: Al (2001)» [25], amdndonos
hasta el final ¥ deseando parecerse a noselros a pesar de nuestios errores humanos,

Creo que si esto depende de nuestra profesidn, deberfamos intentar seguir este tltimo
camino con nuestro (rabajo, siempre en beneficio de fa sociedad y de ia persona humana,

Pero también debe ser obligacion de la sociedad el respeto por una profesién mids,
una profesion creada por la propia sociedad para solucionar un tipo de necesidades con-

21 En este sentido debemos ser Ios médicos y los abogados de la «informacién confidencial» y de [a «infor-
macidn sensible»,

22 Podrfan llegar a ser las [eyes de la rob6tica de Isaac Asimov tan perversas que incluso st interpretacion
HHtima preda cansarnos dafo?, es evidente que cuando se hagan normas y leyes se debe pensar muy bien
en las repercusiones dltimas de lo que se escribe y para eso los profesionales debemos ser consultados,

23 No podemos ni debemos seguir legislando y pasando de puntillas para evitar Ia «palabra maldita», knfor-
mética es una profesidn con muchos perfiles, desde el auxiliar al Ingeniero y nosotros reivindicamos todos
estos perfiles para conseguir la calidad que todos descamos.,
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cretas: el manejo y la protecci6n de la informacion por medios autonidticos. Esa socie-
dad no debe pasar de puntillas sobre nuestra profesién cuando la necesite?3, a veces re-
sulta triste que fa dnica vez que la legislacidn se acuerda de nuestra profesion es para ad-
vertir de los peligros [I] y nunca para encargarnos la responsabilidad de evitarlos
(LOPD, Reglamentos de Desarrollo, etc.).

En resumen, debemos conseguir que cuando se oiga hablar de Ingeniero en Informa-
tica, esto sea sinénimo de confianza y honradez.
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Resumen

Los paradigmas de programacién en las ciencias informdticas parecen ent principio di-
rigidos dnicamente por las necesidades de los ingenteros y demds profesionales dedicados
a [a construccidn de sistemas de informacidn. Sin embargo, los productes de la evolucidn
de las disciplinas tecnoldgicas, como es la Ingenierfa del Software, acaba teniendo conse-
cuencias para fa transformacién de las relaciones sociales entre otras razones por su con-
tribircién a la medificacién de los flujos de informacién,

Uno de los preductos de las tecnologias de 1a informacién que han tenido una mayor
repercusién en la conformacidn de la sociedad ha sido Ia extensién de las redes informiti-
cas, las cuales se han superpuesto, han suprimido y han fomentado gran parte los diversos
tipos de redes sociales, Nuevos soportes de comunicacidn han creado nuevas formas de co-
municacién y han hecho desaparecer otras, cambiando la forma de percibir el mundo (Cas-
telis, 1996).

Por todo ello parece natural poner en paralelo los resultados de metedologias sociold-
gicas como el andlisis reticular con la visidn de los paradigmas distribuidos en informadti-
ca. El andlisis reticular designa una orientacion en la investigacidn secial que se ha venido
desarrollando, sobre tode en los pafses anglosajones, desde los nilos setenta. No se trata de
un movimiento intelectual limitado a una disciplina cientifica en particular, sino de una
perspectiva de investigacion que se extiende pricticamente al conjunto de las Ciencias So-
ciales.

Uno de los resultados interesantes de este tipe de anilisis afinna que los individuos
que maintienen pocas relaciones débiles (de simple conociiniento) estardn confinados a las
opiniones y actitudes de su circulo social (subred de relaciones) y no se hallacdn integra-
dos ¢n el sistema en su conjunto (integracién del nivel micro —relaciones diddicas— y el
macro —arliculacion de subredes en un sistema social), Esto implica, en el plano macro-
social, que un sistera social carente de relaciones débiles adolece de fragmentacion social
e incoherenciz (no cohesion), pues son las relaciones débiles las que ligan a miembros de
diferentes grupos pequeiios (por ejemplo del tipo infercambio, comercio o iransaccién) y
permiten la formacion de sociedades (Granovetter, 1973). En este trabajo se describe una
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de las dltimas tecnologias en aparecer, los agentes software, y se investiga sus posibles
aplicaciones y consecuencias respecto al mantenimiento y la importancia de las redes dé-
biles.

Palabras clave: Sociedad de la Informacién, Relaciones sociales, Ingenieria del Soft-
ware, Agentes Software,

INTRODUCCION

La mayor parte de la literatura que describe las tecnologfas de a informacion aswine
que as aplicaciones informdticas estdn dirigidas a usuarios aislados, sin tener en cuenta
que los usuarios humanos forman parte de redes sociales. De alguna manera se podiia
decir que se encuentran asf dos redes en interaccion: las redes informdticas y las redes
sociales. Evidentemente la complejidad resultante serd mayor que la de cada una de las
redes, pero los efectos de dicha interaccién no pueden ser obviados.

En este sentido & 1a luz del desarrollo de la base tecnoldgica la pregunta es cémo in-
cide el uso de hnernet, como red de redes, en la red social v cudles son sus efectos so-
ciales en la vida colidiana, Ello, independientemente de si se adopta una mirada optimis-
ta o una mirada mds bien pesimista acerca de tal posibilidad. El principal aspecto de éste
fenémeno se relaciona con sus usos reales, deseables y posibles. La posibilidad de un
usuario, sea un individuo, sea vna comunidad cualquiera, de incidir en los rasgos que ca-
racterizan a Ia red en la actualidad, estd mediada por una serie de instancias —virtuales
y reales— que ponen freno a dicha pretension. Es aqui, qué duda cabe, donde se instalan
las preguntas cruciales relativas a los usos de Internet, a las estrategias cotidianas para
participar de este fenémeno y a las nuevas formas en que se generan los actos de la po-
litica.

En efecto, las nuevas formas de ciudadania y sociabilidad, de identidad cultural y po-
litica, y adn las reivindicaciones étnicas y/o medioambicntales, encuentran el espacio
ideal en Internet para comunicarse y constituirse en una comunidad de intereses ajena a
Iimites de espacio y tiempo. Esta particular forma de constituir sociabilidad es el coire-
lato de la crisis de fa accidn social basada en esquemas ideoldgicos y compromisos tota-
les. La conforimacion de proyectos de vida responde hoy més bien a la bisqueda del ma-
nejo de un ocio que, desde el punto de vista de la participacién, no encuentra los canales
adecuados en las modalidades con que s¢ procesan los problemas actuales,

Desde esla perspectiva, Internet y la accidn de las redes o comunidades electrénicas,
pueden constituirse en un factor pedagdgico para asumir nuevas formas de relacién, esta
vez, de base tecnoldgica. Los instrumentos son en s{ mismos usos sociaies. Por consi-
guiente hay que observarlos desde el punto de vista de las relaciones, conductas y préc-
ticas que generan y que, eventualmente, podrian incidic en el soporte tecnolégico, demo-
cratizdndolo y haciendo mids extensivo socialmente, En Inlernet, el cara a cara es reem-
plazado por la cercania virtual y tenyitica que se visibiliza como coincidencia en opinio-
nes yfo conductas respecto de la promesa del encuentro o de las comunidad solicitada.

La base tecnoldgica de Internet, desde el punto de vista positivo, ayuda a ampliar el
espacio social. Los problemas locales encuentran resonancias en otros espacios locales,
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de modo tal que la solucidén emerge allf donde se cruzan las experiencias y saberes que
se comumnican y aluden a comunidades distantes y descentradas. La interseccién miiltiple
encuentra un espacio para generar niveles de cooperacidn mas all4 de los espacios fisicos
donde existen los individuos y la comunidad juridica, como es caso del estado moderno.

El presente articulo parte del fendmeno de Internet desde el punto de vista de los
efectos sociales gue este produce. La perspectiva adoptada para este andlisis permite
abordar las preguntas relativas a los modos en que es afectada la sociedad, particular-
mente en el plano de las nuevas formas de sociabilidad que emergen del uso de este ins-
tfrumento tecnolégico.

Se observa en la literatura de las ciencias sociales y los medios de comunicacion ma-
sivos una cierta biisqueda orientada a explicar cémo internet modifica la refacién entre
polftica y ciudadania, Se trata de responder a cuestiones sobre cudl es la capacidad reai
que tiene Internet para intervenir en la cotidianidad de Ias personas y comunidades y de
qué modo la red se instala en a percepcion colectiva, cumpliendo funciones relacionadas
con Ia produccidn material y simbdlica de Ia sociedad.

Es andlogo a lo que en et siglo xix suponia situarse «en» las preguntas que se hacia
la gente de cara a los efectos que las maquinas provocaban en las instituciones sociales
de la época. El reemplazo de 1a fuerza animal por la miquina a vapor, ia disminucion de
las distancias que los vapores y ¢l ferrocarril permitieron, Ia instalacién de la manufactu-
ra y la crisis del artesanado, entre otros muchos aspectos, incidieron en otras esteras de
la vida social. Asi, se vio reorganizada la estructura espacial de las cindades, inicidndose
acelerados procesos de urbanizacion; emergieron nuevas clases sociales y renovados ide-
arios politicos; nuevos conflictos despuntaron en el horizonte del nuevo siglo xIX.

Se puede intuir que aguetlos que vivian el proceso de cambio epocal denominado Re-
volucidn Industrial, estaban sujetos a fracturas irrecuperabies en lo que respecta a los ma-
pas cognitivos que habian olorgado sentido a sus modos de vida.

La analogia es valioss para los fines de explicar el efecto que ha provocado Internel
en un conjunto de aspectos de la vida social. En efecto, la red es el aspecio més influ-
yente en las nuevas tendencias de organizacion de la economia y la cultura del siglo que
se inicia, Como tal es la «imagen» por antonomasia que expresa al cambio epocal con-
tempordneo. Internet —en tanto que red de redes— infiltra paulatinamente todas las ins-
tancias de la nueva configuracién social, haciéndose a si misma en la misma medida que
¢éste se hace.

Para dilucidar si el fendmeno de Internet es parte consustancial de los cambios que se
observan o si es mds bien uno de sus efectos, es preciso analizar cudles elementos inci-
den en dicha causalidad. El llamado cambio epocal se puede explicar a la luz de fa glo-
balizacion, la individuacion y la conformacion de nuevas identidades. Estos tres ele-
mentos permiten indagaren el cdmo acercarse a la explicacién de la realidad (Castelis,
1997).

LAS REDES SOCIALES EN LA RED DE REDES

Desde la ciudadania organizada se ha visto en Internet una herramienta fundamental
para la difusién de esta diversidad y para plantear preguntas y reflexiones que vayan a to-
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car las contradicciones de la informacion generalista, la de muchos medios de comuni-
cacidn de masas, la que llega a la mayoria de civdadanos en sus casas todos los dias.

Se puede analizar la identidad compleja de los Nuevos Movimientos Sociales en la
Globalizacidn, a pactir de ideas-fuerza que dan cuenta de sus limites y potencialidades en
relacion con el uso de las nuevas teenologias a su alcance (Castells, 1978).

La primera idea-fuerza hace referencia a la Teorfa de Redes Sociales y a la linea de
argumentacion desarrollada por {Grannovetter, 2000). Scgiin csle auwtor, los individuos
que mantienen pocas relaciones débiles (de simple conocimiento) estardn confinados a
las opiniones y actitudes de su cireulo social (subred de relaciones) y no se hallardn in-
tegrados en el sistema en su conjunto {integracion del nivel micro —relaciones diddi-
cas— y el macro —articulacion de subredes en un sistema social). Esto implica, en el
plano macrosocial, que un sistema social autoaislado y carente de relaciones débiles ado-
tece de fragmentacion sucial e incoherencia (sin cohesién), pues son las relaciones débi-
les las que ligan a miembros de diferentes grupos pequeiios (por ejemplo del tipo inter-
cambio, comercio o transaccién.) y periiten la formacidén de sociedades. Por ello, en
contra de [a opinidn de Wirth y la Escuela de Chicago, que explica fa exisfencia de la
alienacién en la sociedad moderna por 1a avsencia de relaciones fueries, tipicas de la so-
ciedad comunitaria, Grannovetter sostiene que Ia fuerza de las relaciones débiles se en-
cuentra en su capacidad crucial para conectar e integrar sistemas sociales que de otro
modo se hallarian subdivididos y desconectados,

El avance de las nuevas tecnologias de comunicacion y el uso de las redes informati-
cas ofrece a las organizaciones sociales de dmbilo local 1a oportunidad de establecer este
tipo de relaciones débiles, no basadas en la proximidad fisica ni en la frecuencia e inten-
sidad de los contactos, pero capaces de conectarlas con otros sistemias de relaciones (su-
bredes) de cooperacidn e intercambio en el contexto macroglobal que revierten en su ac-
cion y la refuerzan,

Este argumento implica que las relaciones débiles juegan un papel primordial en ka
integracion, no sélo de los barrios y municipios en la accidn local colectivamente orga-
nizada, sino que estdn en la base o son el elemento clave de la comunicacién y accidn
global colectivamente organizada {paso de lo micro a lo macro). En concreto, se puede
predecir 1a capacidad diferencial de las comunidades locales y los movimientos sociales
para actuar hacia fines comunes mas amplios sobre Ia base de tales conexiones de orden
secundario. La hipdlesis de partida se puede expresar como que a mis puentes locales en
una comunidad y a mayor grado de los mismos {mimerc de conexiones intergrupales),
mds cohesiva serd la comunidad y nxds capacilada estard para actuar de forma concer-
tada.

El estudio del origen y naturaleza de tales relaciones-puente facilita la comprension
de ia dindmica social de la comunidad tanto en su contexto nicro-lacal como en el en-
torno macro-global y permite apuntar que serfa dificil que los individuos y los grupos so-
ciales aislados, sin relaciones débiles {conexién laxa con diferentes cficuilos sociales) se
organicen e integren en un movimiento social global, pues carecen de vinculaciones que
vayan mds alld de su circulo de relaciones fuertes.

Este planteamiento se sitdia en una posicidn intermedia entre el enfoque de la Sacie-
dad de Masas (1a movilizacién es el resultado de la accidn espontdnea e irreflexiva de in-
dividuos marginales o poco integrados) v algunas versiones de la Movilizacion de Re-
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cursos (la preexistencia de organizacién racional-tecnificada facilita la reunificacion y la
accion colectiva comunitaria).

Para Castells, «la informacién es una parte integral de toda actividad humana, todos
los procesos de nuestra existencia individual y colectiva estdn direclamente moldeados
{aunque sin duda no determinados) por el nuevo medio tecnoldgico» (Castells, 1996). Es
decir, en el plano teérico se podria hablar de asistir a una revolucién tecnoldgica que fi-
nalmente deriva en una revolucidn social, dado que la tecnologfa tiene como materia pri-
ma la informacion y ésta es, segiin este autor, fundamental en cuaiquier relacién social.
No obstante, descendiendo a la prdctica, también reconoce que esta revolucion todavia
no se ha extendido a muchos dmbitos sociales.

Otra idea-fuerza se relaciona con la Sociocibernética de Ibdiiez y el Neotribalismo de
{Maftessoli, 1990) y apunta la diversidad y la complejidad al interior de las organizacio-
nes (los sislemas abiertos informacional y organizacionalmente) como una riqueza y una
ventaja en cuanto a sus oportunidades de supervivencia y permanencia en conlexto de in-
certidumbre. En contra de la «unidad» organizativa (Logica del Racionalismo de la Mo-
dernidad y del Pensamiento Unico de fa Postmodernidad), 1a diferencia, la pluralidad, Ia
tension de las heterogeneidades grupales, es o que da vitalidad y asegura la solidez del
conjunto. Maffessoli expresa esta idea cuando afirma que «toda entidad unificada es pro-
visional y que la consideracién de la diversidad y de la complejidad es una actitud de
sentido comiin y una estrategia necesaria frenie a la incertidumbre y la inestabilidad in-
herentes al contexto globalizadow. El Pensamiento Unico, del mismo modeo gue la esta-
distica y el cdlculo probabilistico, es sélo un intento de medir-controlar-reducir la incer-
tidumbre, a través del cierre a la entrada de flyjos informacionales alternativos),

Se puede argumentar desde estas consideraciones que la fragmentacion y diversidad
asociativa, lantas veces criticada desde planteamientos unionistas y uniformadores, si
estd conectada a través de vinculaciones débiles, cumplirfa una funcién integradora sin
anular las diferencias. Es posible, a través de tales vinculaciones y Ia optimizacion de las
nuevas tecnologfas de comumicacion social, la articulacion de diversos grupos, el acceso
a mayor variedad de recursos externos y la expresion de una gama de necesidades, sig-
nificados y formas de accidn colecliva irreductibles & un solo nticleo organizativo o a un
finico campo de disputa social. Cuando existen cauces o puentes de vinculacidn entre
subgrupos (alianzas entre blogues sociales y conjuntos de accidn) la diversidad asociati-
va permite la emergencia y la experimentacion de alternativas a los medelos organizati-
vos y simbdlicos dominantes, enriquece y refativiza las propuestas unilaterales y propor-
ciona las vias de articulacién para Ia formacién de una accién global colectiva puntual en
determinados temas especificos.

Otra aportacién importante se funda en las fesis de los Nuevos Paradigmas de la
Identidad (Melucci, 1994) de cara a la posibilidad de constrair una identidad comunita-
ria globalizada.

Segin Edgar Morin (1994), reconocer el principio de incerlidumbre como plantea-
miento de andlisis de las sociedades modernas es fundamental, ya que es el que permite
incorporar, y no excluir, toda la complejidad y diversidad social y cultural que conforma
y construye el mundo. En cada «Yo» humano hay algo de «el Otro», de «el Nosotros» y
del «Ello» (El Mundo). En estos marcos de referencia relacionales e identitarios, el suje-
to oscila siempre entre el ansia por «el Todor {egoismo) y «la Nada» {altruismo}.
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La bisqueda de nuevos cadigos y significados es una tarea clave para los movimien-
{os sociales en su tareg de afrontar un entorno de icertidumbre, y ello liene mucho que
ver con la construccién de canales alternativos de produccion de la informacion, desde
una base altiuista, democratizadora y participativa. Buscar estos espacios son Ia base ma-
terial sobre lIa que «organizar su antonomia frente a la vigilancia del aparato politico»
(Melucci, 1994). La constraccion de estos espacios, virtuales si se habla de la red tele-
ixditica, fisicos si se habla de la comunidad local, reflexivos en ambos casos, exige a los
movimientos sociales pensar sobre si mismos (accidn propia), sobre su posicién en la red
{colectivos afines y enfrentados) y sobre la situacién objetiva del conflicto (el desenca-
denante de la intervencion y la lucha social, la reivindicacidn, la manifestacion, etc.),
acercdndose a un conocimiento mds amplio, mds efectivo y menos instrumental, s decir,
mucho mdés cercano a, en términos de Melucci, «la sabiduria» (reflexién y accién que
surgen del reconocimiento de la historia pasada y presente y de las experiencias indivi-
duales y compartidas).

Agqui es necesario volver a mencionar la importancia de la fuerza de las relaciones
débiles en el proceso constructivo de este espacio de acci6n social apoyado en las nuevas
{ecnologias. Este conocimiento mis amplio sobre ios problemas que posibilita el uso de
Internet, permite a los movimientos sociales identificar afinidades que, basadas en el he-
cho de compartir una finalidad o wn objetivo, construyen redes de relaciones de conoci-
miento que dan una gran expansion a la propia red: 1a causa comiin predomina sobre las
relaciones afectivas, dificiles en ocasiones por la distancia de los diferentes grupos (Al-
guacil, 2000).

Al mismo tiempo no hay que olvidar que, si la identidad se construye en grupo, la
interaccién y el contexto son la base de la comunicacion cara a cara, se puede preguntar,
(dénde estdn los soportes fisicos e implicativos del proceso conversacional en las relacio-
nes que se crean a través de ta red telemdtica? Aqui se entra en fas lmitaciones de la red
de redes en cuanto a los niveles de compromiso y solidaridad re-creados de forma virtual.

Sin duda, Internet no puede sustituir muchos de los presupuestos bdsicos de las rela-
ciones humanas, por eso quizd una de las razones para gue las movilizaciones sociales
antiglobalizacién a ¢scala planetaria puedan sostenerse es la toma de contacto fisico y
emotivo en el espacio y en el tiempo (manifestaciones, foros sociales, jornadas de refle-
xién e intercambio, ete.).

LA PARTICIPACION EN RED

Mas alid de los usos estrella de la Red (el correo electrénico y la biisqueda de infor-
macién puntual) la mayoria de los usvarios de Internet utilizan muy pocos servicios on-
line en Ambitos tan diversos como la educacidn, la participacidn politica, el comercio
electzénico o el consumo cuitural. Probablemente estos servicios serian mds atractivos y
eficientes si se basaran en una metodologia de participacion que diera voz al usuario en
la definicién de Ia experiencia. Muchos piensan que muchos procesos de decision coti-
dianos pueden ser mds abiertos y satisfactorios con un uso adecuado de Internet,

La democracia participativa es el ambito clisico de este debate, pero no el dnico.
Hasta ahora la mayorfa de procesos piblicos de decisién colectiva que han aprovechado
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las posibilidades de Internet han sido muy frigiles. Necesitan una metodologia mds com-
pleja y eficaz. Pero la participacion en red también puede ser aplicada a la educacidn a
distancia: en un momento en que Ia formacién continua es ya una necesidad, una educa-
cién mds participativa implicarfa que el alumno pueda participar en el disefio del proce-
so formativo y compartir en grupo ese proceso. Esto aportarfa un gran valor afadido a la
simple adquisicién de conocimientos, ya que fomentarfa el espiritu emprendedor y la ca-
pacidad de planificacidn de su propia formacidn,

En otro dmbito como ¢l del ocio y fa cultura los usuarios se estdn convirtiendo en ge-
neradores de contenidos y herramientas de participacion en red ayudarfan a consolidar
este movimiento creativo ddndole visibitidad y coherencia. Las organizaciones también
pueden utilizar la participacidn en red para mejorar su gestion interna fomentando la im-
plicacién de sus miembros en los procesos de decisidn: de esta forma estardn més com-
prometidos con los objetivos del proyecto y tendrin un mismo referente de calidad asu-
mido de manera voluntaria,

Reproducir en Internet ¢l esquema tradicional del comercio no parece ser adecuado,
Abric los procesos de produccién y venta a la intervencién de los usuarios de un produc-
to puede convertir al comercio electrénico en una nueva experiencia valiosa para el com-
prador al poder configurar un producto a medida de manera sencilla y eficaz. Si estos
procesos permiten la coordinacion colectiva de los compradores se podrian conseguir
grupos a los que satisfacer con productos que se estandarizan a las necesidades concre-
tas de un conjunto de usnarios.

En todos estos casos el reto es encontrar una metodologfa comdn y parametrizable
que facilite la participacion de las personas implicadas en el proceso con la maxima agi-
lidad y eficiencia en el resuitado, minimizando las problemdticas derivadas del hecho
participativo (dificultad de concrecidn, complejidad en la gestidn, no aceptacién del com-
promiso colectivo, etc.). El objetivo final es obtener un producto (decision, transaccion)
que satisfaga al maximo las necesidades de cada individuo en un contexto que necesa-
riamente es grupal.

Para lograrlo, fa clave es definir un proceso de decisidn claro y bien organizado. El
éxito de una propuesta metodoldgica participativa requiere estimular a los usvarios para
que sean activos (mediante premios a la participacion) y facilitar la integracién de las he-
rramientas de decisidn y debale en su vida cotidiana (entornos digitales accesibles e in-
tuitivos). El concepto de workflow es aplicable a esta metodologfa participativa. El reto
es garantizar que el proceso agregue voluntades individuales y desarrollar las herramien-
tas tecroldgicas necesarias para gestionar de manera transparente la participacidn en red,
Al ser un workflow bien definido y estructurado garantiza la eficacia del proceso, ¢l co-
mecto flujo de documentos y pasos procedimentales y 1a reduccidén de las posibilidades
de error o desatencion por parie de los usuarios participantes.

Aungue es posible que la propia metodologia participativa tenga algunas dificultades
inherentes que se tendrdin que in resolviendo sobre la base de la experiencia de su apli-
cacién, también hay que afirmar que las metodologias no participativas también tienen
algunas dificultades intrinsecas, Pucstos a resolver problemas procedimentales es razo-
nable apostar por una actitud participativa de los usuarios gue ayudardn a tener una vi-
sién mds comprometida de estos en los dmbitos sociales en ddnde se aplique: gestion, de-
mocracia, cultura, comercio, educacion, salud, etc,
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Cada uno de estos Ambitos (y muchos més) abre nuevos caminos de interaccién con la
participacién y su vinculacidn efectiva de sus participantes: ciudadanos, lectores, clientes
y proveedores, alumnos, pacientes, etc. En ese sentido contar con una nueva generacidn de
herramientas tecnolégicas puede suponer un salto cualitativo a la hora de disefiar los nue-
vos sopottes que proporcionen la infraestructura técnica necesaria para una pacticipacion
real. La sigulente seccidn presenta una aportacion muy prometedora en este contexto.

CONCEPTO DE AGENTE SOFTWARE

El concepto de agentes software posee en su haber el haber pasado, pese a su evi-
dente novedad, ya por el filtro de estar en su «segunda generaciéne. La idea nace al final
del siglo xx, como una evolucién de paradigma dominantc en la Ingenierfa de} Software
como era €] paradigma de orfentacién a objetos. Al mismo tiempo en €] encuentra la in-
vestigacidn sobre la llamada Inteligencia Artificial una manera de poder mostrar sus re-
sultados de forma aplicable en contextos reales, mds alld de los entornos de laboratorio
académicos. Un impulso mayor reciben los agentes de la extension de las redes de los
dispositivos mdviles, de los usos de Internet y todo lo relacionado con la flexibilidad y
movilidad que exige la nueva economia globalizada {Castillo, 2003c).

Tras una primera etapa de enforia acerca de las promesas de los conceptos de agen-
cia y autonomia, surge la frustracién por no poder observar vsos concretos en aplicacio-
nes comerciales. En estos momentos se opta por tratar de construir aplicaciones de esca-
la media que demuestren las posibilidades reales. Por otro lado se ha pasado del concep-
to de agente solitario que realiza tareas al estilo de un auxiliar o secretario para tareas
mds 0 menos complejas, a la prevalencia de un conjunto de agentes homogéneos o hete-
rogéneos que interactian en sistemas o sociedades de agentes. Proporcionandoe aplica-
ciones mucho mids flexibles y adaptadas a los entornos reales de organizaciones descen-
tralizadas y redes virtuales,

Seria de esperar contar con una definicién mundialmente aceptada para el término
agente (Castillo, 2004). Desdichadamente esto no es asi, existiendo miltiples debates y
controversias respecto al tema. Aun asf existe un consenso general en que la autonomfa
es esencial en la nocidn de agente. La dificultad radica en que el resto de atributos de un
agente toman distinta importancia dependiendo del dominio al que se aplica, De esta for-
ma en algunas aplicaciones Ia habilidad de los agentes de aprender ¢s de mdxima impor-
tancia, mieniras que en otras aplicaciones, aprender no solo no es importante sino que es
algo no deseado. Lo que para una persona es un «agente inteligente» para otra es un «ob-
jeto ingenioso»; y un «objeto ingeniosow de hoy en dia serd un «programa estipidos» el
dia de maiiana,

Una primera definicién para aproximarse al concepto de agente consistirfa en afirmar
que un agente es un componente informético sitnado en un entorno y capaz de realizar
acciones autdnomas dentro de ese entorno para alcanzar sus objetivos. Enire las caracte-
risticas bédsicas de un agente se podrian destacar:

s Reactividad.
Los agentes son capaces de percibir el entorno y reaccionar en tiempo real a los
cambios que ocurran en ¢! para satisfacer sus metas,
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* Proactividad.
Los agestes son capaces de mostrar un comportamiento dirigido por objetivos al
{fomar la iniciativa para satisfacer los mismos.

+ Habilidad social.
Los agentes inteligentes son capaces de interactuar con otros agentes (posible-
mente humanos) para satisfacer sus meftas

Otras caracterfsticas que aparecen en mayor o menor medida en los diferentes agen-
tes son las siguientes:

*  Personalidad.

*  Capacidad de inferencia.
*  Adaptabilidad.

+  Movilidad.

En un primer momento los agentes software se disefiaban para trabajar mds bien de
forma aislada realizando sus tareas de forma auténoma. La evolucion ha llevado a pensar
en sistemas donde fos agentes interacttian y cooperan o compiten para realizar sus tare-
as. Si se obvian las discrepancias entre diferentes definiciones de agentes, la definicidn
de sistema multiagente es clara; Un sistema multiagente es aquel que conticne una co-
leccidn de dos o mds agentes. Dado que los agentes trabajan para cumplir objetivos pero
son incapaces de generar sus propias metas, un sistema muliiagente no tendrfa razén de
ser silt un agente autdnomo que genere estos objetivos. Por {anto se aiiade a la definicién
ta necesidad de que exista como minimo un agente anidnomo dentro del sistema (Casti-
1o, 2002).

Por iltimo se pide que exista una interaccidn entre los agentes del sistema, ya que de
lo contrario se tendria un conjunto de agentes actuando independientemente de los de-
mis, lo que los convertiria en una mera coleccién de componentes y no en un sistema.

Por tanto un sistema nultiagente requiere:

* Dos o mds agentes.
+ Al menos un agente autdnomo.
* Al menos una relacion entre dos agentes donde uno satisface ¢l objetivo del otro.

Los agentes han encontrado aplicacién en muiltiples dominios (de ahi sus variadas
connotaciones en Ia definicién). Como se ha comentado ya, en las primeras etapas del
desarrollo del concepto de agente, se pensaba en agentes como entidades de software que
adoplaban apariencias humanas, en comparacidn con las aplicaciones infornvilicas mds
extendidas que se adaptan a la forma de trabajar de los sistemas tecnolégicos computa-
cionales para realizar las taveas que requerfan los operadores humanos, Eran los agentes
asistentes que trataban de comportarse como lo hacen los seres humanos, mostrando in-
cluso capacidades de autonomia, reactividad y proactividad al entorno con una cierta do-
sis de la Hamada inteligencia artificial.

La evolucién indica que los agentes software son titiles cuando adoptan los roles que
aparecen en una organizacion cooperando o compitiendo para alcanzar una serie de ob-
Jjetivos funcionales que culminan en la prestacion de una serie de servicios para otros
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agentes o roles dentro de la misma organizacion, asf como para agentes que los requie-
ren desde el exterior.

En el diseito de los agentes de una organizacion multiagente es necesario trabajar a la
vez en dos niveles de absiraccion, como son:

El nivel interno del agente software. El cunal define la arquitectura del agente, respec-
to a todas las caracterfsticas asociadas con estos agentes como entidades individuales.
Estas incluyen su cardcler auténomo, por el que pueden controlar sus acciones y estados;
su cardicter reactivo, que determina su percepcidn del entorno y su reaccitn apropiada a
los cambios externos y su capacidad para tener iniciativa y guiar su comportamiento por
medio de Ia eleccidn entre metas y planes, a lo cual se denomina proactividad. Y la inte-
ligencia que abarca sus capacidades de raciocinio y aprendizaje, su motivacién propia y
su adaptacidn al entorno (Castillo, 2001c}.

E! nivel social del agente define la estructura social del agente, que le permile reco-
nocer, identificar y relacionarse con otros agentes que forman la sociedad virtual que ha-
bita. La sociabilidad no es solamente un prerrequisito para conseguir comportamientos
cooperativos gue contribuirdn a la resolucidn de problemas, sino que también hard posi-
ble modelar ias caracterfsticas sociales mds parecidas a las de un ser humano gracias a
tas nuevas herramientas de enfornos virtuales y vida artificial,

La investigacidn relativa a las arquilecturas de agentes ha dado lugar a tres tipos de
enfoques diferentes y claramente definidos para el diseiio de agentes auténomos vy, en
particular, agentes inteligentes. Asf Ia Arquitectura Deliberativa o Simbodlica considera
los agentes como sistemas basados en conocimiento con aprendizaje segtin et paradig-
mgz de planificacidn de la Inteligencia Artificial (AI). La Arquitectura Reactiva estd ba-
sada en comportamientos, en la que el agente es modelado seglin un grupo de tareas y
comportamientos basados en capas, que deben ser realizada por el agente. Y también
existe la arquitectura Hibrida, entre la que el Sistema de razonamiento Procedimentai
(PRS) es el mds popular, desarrollado siguiendo el paradigma Creencia Deseo Intencidn
{BDI).

AGENTES, GESTION DEI, CONOCIMIENTO Y COMUNICACION

Un #mbito en el que los agentes tienen mucho que aportar es el de la Gestién del Co-
nocimiento {Castillo, 2003). El conocimiento codificado y estandarizado puede ser trans-
milido a largas distancias a costes reducidos, de manera que la proximidad espacial entre
el emisor y el receptor no resulia indispensable. Sin embargo, el intercambio de conoci-
mientos implfcitos, no codificados, y también de conocimientos estratégicos y sensibles
para uno de los participantes, requiere contactos personales y una comunicacion verbal y
no-verbal, y resulta sensible a una mayor distancia entre los socios participantes en el in-
tercambio de conocimientos.

En el caso de los centros de investigacion o de las empresas en el sector de la pro-
duccidn o de los servicios que ofrecen conocimientos especificos, exclusivos e inimi-
tables, el acceso a esta informacion queda en primer plano, y no tanto ia distancia en-
- tre los participantes. Por eso tienen lugar mds acciones de cooperacidn que s¢ extien-
den a largas distancias kilométricas. La necesidad de contactos espacial y socialmente
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proximos dentro de una red disminuye a medida que avanza el proyecto de innovacién,
pero tambi¢n cuando se estabiliza o ya resulta conocido el entorno tecnoldgico del
miercado.

Es generalmente admitido que la fuerza de los vinculos sociales es una combinacién
probablemente lineal del tiempo, la intensidad emocional, Ia intimidad o confianza mu-
tna y los servicios recfprocos que caracterizan la relacién. Cada uno de estos aspectos es
independiente del otro, aungue el conjunto resulte altamente intracorrelacionado (Cagla-
yan, 1999). .

Por lo tanto, los mecanismos de comunicacién puramente pasivos, que se¢ limitan a
recoger y transmitir se revelan insuficientes ante las nuevas exigencias de Ia comunica-
cidn del conocimiento. Se necesitan nuevas aplicaciones, y sobre todo nuevas infraes-
tructuras, que permitan fograr a un tipe de comunicacidén mds flexible, proactivo y adap-
table.

Evidentemente siempre existird un fipo de comunicacién puramente humana hecha
de intuiciones y de encueniros fisicos. Sin embargo, Ia historia de Ia comunicacion mues-
tra que es demasiado facil suponer que los artefactos utilizados en la comunicacion se
van a quedar cortos frente a las exigencias de la comunicacidn y no serdn utiltizados. Se
observa como las nuevas tecnologias generan nugvas posibilidades de interrelacidn e in-
tercambio de conocimiento.

La imprenta originé una nueva valoracién del conocimiento y transformé pata siem-
pre los mecanismos de conservacién y generacién del conocimiento, El teléfono cambid
la percepeidn de las distancias geogrificas. Los dispositivos méviles. La extensién de las
redes de ordenadores, en especial Internet, crea un nuevo espacio distinto del espacio ff-
sico con sus propias coordenadas y potencialidades: el «ciberespacion.

Los agentes software se desarrollan con el objetivo de habitar {a red de redes, en la
que comparten espacio virtual con nillones de otros agentes de orfgenes diversos. En
nombre de sus propietarios, individuos u organizaciones, fos agenles se comunican, con-
piten 0 cooperan, negocian ¢ intercambian conocimientos, razonan, planifican y apren-
den. Existirdn agentes individuales que se trasladan entre los nodos de las redes tratando
de satisfacer los objetivos de sus propietarios, Otros agentes se ejecutardn siempre den-
iro de las organizaciones sin salir al exterior, colaborando entre s para realizar las metas
de sus empresas reales o virtuales, formando una nueva generacidn de aplicaciones in-
formaticas capaces de adaptarse al entorno y ayudar a que las organizaciones mantengan
su cardcter abierto y adaptable (Castillo, 2003).

Los protecolos de conmiunicacidn que los agentes utilizan son protocolos de alto nivel
que definen conversaciones tipo, pero que permiten flexibilidad en al comunicacidn.
Dado que el comportamiento de los agentes no estd determinado, se crean situaciones
complejas de analizar, pero que permiten flujos de trabajo y de informacién mds cerca-
nos a los flujos que tienen que ser tratados en las organizaciones. La dificultad de las me-
todologfas de desarrolio de sistemas y sociedades de agentes relativamente a otros para-
digmas, radica en que el nivel de abstraccion respecto a la infraestructura informdtica es
muy alto, lo cual es, por otro lado, muy bueno para modelar convenientemente los inter-
cambios en las situaciones reales de complejidad media y alta (Breaner, {998).

Los agentes formardn sus propias sociedades, Ias cuales mantendrin leyes y meca-
nismos de conirol de forma semejante a come funcionan las sociedades humanas, De he-
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cho se reclaman los resultados de las ciencias sociales y de la psicologfa para disefiar co-
rrectamente los intercambios dentro de este nueve fipo de sociedades virtuales (Castillo,
2001b).

En este escenario se pueden ir disefiando ya oftra generacién de protocolos de comu-
nicacidn gue sean capaces de proporcionar caracteristicas, por denominarlo si, mis «hu-
manas» para ser incorporadas a la tecnologfa. Los agentes tendrdn que aprender a adqui-
vir caracteristicas de confianza, aprendizaje informal, e incluso «intimidads, capaces de
complementar, ya que no serd nunca sustituir a las comunicactones humanas.

Los trabajos relacionados con la Inteligencia Artificial han conseguido reproducir en
los dispesitivos inforindticos caracteristicas de aprendizaje, uso y comprensién del len-
guaje natural, razonamiento con 6gicas difusas, protocolos de negociacién complejos,
capacidades de planificaci6n distribuida y otras muchas que son de relativamente senci-
lla incorporacion a los agentes software. Sin embargo, los estudios realizados muestran
la desconfianza de los usuarios humanos respecto a las capacidades racionales de las ma-
quinas en general (Castillo, 2004). Por este motive es necesario ir poco a poco acostuni-
brando a contar con este tipo de capacidades incorporadas a las tecnologfas de la infor-
macién y la comunicacion,

CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Al mismo tiempo que las ciencias sociales van reconeciendo ia complejidad de las
redes sociales y aswmen dicha complejidad para describir las estructuras sociales, en las
tecnologias de la comunicacién y las ciencias informdticas las redes, en este caso de
computadoras, constituyen también la infraestructura basica aceptada universalmente en
las que se encueniran las necesidades de comunicacidn de la economia y la industria es-
fructurada en organizaciones virinales. Este nuevo confexto exige nuevos paradigmas que
sean capaces de asumir los niveles de complejidad creciente proporcionen asi el soporie
a las nuevas exigencias de infercambio de informacidn y Gestion del Conocimiento. El
paradigma de orientacidn a agentes puede ser una de fas contribuciones mds importantes
en este sentido desde el dmbito de la Ingenieria del Software.

El Grupo de Investigacidn de la Facultad de Informdtica de la Universidad Pon-
tificia de Salamanca en Madrid, junto con otros Grupos de Investigacién de otras Uni-
versidades, estd trabajando en al construccién de aplicaciones informédticas que utilizan
as posibilidades dc los agentes soflware para realizar las tareas que exige la Gestién del
Conocimiento en los dmbitos mas variados (Castillo, 2004).

Las aplicaciones que se basan en agentes y sistemas de agenles mueslran ser mis fle-
xibles y escalables, proporcionando un buen grado de usabilidad a los usuarios sin expe-
riencia en el mangjo de las herramientas informdticas comunes. En el mismo sentido se
van incorporando las estrategias de aprendizaje, probadas desde el campo de Ia Inteli-
gencia Arlificial, de una manera que genera confianza entre los que tiene que hacer uso
de las nuevas herramientas.
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Sistemas de Informacion Geogrdfica (SIG)

en apoyo a la toma de decisiones en Ciencias
de la Salud

FERNANDO DaAvARA RODRIGUEZ*

INTRODUCCION

Las Ciencias de fa Tierra han sufrido una profunda transformacidén en los iltimos
afios debido fundamentalmente a los avances en los sistemas de adquisicion y tratamien-
to de datos, pasando de disciplinas orientadas a tecnologfas, como Topografia, Geodesia
y Cartograffa, a metodotogias orientadas a la Informacion Geogréifica, que se basar en Ia
fotografia digital, Ia deteccidn a distancia o el posicionamiento global, en cuanto a la ad-
quisicién de datos, y en los Sistemas de Informacién Geografica (SIG), en lo que hace
referencia a la explotacidn de la informacidn,

Las ultimas décadas han contemplado importantes avances en el campo de obtencidn
de datos procedentes de sensores situados a bordo de satélites, con una espectacular pro-
gresion tanto en calidad como precision, a la gue se afiade una progresiva liberalizacion
comercial en un dominio reservado hasta hace poco tiempo al consumo de determinadas
agencias relacionadas con los seclores de inteligencia y miliares.

Esto ha dado lugar al rdpido desarrollo de una serie de metodologias que, con un cla-
ro sentido comercial, han ido creando toda una serie de aplicaciones basadas en este tipo
de datos y dedicadas a los usuarios finales. La consecuencia ha sido la aparicidn de una
creciente industiia basada en tecnologias de explotacion de datos obtenidos por satélites,
de las que los Sistemas de Informacion Geogrifica son uno de los mas conocidos repre-
sentantes.

Los SIG aparecieron en la década de los 60, principalmente como herramientas que
hacian uso de las tecnologias del cilculo automédtico para la produccidn de carfografia.
Poco a poce fueron evolucionando tratando de integrar los progresos de diversas dreas de
la Ciencia, en especial en los métodos de procesamiento y almacenamiento de datos,
adoptando progresivamente la capacidad de proporcionar andlisis espaciales, visualiza-
cidn cartogrdfica y tecnologfas de interfaz grdfica, etc.

La fase mas modemna de esta evolucion se ha desarrollado en el marco de la sociedad
de 1a informacién, con la consecuencia de poder aprovechar la rigueza y variedad de sus

*  BUSC; Centro de Satélites de la Unidn Europea. Madrid; Espafia.
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nuevas fecnologfas y de la continua aparicién de nuevas capacidades. Asf estos particula-
res sistemas de informacion han ido adquiriendo de forma paulatina la naturaleza de sis-
temas integradores y mulidisciplinaces que les caracteriza hoy en dfa, hasta alcanzar el
estatus de ser considerados como una de las tecnologias mas dindmicas y prometedoras.

Las caracteristicas de los SIG, en especial su capacidad de andlisis espacial, les con-
vierten en titiles de gran interés en el apoyo a la toma de decisiones y resolucién de pro-
blemas de los mas variados tipos, y en las mas diversas drcas, pasando del dominio par-
ticufar de Ia geografia a los mas generalizados de gestidn del territorio, medio ambiente,
socioeconomia e incluso la mercadotecnia y el denominado «geomarketing”.

En consecuencia, y ante el auge que estin adquiriendo, se considera de interés hacer
una aproximacién de las posibles aplicaciones cn un drea como la de las Ciencias de la
Salud donde los problemas demandan normatmente tomar decisiones en cortos plazos de
tiempo, y con el mayor apoyo posible, al afectar fundamentalmente a la salud humana y
de nuestro entorne.

Con este objeto en los pdrrafos siguientes se hard una sintesis de los conceptos que
rodean a los SIG, describiendo los puntes de la actual tecnologia que se consideran mas
signiticativos en el contexto de su posible aplicacion en las Ciencias de la Salud.

;QUE ES UN SIG?

No es fécil presentar uma definicion de Sistemas de Informacidn Geogréfica que sea
aceptada fanto por los usnarios como por la comunidad cientffica.

En Ia literatura dedicada al tema pueden encontrarse 'u,epuones que difieren, ‘bien en
funcién de Ia utilizacion gue se hace de cada SIG, o si se enfatiza en la propia herra-
mienta y en los datos que gestiona. En el primer caso (el enfoque que considera los S1G
como aplicaciones) se definen como un conjunto de componentes orientados a la gestién
de datos espaciales, mientras que en el segundo {el enfoque basado en los datos) se con-
sidera a los SIG como Sistemas de Gestion de Base de Datos que manipuian los datos es-
paciales almacenados utilizando para ello determinados procesos definidos ad-hoc.

Analizando estas y otras definiciones se deduce que, si bien son diferentes, no dejan
de presentar una cierla convergencia reflejando fa caracteristica multidisciplinar de la
tecnologfa SIG y, en consecuencia, {a gran variedad de aplicaciones.

Entre todas ellas existe una visidn, basada en una filosoffa puramente comercial, que
pone el énfasis en mostrar lo ilamativos que pueden ser estos sistemas, y para ello se
mezelan imfdgenes de satélite de alla resolucidn con cartografia digital. Este enfoque ol-
vida que actualmente la capacidad de procesar y presentar mapas digitales es una renti-
niscencia del pasado que no representa mas que unra minima parte de la potencialidad
real de estos sistemas. Los SIG han pasado de ser aplicaciones disefiadas para usuarios
muy particulares a herramientas cada vez mas necesarias en el marco de las organizacio-
nes pliblicas y privadas.

Para poder formular una definicion adecuada a los tiempos actuales comenzaremos
por analizar el propio nombre de SIG. Parece naturalmente aceptada la afirmacién de que
el término deriva de los Sistemas de Informacién, bien conocidos en el dominio de las
Teenologias de la Informacién, También en este campo las deftniciones son variadas,
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pero pueden sintetizarse en el propio concepto de Sistema, es decir un conjunto de obje-
t0s que cooperan, gite posee una estructura y constifuye un todo organizado, coherente y
con caracteristicas propias.

Si por su parte se considera a la Informacidn como el signiticado que se atribuye a un
date determinado, utilizando para ello un proceso preestablecido de interpretacion, se
prede deducir que un Sistema de Informacidn ¢s un conjunto organizado de métodos y
componentes que permiten (ratar informacién del mundo real para oblener a su vez ofra
informacién que sea de wtilidad para la toma de decisiones.

Este concepto de toma de decisiones, que puede parecer excesivamente genérico, estd
abriéndose camino en el dominio de la Teoria de Sistemas hasta el punto de dar nombre
a un conjunto conocido como Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (o DSS, se-
gtin sus siglas en inglés: Decision Support Systems) que comprende a [os sistemas infor-
mdticos disefiados para ayudar a identificar y resolver problemas facilitando que los res-
ponsables de tomar decisiones {de cualquier clase y dominio) puedan hacetlo de Ia for-
ma mas acertada posible,

Normalmente un DSS combina datos y modelos; los datos, almacenados en diferen-
tes capas, referenciadas de alguna forma (por ejemplo geografica), se estrucluran y trans-
forman en informacién dtil para los modelos de simulacién que por su parte son respon-
sables de los diferentes cdleulos y proporcionan respuestas a las preguntas formuladas.

Estas son precisamente algunas de ias funciones de los SIG, como se verd posterior-
mente, Por ello se deduce que son un lipo particular de sistemas de apoyo a la toma de
decisiones, cuyo propdsito es crear nodelos a partir de datos georreferenciados para dar
respuesta a problemas reales, permitiendo asi ayudar a los responsables de tomar deci-
siones vy a mejorar la eficacia de estas.

Sintetizando lo expuesto hasta este punto estamos (ratando de obtener una defiicién
apropiada para sistemas que son a ia vez de informacién y de apoyo a la toma de deci-
siones. Dado que cualquicra de estos dos tipos debe estar constituido por una organiza-
cién y un sistema informdtico (compuesto de parte fisica y parte logica) se ilega a una
primera conclusién: un SIG es un sistema informético de tratamiento de informacidn
para apoyo a la toma de decisiones (SIG / DSS).

Ya solo falta afiadir la componente geografica y también a los actores actuales de este
tipe de sistemas, obteniendo en definitiva Ia siguiente definicién: «un SIG es un sistema
mformdtico, compuesio por parte fisica y 16gica (hardware y software}, datos espaciales
y personal, concebido para obtener, almacenar, consultar, analizar, gestionar, presentar y
difundir todo tipo de informacién geogréfica digital con objelo de apoyar a la toma de
decisiones”,

FUNCIONALIDADES DE UN SIG

De forma gendrica puede considerarse que todo SIG responde a las siguientes fun-
cionalidades:

s Obtencion y entrada de datos, que comprende normalmente la digitalizacion, so-
bre todo en el caso de datos cartogrificos, y fa armonizacidn ¢ integracién de for-
matos, ante la diversidad de fuentes.
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Almacenamiento, integracion, gestion y recuperacion de datos, gue, dado el gran
volumen de ellos que se utiliza normalmente, demanda ¢l empleo de alguno de
los diferentes Sistemas de Gestidn de Bases de Datos, que facilitardn el almace-
namiento, estructuracion, organizacion, consulta y gestién de los datos,

Andlisis de informacidn, incluyendo funciones tipicas de procesamiento gréfico y
de imdgenes, asf como de andlisis espacial, utilizando los diferentes algoritmos
implementados de acuerdo con los fines para los que se diseii6 el SIG,

Presentacion de informacion, tanto de 1a almacenada como de 1a resultante del
andlisis, utilizando diferentes formatos, como imédgenes, mapas, tablas, grafos, in-

* formes, datos digitales, etc,

Interfaz Iunana (gestor y usuario), que normalmente se dividird al menos en
otras dos; una interna, para la operacién y gestién del propio sistema, y otra
orientada al exterior, para la relacidn con los usuarios. Esta ultima, de acuerdo
con la filosoffa inherente a los SIG, serd una de las funcionalidades mds impor-
tantes del sistema, incluyendo la difusién de toda clase de datos por medio de re-
des, en particular la Web (Internet).

r funcionalidades Ij

Andlisis de FPresentacidn
informacion deinformacién

Interfazcon el

datos Obfm:mfo‘n

¥
entrada R
Almacenamiento, integracién
gestidi y recuperacion dedatos

ustario

g

Usuarlos

COMPONENTES DE UN SIG

Como todo Sistema Informadtico un SIG estd integrado por una serie de componentes
que se pueden agrupar en los siguientes conjuntos:

Material o hardware.
Aplicaciones o software.,
Datos.

Reglas y procedimientos.
Equipo humano y Usuarios,
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El material utilizado actualmente en los SIG abarca la amplia gama disponible en
el mercado, incluyendo estaciones de trabajo, periféricos, servidores, componen-
tes de red, elc., con diferentes plataformas y arquitecturas.

Las aplicaciones sirven para Hevar a cabo las diferentes funciones del SIG. Entre
ellas destacan fas de sistemas de gestién de bases de datos, herramientas de ob-
tencion, andlisis y presentacién de informacion, incluyendo las de interfaz con el
usuario.

Los datos tienen normalmente un origen y localizacidn espacial, a razén de ser
del SIG, pero también estan presentes otio tipo de datos complementarios, nece-
sarios para la obtencién de informacidn atil. En la actualidad se consideran como
uno de los puntos criticos de los SIG por su dificultad de adquisicién, volumen a
manipular y problemas a la hora de intentar compartirlos con los de otros SIG.
Las reglas y procedimientos son necesarios, como en todo sistema de informa-
cidn, para asegurar el buen funcionamiento y gestion del conjuato de componen-
tes det SIG.

El equipo humano y los usuarios del sistema permiten la explotacién del mismo,
{anto desde el punto de vista de mantenimiento y gestién, como de su utilizacién
para aplicarlo a problemas del mundo real, de acuerdo con los fines para los que
fue definido,
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Antes de finalizar este apartado conviene destacar que la evolucién de los S1G en va-
rias fases a lo fargo de sus mas de 40 afios de historia ha dado origen a una serie de crro-
res entre los que se encuentra la identificacién de este tipo de sisiemas con alguno de sus
componentes. La visién mas moderna considera que un SIG debe estar integrado por to-
dos (y cada uno) de los componentes anteriores, a los que pudieran afladirse algunos
ofros, segiin necesidades particulares.

FUENTES DE DATOS EN LOS SIG

Los Sistemas de Informacion Geogrifica utilizan principalmente informacion espa-
cial, o geoespacial, que es aguella que describe de forma numérica fendmenos y objetos
del mundo real en términos de:

*  Su posicién en la superficie terrestre con respecto a un sistema de coordenadas y
su geometrfa por medio de sfmbolos o representaciones espaciales.

+  Sus atributos inherentes (informacién aifanumérica) que los distinguen de los de-
mis.

*  Sus relaciones espaciales con los demds objetos de su entorno.

Esta informacion se obtiene a partir de diversas fuentes de obtencién de datos, carac-
terizadas todos ellos por la referenciacion geogrifica o georreferenciacidn. Una relacidn
de ellas, ni exhaustiva ni jerdrquica, seria la siguiente:

+ Imdgenes de satélites.

+  Oftra informacidén digital.

+ Fotogratfa aérea.

*  Mapas analégicos.

+ Informacién de afributos: estadisticas, informes, censos, distribucién de pobla-

cidn, efc.

« Sistemas de navegacién o posicionamiento (p.e. Global Positioning System
{GPS))

»  Modelos numéricos (digitales) del terreno.

+  Mediciones, muestreos, encuestas, elc., sobre el terreno.

MODELOS DE DATOS ESPACIALES REPRESENTADOS EN LOS SIG

Una vez obtenidos los datos geoespaciales se integran en el sistema utilizando nor-
malmente unos modelos de representacién agrupados generalmente en dos grandes con-
juntos: vectorial y raster.

El modelo vectorial considera el espacio geogrifico como un todo continuo, segiin
los postulados de la geometria euclidiana, y asi se simbolizan los objetos por medio de
vectores que representan puntos, Hneas y dreas (o polfgonos), & los que se asocian los
atributos o funciones de los objetos que los caracterizan. Eslos objetos o vectores se lo-
calizan en el espacio utilizando cuatquier sistema de coordenadas, especificando wn ori-
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gen ¥y un destino (que coinciden en el caso de puntos). Las caracteristicas del objeto re-
presentado van asociadas al mismo en forma de atributos, como por gjemplo ¢l color de
un punto o el nfimero de lineas de un poligono. Este modelo vectorial es adecuado para
objetos bien definidos.

Por su parte el modelo raster divide el espacio en elementos discretos, denominados
pixel o pixeles, que forman una matriz de puntos {de pixeles) que modekan el objeto ge-
ogritico. En esta estructura matricial cada celda o pixel tiene un valor numérico y una io-
calizacién determinadas, logrando con ello gue toda la zona descrita tenga a su vez un
valor. Al ser constante el tamafio del pixel, éste determinari la resolucidn de la maltriz; un
mayor ntimero de pixeles en nna zona dardn lugar a una mejor resoluciGn, pero también
a mas complejidad de cdlcuio. Este modelo raster es adecuado para objetos mal defini-
dos.

Algunos autores establecen una clasificacién de fos SIG de acuerdo con el modelo de
datos utilizado, y as{ hablan de SIG Vectoriales y SIG Raster, e incluso de SIG Orienta-
dos a Objetos. En nuestro caso preferimos establecer esta diferencia en el dominio de fas
estructuras de datos representadas, dado que gran parte de los SIG wtilizan ambos mode-
los.

CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS DE LOS SIG

Los datos geoespaciales se organizan en los SIG de forma que es posible Hevar a
cabo su descripcion geomélica y numnérica y convertirlos en informacidn til para una
gran variedad de aplicaciones y que ademds puede presentarse en forma grifica, mas fi-
cil de entender ¢ intuitiva para los humanos. Asf los SIG afiaden a las tecnologias de la
informacién la dimensién del andlisis geogrifico proporcionando una interfaz entre el
dato y el mapa.

Como se expuso anteriormente, los SIG son por definicidn sistemas de informacion
y por ello presentan una serie de caracteristicas comunes a todos ellos. Pero ademds in-
tegran ofras que los diferencian de sistemas similares, que se derivan principalmente de
su capacidad para trabajar de forma conjunta con datos geogréificos y alfanuméricos, Al
incluir entre sus nniltiples datos Ia localizacion espacial de cada objeto o elemento de in-
formacidn se obtiene una capacidad afadida, la de poder manipular informacién espacial
que perniile representar fielmente modelos de una gran cantidad de fendémenos del mun-
do real.

La componente geoespacial facilita una segunda diferencia del SIG con respecto a
otros sistemas de informacidn, Aunqgue algunas de sus funcionalidades sean las propias
de una base de datos, no puede considerarse a esta clase de sistemas como una base de
dates tradicional, como se ha estado haciendo hasta hace poce tiempo. La capacidad de
representacidn geoespacial permite Ilevar a cabo andlisis espaciales, es decir andlisis ba-
sados en la referencia espacial de los objetos y en las relaciones entre ellos, a la vez que
se realizan los clisicos sobre la base de los datos y sus atributos,

También puede destacarse como earacteristica diferenciadora de los SIG su capaci-
dad de almacenar y gestionar no solo informacién espacial sobre los objetos del mundo
real sino también las relaciones topoldgicas que existen entre dichos objetos,
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Todas estas capacidades, y alguna otra no tan determinante, diferencian a los SIG de
otros sistemas de informacién al caracterizartos como herramientas que facilitan la inte-
gracion de cualquier clase de datos e informacién y permiten realizar andlisis espaciales,
entendiendo como tal las técnicas que permiten explorar y analizar datos, sus estructuras
y las relaciones espaciales y temporales que existen entre ellos, sin olvidar la capacidad
de presentar y difundir informacidn clave de forma répida, intuitiva y eficaz.

CIENCIAS DE LA SALUD

Cuando se lleva a cabo ua estudio de este tipo es necesario definir el marco de tra-
bajo que lo delimita, Para ello en los pdrrafos anteriores se han definido los SIG, sus
componentes y funcionalidades, y ahora es el momento de caracterizar el dominio don-
de se pretende aplicar la tecnologia elegida. Tal es el objetive de este apartado donde se
hardn algunas consideraciones sobre las Ciencias de la Salud y sus particularidades, de
torma que permitan identificar dreas de posible aplicacidn.

Gran parte de los estudios que pueden encontrarse sobre aplicaciones de los SIG en
el drea de las Ciencias de la Salud tratan de un dominio muy concreto, el de la Sanidad,
y mas particularmente a la Medicina, aunque aparentemente estén dedicados a tales
Ciencias, creando asf una cierta confusién al mezclar e identificar las partes con el todo.

Por elfo, y dado que el cbjeto de este articulo es tratar de aportar un mayor conoci-
miento de los SIG (sistemas multidisciplinares) y poder asi utilizarlos en apoyo a la toma
de decisiones en el &mbito general de las Ciencias de la Salud (fambién multidisciplina-
res), es conveniente delimitar ¢l marco conceptual para, al conocer el todo, poder dife-
renciar [as partes que lo integran.

Llegados a este punto el autor reconoce que asume riesgos pues, al no ser experto en
estas Ciencias, para tratar de definir dicho marco conceptual debe basarse en varias fuen-
tes, no siempre coincidentes, con el peligro de simplificar demasiado un mundo tan com-
plejo, variado e importante como el de ia salud.

Entre las diversas acepciones que existen eleginmos, para el contexto de este articulo,
aquella que al hablar de Ciencias de la Salud hace referencia a un conjunto de discipli-
nas cientificas, y también tecnolégicas, que se ocupan de Ia preservacidn y restableci-
miento de la salud.

El mimero de estas disciplinas es muy amplio, incluyendo entre etla no solamente la
medicina o la farmacia, sino también enfermerda, fisioterapia, odontologfa, psicologia,
tecnologfa de los alimentos, bromatologfa y veterinatia, entre otras. Como puede dedu-
cirse las materias son muy diversas, en ciertos casos dotadas de relativa independencia, y
ademds algunas de ellas pueden a su vez desglosarse en otras varias.

En este contexto, la Medicina, como conjunto de servicios que tienen por objetivo
preservar y restablecer la salud humana, es una parie, y no ¢l todo, de las Ciencias de Ia
Salud.

En el estudio de aplicaciones que se presenta a continuacién se tratard de adaptarse
al dominio complete de las Ciencias de Ja Salud, Pero, si en algiin caso, como el de Me-
dicina o Farmacia, se frata solamente de una parte es debido a la necesidad de relacionar
una amplia variedad de ejemplos que ademds pueden adaptarse sin dificuliad a otra dis-
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ciplina del dmbito general de dichas Ciencias simplemente por medio del anglisis de cada
caso en particular, trabajo que evidentemente estd fuera de los lfmites de este articulo.

+COMO DEDUCIR APLICACIONES DE LOS SIG EN LAS CIENCIAS
DE LA SALUD?

Las Ciencias de la Salud comprenden una amplia gama de disciplinas, caracterizadas
como muchas otras, por lo limitado de sus recursos, tanto humanos como materiales, por
lo que es necesario disponer de herramientas que ayuden a su oplimizacién, asignindo-
los de forma adecuada y abarcando eficientemente todo st dominio de aplicacion.

Existe ademds un componente afiadido, que aumenta la importancia de disponer de
herramienta adecuadas; en este dominio es de particular importancia el recurso temporal,
que demanda que en determinados casos sea preciso tomar decisiones, a veces vitales, en
corto espacio de tiempo y con una gran dosis de incertidumbre, manifestada por la falta
de informacion o la existencia de gran cantidad de datos, incompletos o almacenados en
lugares desperdigados y con formatos que dificultan su utilizacién,

Por ello, muchas veces es preciso tomar decisiones basandose solamente en el cono-
cimiento y la experiencia. Estas circunstancias permiten resolver las situaciones, al con-
tar con profesionales de experiencia, pero con un gran gasto de recursos, en particular
humanos.

Los SIG, con sus caracterfsticas propias, en particular la del andiisis espacial, consti-
tuyen una de esas herramienfas de gran utilidad para ayudar a ia toma de decisiones op-
timizando el empleo de los recursos y disminuyendo los riesgos inherentes a toda toma
de decision en este camipo.

Una de las formas mas intuitivas para identificar posibles aplicaciones de los SIG
consiste en responder a preguatas espaciales tipo para obtener respuestas sobre lo que se
puede hacer con estos sistemas. Ejemplos de estas preguntas son los siguientes:

+ ;Ddnde?; situar las caracteristicas de una zona o de un suceso.

* ;Qué? o ;Qué hay?; localizar una caracterfstica o un conjunto de eflas.
+  ;Cuadntos?; cuantificar caracteristicas.

+  ;Distribucién?; densidad.

+ ;Proximidad?; tamafio, vecinos, efc,

+ ;Por donde?; oplimizacion de rutas.

+ ;Cambios?; evoluciones, tendencias, cambios, andlisis, etc.,.

v ¢ Qué sucedera si...?; simulacidn,

+ ;Qué modelos existen?; pautas y normas.

En el doeminio de las Ciencias de fa Salud las preguntas serian def tipo:

* ;Ddnde se encueniran ubicados los Centros de Salud y cudl es su capacidad ante
emergencias?

o :Qué parte de vaa poblacién es mds vulnerable ante un vertido tdxico?

« ;Cudl es la poblacidn bovina de una regidn determinada?

¢ ;Cémo se distribuye esta poblacidn entre las diferentes zonas de esa region?
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» ;Existen comunidades de caracleristicas semejantes?

+ ;Cuales son las mejores rilas para evacuacion de accidentados?

+ ;Cémo ha evolucionado una determinada enfermedad?

+ ;Cuales son los posibles escenarios de evolucion en tiempo y espacio de una de-
terminada enfermedad?

»  ;Qué patrén espacial sigue un brote epidemioldgico?

Las respuestas a estas y otras preguntas similares proporcionan posibles utilizaciones
de los SIG en el drea de las Ciencias de Ia Salud. Este ha sido el método empleado para
deducir Ias aplicaciones que se relacionan en el apartado siguiente.

AREAS DE APLICACION

Con objeto de agrupar lo mas coherentemente posible la gran variedad de aplicacio-
nes y evitar asi una Jarga exposicion, que pudiera ser interminable, se han clasificado to-
das ellas en cuatro grandes dreas identificadas sobre la base de las necesidades mas usua-
les en el dmbito de las Ciencias de la Salud:

+  Planificacion,

+  Andlisis,

+ Toma de decisiones.

+  Presentacién y difusién de informacion.

A continuacidn se expone cada una de ellas y se relacionan algunos de los casos de
aplicacidn gue, como ya se ha indicado, son solamente parte del total de posibles usos,
cuyo limile depende solamente de las posibilidades y recursos disponibles y también de
la inmaginacidén de los usuarios.

Plamificacion

Orientada fundamentalmente a preparar y organizar ta distribucidn y el control de re-
cursos humanos y materiales entre las infraestructuras existentes (o a implantar), asf
como a la evaluacion de sus consecuencias. La distribucidn se suele hacer en el contexto
de la toma de decisiones multidimensionales, ya que incluyen probablemente mas di-
mensiones que las de la salud.

Los SIG estéan expresamente indicados para este tipo de funciones al ayudar a dismi-
nuir la complejidad del estudio y muy especialmente al oforgar ai planificador un papel
mas activo que el de otros ttiles.

+  Ordenacion territorial; evaluacién de las necesidades de ta poblacién y en conse-
cuencia decidir los servicios a ofrecer basdndose en estudios de ocurrencia y su
relacién demogrdfica,

+ Estudio de la distribucién de un determinade tipo de segmento poblacional hacia
el que se pretende dirigir una actividad determinada.

*  Preparacion y desarrollo de planes de evacuacidn para emergencias.
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Elaboracién de mapas de atencién primaria y de atencidn especializada.

Cidleulo de cronas; relacién entre distancias y servicios,

Organizacién parametrizada del sistema sanitario.

Red de establecimientos de salud.

Determinacion de las unidades territoriales de farmacia,

Estudio de posibles autorizaciones de apertura de oficinas de farmacia; inventario
y prevalidacién de apertura de nuevas oficinas basada en criterios geogrdficos y
de poblacidn.

Control de industrias alimentarias.

Estudio de rutas éptimas para el funcionamiento de servicios, asf como de rutas
alternativas y de mfnimo tiempo de llegada para vehfculos de emergencia, ete,
Planificacién de redes de comunicaciones entre servicios.

Analisis

Su objeto es principalmente el apoyo a la toma de decisiones basdndose en las rela-
ciones espaciales entre diferentes datos y sus interacciones, Los SIG permiten levar a
cabo esle tipo de tareg de forma semiautomatizada al ofrecer sus caracterislicas de inte-
gracion y representacion de datos y de andlisis espacial.

Andlisis espacial y temporal de distribucién de enfermedades en personas y ani-
males.

Andlisis de la relacion geogriéfica eatre la localizacidn de los usuatios potenciales
de servicios y la disponibilidad de estos tltimos (en cualquiera de sus aspectos y
con independencia del nivel v clase de asistencia a tratar).

Andlisis de viabilidad y visibilidad.

Andlisis de asociaciones y patrones enfre enfermedades y factores de riesgo (dre-
as geogrificas, hdbitos alimenticios, tipos de suelos,..).

Andlisis estadisticos basados en modelos de poblacién, con relaciones entre datos
y poblacién de base (geoestadislicas).

Andlisis estadisticos socio sanitarios,

Modelos predictivos de riesgos naturales y su influencia en la salud de la pobla-
cidn,

Andlisis en tiempo real de problemas medioambientales con posible impacto en
la vida y salud humana y de animales {p.e. concentraciones de sustancias conta-
minantes, verlidos tGxicos),

Andlisis histdricos de eventos y registros de control.

Organizacion parametrizada del sistema sanitario.

Relacidn geogréfica enire localizacidn de potenciales enfermos y servicios dispo-
nibles..

Toma de decisiones

Si bien todos los apartados ayudan de una u otra forma a la toma de decisiones, en
este se engloban aquellos aspectos que pueden requerir un mayor apoyo en este aspecto,
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como por ejempio para facilitar 1a identificacién de dreas geograficas y grupos de pobla-
¢ién que presentan un mayor riesgo de enfermar y que, por tanto, requieren de una ma-
yor atencién.

L]

L]

Epidemiologfz.

Zonas de riesgo epidemioldgicas.

Localizacién y seguimiento de brotes.

Vigilancia de calidad de las aguas,

Zonas de influencia en accidentes quimicos.

Alertas de salud piblica.

Desarrollo de modelos y predicciones.

Simulacidn de dreas sanitarias,

Estudios demogrdficos de distribucién especial para decidir la implantacién de
determinados servicios de urgencia,

Presentacion y difusién de informacién

Tiene por objeto proporcionar apoyo a la toma de decisiones en todos los niveles, di-
fundiendo andlisis, datos e informacién para que sean accesibles por guien pueda necesi-
tarlos. Implica también Iz puesta a disposicion de todos los usuarios, sin importar su lo-
calizacién o nivel, de servicios o aplicaciones que puedan ayudar en su trabajo.

Implementacién de servicios Web (Internet) de aplicaciones y mapas temédticos
parg apoyo a la toma de decisiones,

Elaboracién de documentos numéricos y analdgicos para su distribucién por me-
dio de redes, en particular de Internet.

Distribucion fo méds amplia posible de informacién geoespacial de forma rdpida y
sencilla, con independencia del origen y ubicacion de dicha informacion.
Generacién y difusién de mapas con ka distribucién de poblaciones, factores de
riesgo y posibles enfermedades.

Generacidn y difusién de mapas de zonas de riesgo epidémico y epidemiolégico.
Difusién interna de la informacién.

Elaboracién y difusion de informacidn demogréfica y socioecondmica,
Elaboracién de mapas teméticos, como por ejemplo de recursos sanitarios de todo
tipo (hospitales, centros de salud, clinicas privadas, consultorios médicos, etc.).
Presentacion de estudios epidemiolGgicos (brotes de una enfermedad infecciosa de-
terminada, incidencia de determinadas patologias segiin el drea geogrdfica, etc.).
Elaboracién y difusién de estudios y estadisticas.

Difusién de programas de salud.

UN EJEMPLO DEL PASADO, .... DE APLICACION EN LA ACTUALIDAD

Algunos autores opinan que el primer caso préctico de utilizacion de los SIG en Sa-
nidad se produjo en Londres, en 1854, Aunque esta afirmacidn no tiene la mas minima
base cientffica, entre otras razones por que los SIG aparecieron a finales del siglo XX (en
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la década de los 60), en este articulo haremos use de ella para poner un ejemple de cémo
se hublera apoyado una acertada toma de decisiones si en aquel tiempo se hubiera con-
tado con una herramienta como los SIG.

El hecho se produjo, como se ha dicho, en I1a ciudad de Londres afectada en aquel
afio de 1854 por una grave epidemia de célera, enfermedad de la que en [a época se des-
conecia su forma de contaminacidn, Con objeto de conocer sus causas se solicitd el apo-
yo de un médico, el Dr. John Snow, que en 1848 habia desarrollado una nueva teorfa so-
bre el mecanismo de transmisién de fa enfermedad.

Dado que sus investigaciones sugerian que la causa debia estar en pozos o bombas de
agua contaminada, y después de haberse producido un importante ndinero de muertes,
tuvo la idea de situar en un mapa de la ciudad la ubicacién de los enfermos de cdlera as{
como la de los pozos de agua que suministraban de forma comiin a los londinenses,

Tal decision no solamente detuvo la propagacién de la enfermedad sino gue también
proporciond a evidencia empirica para la hipétesis de que el cdlera se transmite por in-
gestion de agua contaminada, y ademds permitid al Dr. Snow pasar a la historia como
una de Ias primeras personas que hizo uso del andlisis de datos espaciaies.

Si el caso se produjera en ia actualidad, o en el pasado con las herramientas de hoy
en dfa, el Dr. Snow hubiera podido poner en pidctica su idea por medio de acciones y con
medios muy diferentes,

Unz de las principales diferencias ia encontraria en el 4mbito de su propia Ciencia;
en fa época del Dr. Snow la Epidemiologfa tenfa por objeto el estudio de las enfermeda-
des infecciosas, y entre ellas las de mayor peligro de contagio, y por ello su actuacién
podria considerarse como de epidemidlogo.

La Epidemiologifa actual, después de ampliar paulatinamente el campo de estudio a
otras patologias no infecciosas, (ales como las enfermedades carenciales, trata del estu-
dio de enfermedades crénicas y originadas por miltiples causas asi como de las transmi-
sibles, preocupdndose no sdlo de la enfermedad sino también la salud,

Por ello, el Dr. Snow se sorprenderia al comprobar que en la actualidad un epide-
miblogo investiga mas en la salud y sus factores protectores que en las enfermedades y
sus factores de riesgo y también comprobaria que sus ideas eran muy parecidas a las de
las Epidemiologia moderna, dado que €l estudi tanto la distribucion de Ia enfermedad
como los factores cuasantes de la misma, dominios que hoy conocemos como epidemio-
logfa descriptiva y analitica, respectivamente.

Asimismo, ya en el dmbito de los SIG, comprobarfa que hoy tendriz a su disposicién
herramientas adecuadas donde integrar planos, datos, atributos, etc., de forina mas util y
eficaz, pero con Ia misma bases de razonamiento.

Comparando su actuacion con las propias del mundo de la Sanidad actual, y salvan-
do las diferencias de tiempo, hdbitos y capacidades, solamente con el dnimo de presentar
un ejemplo de aplicacién de los SIG, se observa que el Dr. Snow aplicd un método epi-
demiolégico signiendo las siguientes etapas:

Ftapa descriptiva

Con los modernos medios de hoy en dia hubiera podido recoger una gran cantidad de
imformacion acerca de la epidemia de colera en Londres, incluso con anterioridad a la
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aparicion de Ia enfermedad, como por ejemplo datos demograficos, usos y costumbres de
vida, identificacién de fa poblacidn de riesgo, zonas de residencia, etc., o indicadores epi-
demiolégicos, como caracterfsticas de la enfermedad, incidencia, mortalidad, mapas de
propagacion, asf como caracteristicas temporales, como tendencias o presencia en el
tiempo y comparacién con otras enfermedades,

Con estos y otros datos y el apoyo de un SIG (ratar{a de buscar una explicacién de lo
observado. Realmente esto es lo que hizo; segiin se describe en diferentes documentos de
la época el Dr. Snow estudid fa historia del cdlera en Londres, en particular Ias epidemias
de 1832, 1849 y 1853, y con esta base y la situacién real en aquel aiio de 1854 procedié
a clasificar sobre el plano los diferentes distritos de Londres de acuerdo con los datos de
mortalidad por célera,

El inétodo grafico fue muy sencillo, y también intuitivo. Un caso de muerte se repre-
sentaba por un punto en el plano, obtentendo asi una distribucién tipica a la que aiiadio,
representados por cruces, los diferentes puntos de abastecimiento de agua de la cindad,
con atributos tales como compaiifa suministradora, lugar de captacién y grado de conta-
minacién.

En un primer estudio dedujo gue los pozos mds contaminados captaban agua en la
parte baja del Tdmesis y la distribuian en los distiitos al sur del rio por medio de dos
compaiiias (a las que denominaremos A y B), Un «anilisis espaciab»

de todos estos factores Ie condujo a observar que hasta 1853 los distritos abastecidos
por las dos compaitias habfan presentado tasas de mortalidad mds altas que cualquier
olro.

Finalmente el Dr, Snow complets esta etapa de su «método» formuldndose la hipdie-
sis de que la frecuencia del cdlera estaba relacionada con el suministro del agua y la zona
de captacidn,

Etapa analitica

Si el hecho se hubiera producido en la actualidad, en esta etapa ¢l Dr, Snow se con-
centraria en examinar [as asociaciones entre la enferinedad y determinados factores y con
este examen (rataria de demostrar que o bien existe una asociacion o que la relacién es
causal,

Esto es exactamente lo que hizo; continué su estudio comprobando que en 1853 la
compaiifa A habfia trasladado su zona de captacion de agua hacia la parle alta del T4-
mesis, mienlras que la compaiiia B continuaba hactendolo en la zona sur. Convencido
de su hipétesis de la asociacién entre enfermedad y zonas de captacidn de agua, y ante
la carencia de mayor ndmero de datos, solicité de las autoridades londinenses una in-
vestigacion especial para conocer cuil de las dos compaiifas suministraba agua a cada
una de las casas en el drea afectada por el cdlera entre el 4 de julio y el 26 de agosto de
1854,

La investigacidn proporciond datos sobre el niimero de casas suministrada por cada
compaiifa y los fallecidos por cdlera, una vez mas con alribulos como niimero, domicilio
¥ compaiifa que suministraba, El resultado del estudio fue que la poblacidn suministrada
por la compaiifa B, que continuaba su captacién al sur del Tamesis, presentaba una tasa
de mortalidad 9 veces superior a la de la poblacién suministrada por la compaiifa A.
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Una posterior transformacién de los datos de mortalidad y de 1a situacidn de pozos
de agua integrados en el mapa de Londres le permitié comprobar que la mayoria de los
casos se concentraban en lorno al pozo de «Broad Street» ordenando entonces su clau-
sura con la consecuencia de una disminucidn de la enfermedad.

CONCLUSIONES

Los Sistemas de Informacidn Geografica y su principal fuente de datos, los satélites
de observacion de la Tierra, son modernas tecnologias que pueden aplicarse en nuili-
ples dominios. Sin embargo, hasta hace pocos afios su uso estaba limitado a cirenlos
muy reeducidos ante los grandes costes de los equipos y la gran complejidad de los sis-
lemas,

La situacidn ha cambiado radicalmente con la evolucidn de las Ciencias de Ia Tierra
y de la Informdtica y la puesta en 6rbita de nuevas generaciones de satélites civiles cu-
yos datos son de mayor calidad y mas ficil adquisicién que en el pasado.

Los SIG actuales son herramientas con capacidad para integrar datos geoespaciales
de diferentes fuentes y realizar andlisis espaciales. La combinacién de esta tecnologfa -
Jjunto con los objetivos de los investigadores estd impulsando su aplicacion a una amplia
gama de dmbitos, con cada vez mayor aceptacion y demanda, dado que su utilizacion
ayuda a optimizar los recursos existentes, humanos y materiaies, ayudando a la toma de
decisiones,

En el dominio de las Ciencias de la Salud un Sistema de Informacién Geogrifica,
como conjuito de elementos que pueden interactuar y que utilizan informaciones y datos
de referencia espacial, permite integrar, analizar, presentar y difundir grandes cantidades
de datos con el fin de orientar, apoyar ¥ evaluar las acciones a tomar y ayudar a la toma
de decisiones en todas sus disciplinas.

En este campo las soluciones a determinados problemas demandan frecuentemen-
te acceso a informaciones muy diferenies que solamente pueden relacionarse por
una distribucidn espacial. La aplicacion de los SIG permite almacenar y gestionar
tales datos e informaciones y realizar andlisis, planificaciones, presentaciones y difu-
sién de la informacién de utitidad, de torma mas eficaz, rdpida e intuitiva que otros sis-
temas,

Es conveniente no olvidar que este tipo de aplicaciones de los Sistemas de Informa-
cién Geogrificos tienen un gran impacte social al contribuir a la prevencién y recupera-
cion de la salud de amplias esferas de poblacidn. Por ello concluimos que la utilizacién
de los SIG en las Ciencias de la Salud debe estar orientada principalmente al apoyo en el
proceso de la toma de decisiones asf como a mejorar Ia capacidad de andlisis y resolu-
cion de problemas.

A modo de conclusién utilizaré una metdfora de uno de los awtores citados en las Re-
ferencias de este articulo. M. Goodchild afirma que la relacién entre los SIG y el mundo
real es similar a la gue existe entre una radiografia y el cuerpo humano; de igual forma
que no dudamos en utilizar radiografias para un diagnéstico mas preciso y mejorar asf la
salud individual, es preciso impulsar la utilizacion de los SIG como herramientas para
mejorar 1a salud colectiva.
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INTRODUCCION

El gran problema de las universidades y en general de las organizaciones es la ne-
cesidad de un entorno de aplicacién que pueda resistir la velocidad del cambio actual,
Las universidades y Ias empresas estdn integrando sus aplicaciones estratégicas a un ni-
vel sin precedentes, gracias, entre otras cosas, a iniciativas para la Gestion del Conoci-
miento, el Comercio Elecirdnico, la Integracién de la Cadena Logistica Extendida, etc.
La integracidn es el proceso de unidén de mutltiples aplicaciones que mantienen el thijo
de informacién a través de una serie de unidades de negocio y de sus sistemas de in-
formacion.

Un portal busca la gestién del conocimiento. Sabemos gue el conocimiento es el ca-
pital mds importante de Ias organizaciones y por ello se debe crear un sistema de gestién
del conocimiento que permita consolidar Ia informacién, a la cuat todas las personas in-
teresadas podrin tener acceso desde su piging Web,

Por lo tanto un Porial de Conocimientos, debe tener enlaces a sitios especializados y
a documentos e imdgenes relacionados con el objeto social de la organizacién. Asi, los
empleados o estudiantes tienen la oportunidad de acceder a informacion vital en el mo-
mento y en el lugar en que mds lo necesiten.

De cualquier forma, debemos tener presente que la gestién del conocimiento va mu-
cho mds lejos que cualquier sistema de software o portal de empresa o portal de conoci-
miento. Y al wtilizar el término Gestionar ef Conocimiento, nos reterimos a la creacion,
localizacion, almacenamiento, estructuracién y transmisién del conocimiento. Si bien
son las personas las que hacen posible que esto tenga lugar, la tecnologfa facifita dichas
tareas, permitiendo, que se comparta itformacién y que se puedan comunicar. En defini-
tiva, a tecnologfa es el catalizador que facilita el entorno de comunidad virtual, que per-
mite pasar de la geslién de la informacién a la gestién del conocimiento,

1. CARACTERISTICAS DE LOS PORTALES DE CONOCIMIENTO

Como tecnologia tanto para poder integrar sistemas de informacion, documentacién,
conocimiento, asf como herramientas para generar, codificar y transferir conocimiento,
examinaremos brevemente los portales de conocimiento, puesto gue son la venfana a la
realidad para percibir dicho conocimiento.

Hoy dia, existen ya muchas empresas, instituciones, entidades u organizaciones de
diferente tipo, que en definitiva, se incorporan a Internet mediante su propio portal. Un
portal lo podriamos definir como una evolucién del concepto de Web Site, que se ha con-
vertido en un punto de entrada a una serie de informaciones y servicios. Son el resultado
de una wnidn entre pdginas especializadas, motores de bisqueda y directorios que pre-
sentan en su pigina principal una gran cantidad de informacidn.

Los poriales de conocimienio son una evolucion de los portales corporativos y, cons-
titayen la primera innovacién tecnol6gica practica de gestién del conocimiento, Combi- .
nan conceptos familiares que estdn detrds de los portales corporativos, aunque también
capluran conocimiento ticito. El propdsito es acceder a la experiencia de las organiza-
ciones (Joyanes, 2001).
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Una de las funciones de los portales para la Gestidn det Conocimiento es que sus
usuarios tengan utilidades para poder llevar a cabo sus tareas y encuentren con facilidad
Ia informacién que necesiten.

A continuacién resaltaremos algunos portales y estableceremos qué caracterfsticas
poseen para que sean calificados como portales del conocimiento.

o Universia, (www.universianet), Portal de universidades de habla hispano-portu-
guesa. Ofrece servicios y contenidos especificos para su comunidad universitaria
asi como olros bisicos o de cardcter comercial.

*  Infonomia, (www.infonomia.cont). Espacio de reflexidn sobre la empresa en red
y Ia economia del conocimiento, que analiza cudl es su impacto en las organiza-
ciones.

o Gesticn del Conocimiento, (www.gestiondelconocimiento.com). Representa un
punto de encuentro entre todas aquelias personas interesadas en la Gestion del
Conocimiento y el Capital Intelectual con el fin de desarrollar sus capacidades y
favorecer, a través de un entorno colaborative y de trabajo en eqguipo, [a creacién
¢ intercambio de conocimiento entre sus Miembros.

*  Portal de la Gestidn, (www.portatdelagestion.com). Iniciativa del Gobierno Vas-
co en colaboracién con otras instiluciones, entidades y empresas para el desarro-
Ho de su Programa de Compelilividad.

Er

+  Permilen un acceso controlado, Exponen informacidn de tipo piiblico y por otro
lado informacion que tiene carfcter privado, es necesario un usuario y confraseiia
para acceder a ella.

* Permiten captar {os conocimientos aportados por sus miembros para su posterior
difusién.

+ Poseen herramientas de clasificacion, bisqueda, almacenamiento, extraccién y
personalizacion de informacion,

* Tienen listados de sus miembros y las fichas de aquellos gue se consideranr ex-
pertos en una materia, a modo de pdginas amarillas, Se puede consuitar y contac-
tar con dichos expertos,

+  Permiten la creacidn y fomento de comunidades virtuales y foros de debate,

» Poseen bases de casos de éxito y fracaso, asi como informacion sobre «mejores
préicticas»,

estos portales podemos encontrar fas siguientes caracterfsticas:

=1

2. PROTOTIPO DE PORTAI DE CONOCIMIENTOS

Bajo la premisa de que el conocimiento debe ser capturado, para que la organizacion
no dependa del conocimiento que reside en fos individuos que la conforman, es necesa-
rio abordar el problema del conocimiento técito en otra dimensién diferente a la gue cld-
sicamente se refieren la mayorfa de autores, es decir el conocimiento que constituye las
creencias, comportamientos, deseos, compromisos o valores, entre otros conceptos gue
parecen subjetivos y dificiles de apropiar.
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La propuesta que se presenta paca un portal de conocimiento en la universidad, gira
entorno & un escritorio de trabaje intuitivo, y en el cual se realiza el diseiio y modela-
miento del conocimiento,

»  Escritorio de trabajo infuitivo: Es un nuevo paradigma de escritorio de trabajo,
el cual debe estar centrado en la WWW. Este tipo de escriforio a diferencia de los
que cldsicamente se utilizan, se centraliza en dos componentes fundamentales: el
componente de organizacién y el componente de presentacion (ver Figura 1),

Area de Carpetas (Explorador) Area de organizacidn del conacimiento
(Seleccién de carpetas de conocimiento) {Disefio y modelado del conocimiento,
a través de grafos o diagramas)

et} A B 5 b @ L | resed ] ek TR et | Wt | TR RS

Area de presentacion del conocimiento
(De acuerdo a cada concepto disefiado,
s¢ enfaza a un recurso determinado)

Fuente: Elaboracién propia.
Fia. 1: Escritorio de trabajo intuitivo para un Portal del Conocimiento,
En el primer componente, se emplea el Modelo Vista Controlador (MVC - Model

View Controller), cuyo propdsito es esquematizar el conocimiento y es el componente en
el cual se disefia y modela el conocimiento, a fravés de la representacion de uaa serie de
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grafos o diagramas adecuados a cada situacién o actividad. El patrén Modelo Vista Con-

trolador (MVC) descompone una aplicacién interactiva en tres grandes blogues:

— El modelo contiene los datos y la funcionalidad de la aplicacién. Es independien-
te de la representacion de los datos.
— Las visfas muestran la informacion al usuario de una cierta forma. Existen todas

las que se necesite definir.

— Cada vista tiene un controlador asociado. Los controladores reciben entradas en for-
ma de eventos que responden a mandos realizados por el usuario a través del ratén
o del teclado. El control traduce estos eventos a peticiones a la vista o al modelo,

La caracteristica principal de la arquitectura MVC, es que el modelo, las vistas y los
controladores se tratan como entidades separadas; lo cnal hace que cualguier cambio pro-
ducido en el modelo, se refleje automdticamente en cada una de las vistas, por efecto de
muliiples controladores que manipulan dicho modelo.

En el segundo componente, se presenta o visualiza el conocimiento que cada concepto
disefiado pueda enlazarse como recurso, estos pueden ser de cualquier tipo y estd embebi-
do en el escritorio, Lo que s¢ plantea en este modelo, es el de hacer infuitiva la informa-
cién y conducirla como via para constituir conocimiento. Pues se trata no solo de datos,
sino, como éstos son empleados para llegar a un fin, es decir se trala de establecer el gue
haces; el cual se propone como diferenciador importante de informacién y conocimiento.

* Disefio y modelamiento de conocimiento: La segunda parte entorno a la cual gira la
propuesta, es la de captura del conocimiento mediante el disefio y modelado. El
planteamiento fundamental es explotar la madurez y ventajas que tienen estos dos
enfoques para esquematizar informacién que de manera intuitiva sea conocimiento
para quien utilice el esquema. Pensando en esta propuesta de diseilo y modela-
miento se emplea un enfoque de 4 perspectivas o vistas interrelacionadas, donde

cada vista es una proyeccién de la organizacién y estructura del conocimiento:

* Vistade -

~Requerimiento

" Vistade

' - Concepiuales

Ingenieria de -~

C Mapas

s+ Actividades -
(Flyjo de trabajo) -

Vista de .
Negociacion

Fueinte: Blaberacién propia

FiG. 2: Perspectivas o enfoques para diseiiar y modelar el conocimiento.
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Cuda uno de eslos enfoques restelve una problemdtica fundamental y apunta en la ruta
de una bhuena conformacién de la informacién cono conocimiento. Si planteamos la premi-
sa: «la informacidn, solo es conocimiento en el individuo, por la transformacién que esta su-
fre al estar sujeta a conceptos de eardeter cognitivo, sociolégico y psicolégico». Podemos en-
tonces plantear que si ese individuo compone este cardcter subjetivo en un modelo, dicho
medelo es conocimiento. Con esta propuesta se exterioriza que si s¢ puede plasmiar conoci-
miento, se puede por lo tanto almacenar dicho conocimiento y per supuesto apropiaclo.

Es decir, que uno de fos problemas fundamentales del conocimiento lo constituye el
identificar sus orfgenes, por tanfo una discipling que puede favorecer este propdsito es la
ingenierta de requerimientos ocupada de plantear de manera contextualizada las necesida-
des que inician toda una problemlica. Otro de los problemas lo constituye el gue hacer; el
cnal se considera gue es uno de los factores més importantes que marcan la diferencia en-
tre Ia informacién y el conocimiento; este que hacer lo podifamos plantear como flujo de
trabajo (workflow) si pensamos el gute fracer como el proceso en el que interiorizamos la
informacion. Por otro lado, existe de manera significativa un caricter no solo interiorizan-
te sino también socializante en las personas, en este orden de ideas las relaciones entre per-
sonas constifuyen esquenias complejos de conocimiento y encontrar un puente entre esas
posibles interrelaciones en las que haya acuerdos y consensos (negociacién) puede ser lle-
vada acabo como e planteamiento de un Sistema de Informacion basado en casos (IBIS -
Issue Based Information Systemi). Finalmente una forma de plasmar ideas, bastante versd-
til, nos la ofrece los mapas conceptuales pues de manera wniversal podemos representar
conceplos y relaciones entre ellos para constituir esquemas con sentido senxinlico.

Con estas consideraciones se propone una estraciura o marco {framework) de captu-
ra de conocimiento introspectivo ¢ inmerso que plantea capturar conocimiento propio al
individuo y conocimiento producto de la socializacién, mediante modelos y esquemas en
los que se plasma intencionalidad individual y/o colectiva.

En el siguiente efermplo del prototipo se ilustran las cuatro perspectivas, bajo las cua-
les puede diseiiarse la captura de conocimiento, el cual se ha aplicado en la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas en el drea académica y emplea recursos de software li-
bre ya desarrollados que se han integrado al prototipo. A continuacion se eshoza el ejem-
plo por perspectivas:

1) Paca la perspectiva de ingenieria de requerimientos, se presenta un grafo de i* «i-
star {intencionality strategic actor relationship)» en el que se ilustra la intencién del
estudiante y el profesor en un curso dado (ver Figura 3), En este grafo se modela la
dependenciz estratégica, en el que se muestran objetivos, recursos y actividades a
desarrotiar. Con este tipo de grafo se plantea establecer el gue hacer partiendo de la
pregunta por gué?, con la que se inicia el estudio problémico. Se presenta también
un grafo de casos de uso en el que se moedela ef negocio (Figura 4}, es decir se mo-
dela por ejemplo el subsistema del proyecto curricular de Ingenierfa de Sistemas, re-
saltando ademds los diferentes servicios ofrecidos por Ia red de Ia Universidad Dis-
trital, como el acceso a los servicios WWW (ver Figura 5), asf como el servicio de
correo electrénico, FTP o servicio de acceso a un respectivo programa acadénico o
titulacién, y a medida que se modelan estos requerimientes, en 1a ventana del 4rea
de representacion del conocimiento, se despliega o se activa el respectivo servicio.
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FIG. 4: Ingenierfa de Requerimientos: Modelo del Negocio.



190

Prototipo de portal de conocimientos parva la gestion del... SyU

2)

3)
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F1G. 5: Modelo de Negecios: Servicio WWW.

Para la perspectiva de flujos de trabajo {Workflow) se ilustra de manera resumida
el servicio de utilizacién de las salas de cdmputo esto mediante un diagrama de
actividades de UML. La idea fundamental es la representacién de un proceso a
nivel cognitivo (ver Figura 6).

Para la perspectiva de negociacion se exhibe un esquema en el que se plaatea ia
metodologia de un curso y como se negocia su desarrollo a través de IBIS (Issue
Based Information System). Con esta propuesta se quiere modelar Ia interaccion
de personas que buscan un acuerdo, el cual es argumentado y decidido bajo pun-
tos de vista comunes (ver Figura 7).

Para la perspectiva de mapas conceptuales se modela una propuesta de Oficina
Docente Virtual 1a cual se integra a una herramienta VLE (Virtual Learnig Envi-
roment) lamada ATutor (ver Figura 8), en la cual se va interactwando con un de-
terminado curso virfual (por ejemplo un curso de Ingenierfa de Software, visuali-
zado en la Figura 9), En esta perspectiva se encuentra centrada gran parte de la
propuesta pues en ella se propone algunas ideas adicionales, tales como:

— Oficina Docente Virtual para la cual se establece una serie de conceptos con
los que se propone la captura especifica de conocimiento para el dmbito con-
creto de la universidad.

— Encadenamiento del ambiente de captura de conocimiento que se propone,
con un ambiente especifico para instituciones universitarias y que pueden ser
utilizadas desde ¢l prototipo, esta propuesta es bastante atilizado a nivel mun-
dial, y tiene buenas criticas,
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Como se puede evidenciar, la propuesta del prototipo intercepta varias ideas con las cua-
les se plantea modelar el conocimiento, bajo Ias condiciones y ventajas que da el diseiio.
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Al anterior ejemplo del prototipo, se puede acceder a la Web de la Universidad Dis-
trital Francisco José de Caldas, en la siguiente direccion:
wwwindistrital.edu.co/comunidad/profesores/sholanos

3, CONCLUSIONES

El aspecto tecnoldgico es una drea bastante absorbente y efectiva que estd facili-
tando la gestidn del conocimiento en las organizaciones, pero para llevar a cabo este
proceso es necesario apoyarse en un adecuado portal de conocimientos, que permita
adaptarse a los requerimientos de la comunidad académica y cientifica, siguiendo una
melodologia adecuada en donde a través de diferentes diagramas o grafos que nos brin-
da la ingenieria de requerimientos, podamos especificar y acceder inmediatamente a
las fuentes del conocimiento. Si bien es cierto, que este portal de conocimientos re-
quiere una corta y previa formacidn para su manejo y entendimiento de la modelacidn,
se compensa su esfuerzo por cuanto facilita el acceder iterativamente a diferentes la-
bores académicas, productivas, de investigacién o en el proceso de ensefianza-aprendi-
7aje,

Este prototipo de captura de conocimiento para la gestidn del conocimiente en Ia
Universidad, pretende demostrar también, la necesidad de cambiar tas estructuras tradi-
cionales o cldsicas para acceder a determinados recursos de conocimiento, mostrandonos
un funcionamiento mds dgil, funcional, y eficiente que permita redimensionar los espa-
cios para la produccidn, difusién y transferencia del conocimiento, con el apoyo de las
nuevas tecnologias de ta informacidn y las comunicaciones.

De ahf, que 1a Universidad debe acometer innovaciones estructurales que resuelvan
problemas de tecnologia, globalizacidn, acceso y participacidn; considerando nuevas for-
mas de aprendizaje y formacién de nuevos académicos-investigadores; y acometer refor-
mas orgarizacionales y de financiamiento. Es decir que de acuerdo con Casas (2000), el
papel de la Universidad debe ser visto dentro de un sistema de educacién superior, como
el centro de una red que interconecta todo el conocimiento,
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De la ensefianza programada a los espacios
de interaccion. modelo de construccion
del conocimiento en entornos tecnoldgicos

Javier No*

INTRODUCCION

La relacion entre la tecnologia digital y los procesos de aprendizaje comienza muy tem-
prano, no e vano nwichos de los primeros ordenadores estuvieron, desde ¢l primer momen-
to, en instituciones de ensefianza superior, principalmente en universidades norteamericanas.
Légicamente en esos primeros tiempos de la informdtica, el uso de los sistemas no estaba tan
orientado al conocimiento como al cdlculo en investigacion, pero no tendria que evolucionar
micho la tecnologia para que se apreciara el potencial que estos artefactos digitales podfan
suponer sobre todo y en un principio, desde el punto de vista instructivo.

Desde entonces hasta hoy se han sucedido una buena cantidad de teorfas que expli-
can la construccién del conecimiento, que a su vez podriamos situar bajo variados para-
digmas. Sin obviar tales aportaciones e integrando aguello que estd ya fuertemente esta-
blecido, en ¢l presente trabajo se propone un modelo que explica el contexto en el que se
facilita ia construccion del conocimiento, Se trata de un modelo general y estd intima-
mente ligado a la actual situacién propiciada por as TIC en la que las redes sociales y
las redes informacién forman ua entramado tnico.

LA VIEJA’RELACI(I)N ENTRE TEORIAS DE APRENDIZAJE Y ENTORNOS
TECNOLOGICOS

Se hace necesario repasar brevemente la relacién mantenida entre la tecnologia digi-
tal y fos procesos de formacidn hasta hoy mismo. Para ello nos serd itil ir compardndo-
la con el desarrollo tecneldgico en ese mismo dmbito tanto desde el punto de vista del
hardware y, sobre todo, del desarrollo de software, que como veremos, ha participado en
cierto modo de los mismos paradigmas que condicionaban ta investigacion sobre el co-
nocimiento en las diversas etapas. De este modo percibiremos en qué momentos ha ha-
bido més tecnologia que ideas, cudles eran las teorfas fundantes y las aplicaciones reales,
y en qué momentos s¢ ha dado la situacion opuesta,

*  Facultad de Ciencias de ka Informacidén, Universidad Pontificia de Salamanca,

SoctEDAD ¥ Urorfs. Revista de Ciencias Sociales, n.° 24. Noviembre de 2004
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El grifico | se pretende representar esquemiticanmente la refacion existente entre los
avances tecnoldgicos y los cambios de paradigma en la construccién de conocimiento
que nos permitirdn, mds adelante, extraer algunos de los elementos necesarios para la
elaboracidn final del modelo tedrico de construccién social dei conocimiento que se pro-
pone en este trabajo.

GraF, 1: Relacidn existente entre los avances tecnoldgicos y los cambios de paradigima
en la construccion de conocimiento.

P, lineal B estructurada 1 A. y S, Expertos QOP y T. Multimedia Redes
E. Programada Tutoriales Tutoriales intelig. Hipermedia Comunicaciones
PILOT Hipertexto distribuidas
PLATO de
TICIT LOGO Aprendizaje
Simulaciones (Aprendizaje
distribiido

y accesible)

Podriamos hablar de cinco fases no muy bien delimitadas en el tiempo todas las cua-
les han aportado elementos a lo que aiin hoy son los usos de la tecnologfa digital en el
dmbito educativo.

En Ia primera fase estarfamos afin en los tiempos anterfores a Ia aplicacién del mi-
croprocesador en los sistemas digilakes lo que significa ordenadores aun poco manejables
que actiian de servidores a terminales capaces tinicamente de ser utilizadas como inrer-
Jace entre el usuario y el «cerebro» del sistema. Eran tiempos de la generacién de len-
guajes de programacidn con filosoffa lineal y en los que poseer el acceso a tales posibi-
lidades estaba aun restringido a pocas personas. En el campo de la formacién tanto re-
glada como de recursos humanos en organizaciones estdbamos cantando loas a la ense-
fianza programada y aterrizdbamos de una €poca altamente psicométrica donde Ias
maquinas pata medir, para aprender o para lo que fuera, hicieron algin furor, Hace algo
mis de tres décadas se comenz6 a hablar de Ensefianza Asistida por Ordenador y en los
Estados Unidos se probaron grandes sistemas con este fin. Fue la época de los proyectos
como TICCIT o PLATO, que llenarcn de optimismo a tantos educadores y tedricos del
aprendizaje y que, aitos despuds, serfan causa de un cierto desencanto en quienes més ha-
bfan confiado. Para hacer justicia hay que decir que si bien el proyecto PLATO caracte-
riza bien esta época, se sabe adaptar a los tiempos e incluye mejoras y nuevos formatos
hasta que se hicieron las dltimas experiencias bajo Ia denominacién PLATO iV.

A finales de los aiios setenta un nuevo modo de programar en los ordenadores va
abriendo filas letamente. De Ia mano primero del lenguaje Pascal y después de otros
muchos, Ia programacion estructurada (Wirth 1976) conace su auge con la llegada de tos
microprocesadores y, por tanto, de los ordenadores personales. Son estos momentos
cuando se generaliza la idea de que Ia tecnologia digital servird a la educacidn sobre todo
desde un dngulo: el de la instruccidn. Los programas tutoriales y los artfculos acerca de
sus virfudes, justificacién o fundamento tedrico se suceden en las revistas de educacidn
especializadas. Se crean nuevos lenguajes de programacion con el fin de simplificar la ta-
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rea al docente, como et PILOT, y parece que la preocupacién fundamental fuera conse-
guir Ia generalizacién del uso de estos tutoriales que permitirfan una ensefianza a la me-
dida tanto en contenidos como en tiempo de cada aprendiz. Llegando a los aitos ochenta
¥, €l estos mismos tiempos, pero con un espiritn completamente diferente, se extiende el
uso de la joya de los usos informdticos en el entorno educativo: el Logo. Unos afios an-
tes en laboratorio de Inteligencia Artificial del MIT, Seymour Papert y McCarthy crean
un robot que se mueve segiin un conjunto restringido de instrucciones fntimamente liga-
das a la geometria. De esta experiencia, y su amistad con Piaget, surge algo que va mds
alld de un lenguaje de programacidn, el citado Logo, un entorno constructivo de apren-
dizaje donde bajo la idea de «micromundo» (en definitiva un mundo creado artificial-
mente y que se mueve con leyes propias) se favorece la gestion de ideas poderosas en
quien interactia con el sistema (Papert, 1980). Se tratd, sin duda de una gran aportacidn
a la tecnoiogia como recurso para la no sélo para la educacién sino para aquello que hoy
denominamos gestidn de conocimiento. Desde ese momento se sabfa ya que probable-
mente la clave no estaba en utilizar [a tecnologfa para reproducir los procesos instructi-
vos en el modo tradicional sino que abria puertas a nuevos modos de formacion relacio-
nados con las teorfas y modelos de aprendizaje que se estaban manejando.

A mediados de los afios ochenta se podria decir que maduran las ideas y algoritmos
que surgen alrededor de los conceptos de Inteligencia Artificial y Sistemas Expertos. Es
buene indicar en este momento que muchas tecnologfas nacen mucho antes de que su
desarrollo sea ampliamente conocido y divalgado. La Inteligencia artificial como tal nace
en 1963 con las aportaciones de Samuel (1963) y Newell y Stinon {1963) tanto en jue-
gos como en la demostracidn de teoremas matemdticos, pero para los efectos que aguf
queremos considerar de cara a Ias aplicaciones al conocimiento, pedriamos decir que re-
nace con optimismo hace aproximadamente guince aiios, En esos momentos las ideas de
légica difusa, motor de inferencia y algoritmos inteligentes de reconocimiento sensorial
se asumen como referentes para potenciar los programas tutoriales de ensefianza, a los
que se denominariz (utoriales inteligentes, A parlir de las metainvestigaciones que se re-
alizarfan durante esos aiios (Clark, 1983} y en las que se concluye que la utilidad de los
tworiales realizados hasti entonces es escasa debido al mimetismo que reflejan de los
imélodos tradicionales de ensefianza y a la escasa relacién con modelos de aprendizaje es-
tablecido, ciertos investigadores comienzan a construir modelos especificos para situa-
ciones de aprendizaje en las que la tecnologia digital es el principal recurso.

También es en esta primera mitad de la década de los ochenta cuando se populariza
la idea de hipertexto entre quienes estdn decididos a encontrar las situaciones de ense-
fianza donde fas nuevas tecnologias pueden aportar un valor afiadido. Esta idea, aueva-
mente, podemos decir gue nace antes de tiempo con las aportaciones en los sesenta del
visionario Ted Nelson, que por esos ochenta estaba ya dando un nuevo imputso a su pro-
yecto Xanadii (Nelson, [981), una percepcién anticipada de red universal de datos enla-
zados que algenos afios mds tarde llegarfa con internet en un modo bastante més espon-
{dneo y bastante menos seguro,

El empuje definitivo al hipertexto en ordenadores al alcance de los limitados recursos
de los centros escolares se produce con el Hypercard, programa basado en la ordenacién
de contenidos en tarjetas y de éstas en stacks, con posibilidades de enlaces muy simila-
res a las que hoy estamos acostumbrados. Esta aplicacion, que aparecid para los ordena-
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dores Macintosh, junto con su revolucionario sistema operativo gestado en fa fabrica de
ideas que fue Xerox Park, es un anticipo de la tecnologfa que marca la siguiente etapa y
sus consiguienfes repercisiones en los paradigmas acerca de Ia construccién del conoci-
miento. Baste decir que al comienzo de la dltima década del siglo los médulos educati-
vos que se crearon con Hypercard se contaban por millares y que incluso cierlas Escue-
las en Bstados Unidos basaban tanto la oferta de informacién como la recepeidn de los
trabajos de los alumnos en esta herramienta

A la combinacién de diferentes formatos (texto, imdgenes, animaciones o sonido)
con las posibilidades del hipertexto se le bautizd desde este dmbito como hipermedia. De
este modo el hipermedia se hace fuerie en la educacién en el mismo momento que en
otros dmbitos, principalmente el de la comunicacién se estd hablando de multimedia y,
en ambos casos, coincide con la época que en el mundo informdtico podriamos clasificar
como de {a Programacién Orientada a Objeto. Es bueno distinguir que hipermedia es un
modo de organizar la informacidén, como mds adelante veremos, mientras que multime-
dia hace referencia a la tecnologia que permite expresar esa informacidn en diferentes
forimatos. Lo mds relevante en los primeros aitos noventa en el entorno educativo es que,
por vez primera, la tecnologia toma la delantera a las ideas. Ya es posible realizar docu-
mentos, programas o heyramientas para los que es necesario comprender primero el va-
lor aftadido que aportan a los diferentes contextos en que se desenvuelven fos procesos
de aprendizaje.

Ldégicamente Ias empresas de software y las ediloriales son conscientes del atractivo
que las tecnologias multimedia aportan la exposicién de contenidos y se genera un mo-
mento en el que la conjuncién de texto sonido y video parece tener un valor absoluto.
Para contrapesar tal mediocentrismeo, la investigacion bédsica en la tecnologia digital
como recurso educativo hace grandes esfuerzos en fundamentar la organizacion de los
contenidos de instriccidn en estructuras no lineales y no jerdrquicas, surgiendo aporta-
ciones tanto desde Ia vertiente cognitivista (Meniill, por ejemplo) como desde el cons-
tructivismo con la fabulosa aportacién de Spiro y sus colegas a los dominios mal estrac-
turados del conocimiento, que tan inmediata aplicacion tiene en el dmbito del capital in-
telectual en organizaciones, como mds adelante se expondrd.

La conectividad, la idea de convergencia tecnoldgica (que podemos resumir, para
concretar, en la interseccidn de los intereses I+D en [a elecirdnica, la tecnologfa y 1as co-
municaciones) y, 16gicamente, internet, cambiarén el panorama expuesto en pocos afios.
Cuando internet se populariza & mediados de los afios noventa ya tiene mds de veinte a
sus espaldas, pero al contrario de otros hechos tecnolégicos, no se produce una evolucién
prevista ni planificada: internet {lega hoy a millones de hogares porque en un determina-
do momento y sin saberlo, se sembré una semilia que germing cuando el campo estuvo
bien abonado. Desde hacia muchos aflos, las universidades, corporaciones o instiluciones
estaban unidas mediante redes informiticas sin la pretension determinada de homogenei-
Zar sus sistemas y comparlirlo todo en una red mundial, pero cuando esto ocurrié de la
mano del protocolo TCP/IP, los responsables de la educacidn (no tanto de la educacién
superior) quedaron a la vez maravillados y desconcertados: las ideas de la globalizacién
se estaban perfilando en realidades que se adelantaban a las previsiones y la convergen-
cia dejaba poco claras las delimitaciones entre telecomunicaciones, informatica y medios
de comunicacién provocando la sensacién de que cualquiera y por mny diferentes cana-
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les podfa ser agente de informacion planificada o no, para masas o personalizada, con in-
tencién constructiva o simplemente exhibicionista. Por otro lado, tal facilidad para co-
nectarse ¥ comunicar todo tipo de contenidos a lo largo de todo el plancta abre la puerta
a determinadas posibilidades que ya se venian deduciendo de ciertas tendencias en los
desarroilos tedrico-aplicados de la educacion,

LA ORGANIZACION HIPERMEDIAL DE LA INFORMACION

La idea de que el conocimiento o la experiencia se puedan trasladar o transmitir de
un individuo a otro hace ya tiempo que se ha superado. Desde los enfoques constructi-
vistas primneros o mds cldsicos hasta teorfas actuales aigo mis holisticas el foco de aten-
cion se ha desplazado hacia Ios modos en que se presenta y distribuye la informacién, el
modo en que cada uno incorpora las propias experiencias a sus esquemas mentales v la
creacién de entornos que favorezcan la construcctén de conocimiento en los individuos,
Lo curioso, y que interesa resaitar en este contexto, es que, tanto desde uno como del
otro, se lega a un mismo esquema de la organizacion del conocimiento y que éste, es
coincidente con la estructura hipermedia, La estructura mediante la que se organiza la in-
formacidn, hoy en dfa, en cuslquier confexto tecnoldgico.

Explicaré esto titimo. Pensemos en un mapa de carreleras. Encontraremos municipios
de diferente envergadura representados por siimbolos algo diferentes: un punto negro, un
circulito bianco, un cuadradito o una forma irregular, que segiin la leyenda, indicardn ma-
yor o menor cantidad de habitantes. Por otro lado, las carreteras podrin ser blancas, ver-
des, rojas, inoradas, etc., dependiendo del tipo de via que representen. En este mapa, tan-
to las ciudades como las uniones entre elias nos ofrecen informacion: se trata de una es-
fructura de grafo. Es una estructura bien estudiada desde a matemdtica y muchas reali-
dades se pueden representar a través de ella. Es diferente de la estructura en drbol porque
no estd jerarquizada y porgue tanto los nodos (los lugares) como los enlaces (las carrete-
ras) contienen informacidin.

Pues bien, mi idea es que del andlisis del disefio y organizacion de [z informacién
que se propone tanto de los modelos cognitivistas como de los constructivistas (Spiro
el al., 1991; Jacobson y Spiro, 1995}, se llega a esta misma estructura, ia estructura de
grafo. Por otra parte, los programas hipermedia (que habitvalmente lfamamos muiti-
media)}, desde los gue se estdn comercializando hasta los que se crean como prototipos
en los centros de investigacién, las pdginas web {que en estricto sentido son documen-
tos hipermedia), o la «web» en si, organizan los contenidos seglin una estructura de
grafo.

No se trata de coincidencias, cuando se elaboran mapas conceptuales, graficos que de
algiin modo represenfan nuestra propia organizacion del conocimiento, también se plas-
man en esta conocida estructura (McAleese, 1994). Mientras que tradicionalmente he-
mos tratado de representar y transmitir el conocimiento a través de secuencias de conte-
nidos o clasificaciones arbdreas, Ias nuevas tecnologias nos periniten y ofrecen hoy un
modo muche mds natural o ajustado a su organizacion real. Pienso que es por esto por lo
que se adapta a los diferentes enfoques de explicacién de la adquisicion del conocimien-
to {estemos pensando en contenidos, habilidades, estrategias, destrezas, etc,).
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Podrfamos sentir que existen determinados aprendizajes que se escapan a las consi-
deraciones anteriores, pensemos, por ejemplo en los conocimientos y habilidades que son
necesarias para actividades tan dispares como la critica de arte o la construccién de un
puente. Se trala del conocimiento experto en los que se han Hamado dominios mal es-
tructurados. En el juicio de una obra de arte (o en un comentario de texto) no basta con
conocer la historia de la pintura, o las corrientes artfsticas contempordneas si estamos ha-
blando de las vanguardias de este siglo, influye también su valor especulativo, la trayec-
torta que ha seguido, ciertos modismos, etc. Del mismo modo que en la valoracién de so-
luciones para un puente no nos podemos limitar a ciertos esquemas cerrados de distancia
a satvar, mimero de vanos o resistencia, sin tener en cuenta la situacién geogréfica, el es-
tudio de suelos, el impacto medioambiental y la organizacion urbana de la zona, entre
otros aspectos. En estos dominios mal estructurados intervienen diversos esquemas, las
soluciones no son Gnicas y los casos cambian en los diferentes contextos. No parece des-
cabeliado formar para el mundo que ya se nos ha echado encima bajo esta perspectiva,

Analizado desde la teorin, vna vez mds, parece que la organizacién de los contenidos pa-
rece que se ajusta al esquema de grafo, pero necesita de alguna flexibilidad extra: los nodos
de informacidn (las ciudades del primer ejemplo} se tienen que poder adaptar segidin el cami-
no que lleve guién estd haciendo el recorrido. Es precisamente la potencia de 1a tecnologia di-
gital la que posibilita este uso tan adaptable a través de lo que desde hace algin tiempo se
estd Hamando hipermedia inteligente. Estarfamos hablando de alcanzar Iz posibilidad técnica
de invitar al que aprende & un doble constructivismo: as ideas que se necesitan para construir
el conocimiento no se extraen intactas de la memoria sino a partir de casos contextualizados.

Se aprecia, por fanto, ademds de la capacidad tedrica de adaptarse a la estructura de
grafo propuesta del documento hipermedia, la potencialidad de una herramienta que pue-
de mostrar contextos con verdadero acercamiento a la realidad por su capacidad de aunar
diferentes formatos; texto, sonido, imagen estilica, video, animacion, 3D, etc.

Es en este sentido que nos parece adecuado proponer que la organizacidn en modo
hipermedia se adecua a la gestion del conocimiento si se puede identificar con una estra-
tegia de conocimiento distribuido accesible. Hablamos de estrategia porque estaria dise-
fiada de modo que facilita e! acceso a la informacién, informacién que puede estar loca-
lizada en un rango de concentracion o dispersién muy variado. La distribucién y locali-
zacion de los elementos que proporcionan informacion es irrelevante si existe la conve-
iente accesibilidad, Para ello, las conexiones entre los diferentes nodos de informacidn
deben tener significado para aquel que estd navegando. Esto nos indica que no es sufi-
ciente con conocer los elementos a proporcionar y los modos iddneos de conexion entre
estos como se deducirfa de Schwabe y Rossi (1995).

ESTRUCTURA FRACTAL

Desde la perspectiva sistémica, cada uno de tos sistemas forma parte de un conjunto
mayor, de forma que el todo percibido del susbsistema implica un grado de participacidn.
Por ello, al hacer referencia a la estructuga hipermedia o de grafo explicada en el aparta-
do anterior, estariamos delimitando un «sistema tratado» (Beer, 1991), es decir, definido
segiin limites de tipo subjetivo, pero a sabiendas de que tal estructura (social, de infor-
macion, elc,...), pedria ser & su vez un nodo de ofro sistema.
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La idea de complejidad que se intuye a partir de esto {leva a Mandelbrot (1982}, a
afirmar que continuar con la lectura de su libro «Geometifa tractal de Ia naturaleza»
(Fractal Geometry of Nature) puede ser peligroso, arriesgando guien lo haga a perder de-
finitivamente la visién inofensiva de Ias nubes, bosques, galaxias, hojas, flores, rocas,
moniaiias, tapices y olras cosas, entendiendo que no serd capaz de volver a sentir la in-
terpretacion que hasta entonces tenfa.

Aungue la idea de estructura fractal es parsimoniosa y contundente, las consecuen-
cias que se derivan de su aplicacién en diversos &mbitos no son siempre obvias, Una es-
{ructura fractal serd aquelia que se repite cualquicra que sea la escala a la que se obser-
ve, 0 como el mismo Mandelbrot (1982, [5) define en términos matemiticos:

«Un fractal es, por definicidn, un conjunto cuya dimensién de Hausdorfi-Besicovitch
es estrictamente mayor que su dimensidn topoldgica.»

Sin necesidad de entrar en cuestiones mds técnicas, dos propiedades de la estructura
fractal nos interesan especiglmente para aportar al modelo que buscamos, por un lado la
invariahilidad con respecto a la escaia o autosimilituad, y, por otro, el hecho de que el ni-
mero e escalas sea no Anito. Tiffin (1998) aplicd ambas ideas a las estructuras diddicas
¥, por extensidn, n-ddicas de Ia teorfa de la informacién de Shannon, Debemos percibir
que estas redes se conforman ep estructura de grafo y, como portadoras de informacién
organizada, se trata de estructuras hiperinedia en el sentido anteriormente definido. Ten-
driamos, por tanto, que cada red de informacion con estructura hipermedia puede enten-
derse & st vez como nodo de otra red y, del mismo modo, que cada nodo de una red es
una red en si misma en la que se producen procesos de comunicacion n-ddicos.

EL SALTO FRACTAL

S1 entendemos como nodos o extremos de cada diada, fas personas, o grupos sociales, du-
rante siglos, {a comunicacién ha dependido del alcance de ios sentidos humaros. En este sen-
tido, una red no podia establecerse sino en fas dimensiones de estos sentidos y las posibili-
dades de desplazamiento de dichas personas o grupos. En la actualidad, y en realidad desde
hace mis de un siglo, tales relaciones estdn mediadas por Ia tecnologia o, lo que es més pre-
ciso, se dan en un entorno tecnoldgico que como veremos, puede entenderse como una ¢co-
fogia v es, en parte, coincidente con la propuesta de tercer eitorno de Javier de Echeveria
(1999), A la ruptura de Ia métrica de los sentidos que propone Echeverrin para dicho entor-
no, se afiade, como caracleristica fundamental, fa posibilidad del salto fractal. Efectivamente,
la comtmicacién mediada por las tecnologias permite el intercambio de informacion entre re-
des que se sitdian en diferente nivel de escala fractal, tal como antes quedaba definida,

Esto proporciona dos novedades importantes en fa construccién dei conocimiento en
comunidades. En primer lugar el sentimiento de comunidad y, por tanto de paiticipacion,
depende en mayor medida del objetivo que se persigue que de los vinculos afectivos,
profesionales o de otro tipo que se pudieran dar o no entre sus miembros. En segundo lu-
gar la comunicacion entre personas o grupos que interaccionan para construir nuevos sig-
nificados no occurre necesariamente enire pares.
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REDES MIXTAS MULTINIVEL

Retomando la idea expuesta mds arriba de organizacién de la informacién y unién-
dola tanto a la dimensidn fractal de la comunicacién explicada como a la posibilidad del
salto fractal, podifanos representar el contexto donde se produce la construccion del co-
nocimiento mediante vn grifico simple (graf.1) en et que en sucesivos planos que indi-
can niveles fractales contienen grafos hipermedia en los que, a su vez, cada uno de los
nodos podria o no ser representado como el grifico general. Dado que en esta propuesta
de representacidn cada nodo puede representar cosas tales como una persona, una neuro-
na, una comunidad de prdcticas, una base de datos o una red combinada de personas y
sistemas informdticos, hablamos de redes mixtas multinivel.

Las redes mixtas multinivel, por definicién son estrucluras recursivas que, al estar
mediadas por las tecnologias de ia informacion posibilitan en ciertos casos, la comunica-
cidn entre nodos de diferente nivel y, por lo tanto, diferente entidad, La propuesta de esta
explicacién para definir el contexto en ¢l que se producen hoy en dfa los flujos de infor-
macion debe servir también para explicar los modos en que a padtir de dicha informacién
lanto los sujetos como comunidades u organizaciones construyen conocimiento en un
moadelo tedrico que abarqgue desde ias destrezas mds elementales hasta el conacimiento
experto.

La leceidn que se desprende del primer apurtado de este trabajo es que necesitamos
definir el espacio de interaccion donde sea posible tanto el desarrollo de competencias en
el manejo de 1a informacidn como de la habilidad para reelaborar as informaciones a las
que individuos u organizaciones tienen acceso, para encontrar soluciones innovadoras. El
modelo propuesto asume espacios de mayor certidumbre y mayor incertidumbre en un
todo continuo, de tal forma, que los subsistemas en los que se maneja la informacién en
cada momento redefinen el modo en que se construye el conocimiento constantemente.

Un modeto planteado desde esta perspectiva debe explicar integramente fa construc-
cion social del conocimiento en contextos tecnoldgicos, y resulta especialmente dtil para
la definicién de estrategias en la gestidn del conocimiento en las organizaciones.

G, 1: Estructura de las vedes mixtas mltinivel.
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ESPACIOS DE INCERTIDUMBRE, CONOCIMIENTO EXPERTO
E INNOYACION

Del mismo modo que los individuos quicren aprender por algo (un niiio aprende a an-
dar para alcanzar las cosas mis ripidamente, estd motivado), las organizaciones necesitan
motivos, es decir, es mis fdcil que se alcance conocimiento significativo en una organiza-
cién que sabe lo que pretende, que tiene clara su misién o que entiende Ia innovacién
como parte importante de su supervivencia (Harris, 2001). Por ello en muchas ocasiones
no es tan necesario disefiar estrategias especificas para la formacién en determinados as-
pectos como permiir que se construya conocindento. Cuando una organizacidn pretende
que ciertos individuos rectban cierta informacién para potenciar la eficacia de su trabajo,
puede acudir a estrategias perfectamente conocidas y normalmente bien estructuradas. Sin
embargo, Ia informacidn necesaria para construir conocimiento innovador, por definicion,
no se conoce previamente, por lo que la organizacién sélo puede pensar el la facilitacion
de ciertos flujos de informaciones, el estableciniento de nuevas interacciones entre perso-
nas o de estas con los nodos u oiras redes de informacién, o Ia flexibilizacién de los ca-
nales de comunicacién que permitan las dos estrategias anteriores,

Las organizaciones (y también la sociedad, los sistemas educativos, etc.) en suma, de-
berdn estar preparadas para definir estrategias en espacios de incertidumbre, donde no to-
dos los dominios del conocimiento estdn bien estructurados, situacién en la gue, como
desciibe Jonassen (1991) se define el conocimiento experto diferencidndolo de los nive-
les inicial y avanzado, que pertenecerian al espacio de certidumbre, donde la clave esen-
cial para el aprendizaje tiene mas relacidn con la competencia en el mangjo de la infor-
macidn.

Construir conocimiento experto o adquirir experiencia significa tener capacidad para
ofrecer soluciones innovadoras en estos entornos difusos o espacios de incertidimbre.
Sélo a través de la capacidad para resolver casos desde la vision experta del problema se
puede pensar en innovacion.

LOS ESPACIOS DE INTERACCION EN LA NUEVA ECOLOGIA
TECNOLOGICA

A los miiltiples modos en que se ha tratado de describir el contexto tecnolégico que
define 1a sociedad de la informacidn se suina la aportacion de Nardi y Day (1999). Estas
autoras invitan a interpretar dicho contexto como una ecologfa. Una ecologia sugiere di-
versidad, coevolucidn, especies clave, etc., conceptos que como veremos a confinuacién
son compatibles con la idea expuesta de redes mixtas multinivel o, dicho de otro modo,
con el modelo de organizacidn de la informacidén propuesto, [a dimensién fractal de la
comunicacion y Ia definicion de espacios de certidumbre e incertidumbre.

En el grifico --- se expone esquemiticamente la aplicacién del modeio al contexto
tecnoldgico al que estamos mds acostumbrados y que se podria decir que hoy dia, adna
el resto de redes de comunicacién que hacen posible hablar de entorno; internet.

En éste podemeos distinguir la situacion de diferentes estrategias para el apreadizaje que
se proporcionan a través de Ia red internet en un continuo que refleja desde la construccidn
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del conocimiento que se produce por la ayuda que unos (personas, giupos o sistemas en ge-
neral) proporcionan a los otros para proporcionarles informacion claramente estructurada
{WebQuest), hasta los espacios libres de interaccidn en los que la adhesion es fibre y es vi-
lido incluso intervenir sobre la informacién que proporcionan otros sujetos o grapos.

Segiin nos situamos mds a fa izquierda del esquema, justificarfamos ia construccion
del conocimiento desde propuestas tedricas como la teorfa de la zona de desarrollo proxi-
mo (Vygotsky, 1973) y sus multiples interpretaciones y generalizaciones posteriores has-
ta aportaciones mds relacionadas con el trabajo en comunidad como Ia teorfa de la activi-
dad (Kuuti, 1996; Engestrom, Miettinen, y Punamaki, 1999) y sus repercusiones tanto en
entornos constructivos (Jonassen 1999) como en el aprendizaje en comunidades distribui-
das (Lewis, 1998) como las que hoy se generan y a menudo perduran en infernet.

Entender, sin embargo, el contexto tecnoldgico mds alld de una herramienta o sitema,
como una ecologia, nos permite explicar cémo los uses de internet que generan comuni-
dades de aprendizaje, evolucionan por s{ mismos a partir de Ia diversidad de sistemas im-
plicados, dando lugar a formas nuevas, como 1as Weblogs o las Wikis, que se convierten
a su vez en piezas clave (especies imprescindibles en el ecosistema) para el surgimiento
de nuevas variaciones,

Es de este modo natural como parece surgir el espacio de incertidumbre en estructu-
ras suficientermente flexibles, en el cual es posible ia construccidn del conocimiento ex-
perlo en comunidad y, por tanfo, Ia innovacidn imiprescindible para que el ciclo continde.
Ademds, en el ciberespacio que se genera en las redes, las comunidades no estdn previa-
mente definidas, pueden suponer o no libre adhesion y estdn distribuidas geogrdficamen-
te, por 1o que las une solamente la participacion de informaciones y significados comu-
nes, produciéndose en su seno una verdadera construccidn social del conocimiento.

DEFINICION Y GESTION DE LOS ESPACIOS DE INTERACCION
PARA LA CONSTRUCCION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Construccion social del conocimiento
Guiado No guiado

i f

WebQuest Weblog Twiki Wiki

Competencia en ¢l manejo de informacién g3 Reelaboracién de la informacidn

Conocimiento experto
Innovacién

Reservorios
de informacidn

Espacio de incertidumbre

Espacio de certidumbre

NS ——

Ecologia Tecnoldgica
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Outsourcing y nieva ciberempresa.
una aplicacion a los keiretsu japoneses

Jost MANUEL SA1Z ALVAREZ*

1, INTRODUCCION

Tras su nacimiento en los Bstados Unidos, la estrategia de externalizacién de servi-
cios (ouisourcing} se estd implantando rdpidamente en Asia, lo que estd Uevando a los
nuevos paises industrializados (NIC) asidticos hacia altas tasas de crecimiento econdmi-
co, proceso impulsadoe principalmente por empresas japonesas y coreanas. Estas fuertes
tasas de crecimiento de los NIC, no as{ en Japén que esté sufriendo una severa desacele-
racién econémica, se ven aceleradas con la firma de acuerdos comerciales entre ambas
orillas del Pacifico, entre los que destacan la APEC (Asian Pacific Econonic Countries),
proceso de integracion liderado por los Estados Unidos y Japén, y el AEC (Area Econd-
mica China) formada por el gran dragén (R.P. China} y los pequeitos dragones (Taiwdn,
Hong Kong, Macao, Singapur y Brunei) (Sdiz y Wu, 1996). Unos acuerdos comerciales
que cuentan con el beneplicito de la Organizacién Mundial de Comercio (OMC} y que
tienen como objetivo aumentar el nivel de vida de sus poblaciones autdctonas.

Esle crecimiento en la renta per capifa también se consigue a partir de procesos de
1+D+i que posibilitan [a generacidn de ventajas porterianas de primer y segundo orden de
forma simultdnea (Porter, 1990), sobre todo cuando los procesos productivos se realizan
en los denominados dragones adolescentes (principalmente Singapur y Brunei) Myanmar
y Tailandia), asf como en los tigres emergentes (Filipinas, Myanmar, Laos y Vietnam), lo
que estd favoreciendo a los chaebol coreanos y a los keiretsu japoneses,

El objetivo de este trabajo es observar cudles son las peculiaridades de la aplicacién
de 1a externalizacidn de servicios, principalmente de tecnologias de informacion (/T out-
sourcing), en estos hiolding empresariales asidticos. Unas empresas que estdn liamadas a
tener un mayor protagonismo a medida que se vaya desarrollando la R.P. China. Un cre-
cimiento que se espera acelerado durante los primeros aiios del siglo xx1.

2, LA NECESIDAD DE LA EXTERNALIZACION

El ontsourcing consiste en la estrategia de reduccién de costes fijos de una empresa
mediante Ia externalizacion de produccién no vital (non-core) o de servicios no pertene-
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cientes al ndicleo duro de Ia empresa (Sdiz, 2002), estrategia que actiia principalmente so-
bre salarios (Feenstra y Hanson, 1999) y productos semielaborados, estando incentivada
por diferencias en tecnologfa (Egger y Egger, 2001}, precios de factores productivos
{Kohler, 2001), fuerte concentracidn de mercados y coste de servicios {Jones, 2000). Por
lo fanto, en esla estrategia confluyen factores econdmicos y tecnoldgicos que garantizan
una renovacion constante del tejido productivo y comercial de las corporaciones.

Los procesos de [+D+i aceleran ¢l proceso de impiantacién del outsourcing dado el
creciente proceso de globalizacién econdmica en el que estdn inmersas las sociedades
tecnoldgicamente mds avanzadas del planeta. Bsto hace que las corporaciones ya no
compiten meramente unilateralmente con ventajas competitivas de primer orden o de
rango superior, dificilmente imitables por los compelidores ai llevar incorporadas avan-
ces tecnoldgicos, sing, y lo que es mds destacable, que la competencia se realiza de for-
ma simultdnea utilizando ventajas competitivas de segundo orden o de rango superior
que vienen dadas por menores cosles de produccion, principalmente salariales, en los
que la externalizacién de servicios tiene una importancia creciente.

Por ello, y en virtud de la generalizacion de esta estrategia empresarial en virtud del
efecto Kodak, a medida que se va aplicando se va complejizando en su terminologfa por
lo que se puede clasificar siguiendo cnatro criterios, segtin ef grado de externalizacién, la
relacion entre los socios, Iz titularidad de la externalizacion y segtin el objeto externali-
zado (Sdiz, Lombardo y Joyanes, 2002}, Sin embargo, para la aplicacién de la externali-
zacién de servicios se hace necesaria una constante renovacion tecnoldgica que garanti-
za posiciones de liderazgo a la empresa que lo realiza.

Junto al proceso coatinuo de [+D+i, Ia puesta en marcha de estrategias de externali-
zacion de servicios viene dada por la creciente competitividad y por Ia situacién cons-
tante de crisis, en un sentido de cambio continuo, que se producen dentro de las corpo-
raciones, El vertiginoso ritmo de cambio de Ia tecnologfa Heva hacia un replanteamiento
estratégico para centrarse en el negocio bisico y maximizar asf beneficios extraordina-
rios. Por ello, se hace necesavia una constanie renovacion tecnoldgica si se desca generar
dividendos para €l accionista, estabilidad laboral para los empleados, Io que incrementa
la productividad, y valor para Ia sociedad. Brynjolfsson y Hitt (2000) demuestran que la
productividad se quintuplica cada siete afios cuando se produce la modernizacién conti-
nua del equipo informédtico dentro de las empresas.

Cuando aitos niveles de formacidn del capital humano de las empresas se unen a ba-
jos costes laborales, se crea una doble ventaja competitiva dificilmente imitable por los
competidores. Tal es el caso de la India, el principal back-office del mundo, en el que los
procesos de externalizacidn de servicios tienen una importancia creciente desde media-
dos de la década de fos noventa. Dentro de las capacidades tecnoldgicas de la India, des-
taca fa realizacién de IT outsourcing (externalizacién de tecnologias de la informacion)
en la que fa programacion de software tiene una importancia fundamental. Asi, empresas
norteamericanas externalizan parte de su niicleo no duio a la India al ser los costes labo-
rales unitarios casi seis veces menores en media.

Sin embargo, no s6lo con procesos avanzados de [+D+i se consigue éxito en fa ex-
ternalizacién. El capital humaneo involucrado en el proceso y los apoyos recibidos por
parte de las Administraciones piiblicas en sus cuatro niveles {(comunitario, nacional, au-
tondmico y lacal) son clave para ilevar a cabo con éxito el procese de externalizacidn.
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En este sentido, el comportamiento sindical, al ser generalmente reacio a este tipo de
procesos, es fundamental. Asf, cabe decir que la primera empresa norteamericana en lle-
var a cabo esta estrategia fue Enron Corp., que se declaré en quicbra y suspension de
pagos, la mayor de toda Ia historia empresarial de los Estados Unidos, apenas dos aios
después de aplicatla por primera vez en 1989. La razdn de dicha quicbra, que llevé a la
ruina a miles de accionistas, fue doble: (1) EI excesivo protagonismo estatal dentro de
la corporacidn, o que se traducia en lentos procesos de toma de decisiones (en la em-
presa la rapidez en la toma de decisiones es fundamental para hacer frente a desequili-
brios y evitar su estructuralizacién dentro del tejido productivo y comercial de la mis-
ma) fruto de las denominadas ineficiencias X; y (2) La fuerte presién sindical que no
deseaba que sus afiliados perdiesen derechos y privilegios adquiridos durante décadas.
Es por ello que, a mayor presencia sindical dentro de una empresa, sea holding o no,
menor aplicacion de fa externalizacion de servicios, lo que se traduce en una merma de
competitividad y de menores o nulas conquistas y ampliaciones de nichos de mercado a
imedio y largo plazo.

Junto a la convenicnte (aungue siempre necesaria) no presencia sindical en la em-
presa, la externalizacidn de servicios favorece al capital humano miés especializado (Eg-
ger y Bgger, 2000), divide a la cadena de valor (Feenstra y Hanson, 1999), modifica el
mercado de factores productivos (Deardorff, 1998)(Jones y Kierzkowski, 2000}, crea
flujos comerciales y fomenta la formacidn de oligolios ¥y monopolios (Egger y Egger,
2001}, Es precisamente en este tltimo punto en el que ocurren Ias principales reticen-
cias por parte de las Administraciones Piiblicas para fomentar su aplicacién, al favore-
cer Ia externalizacién de servicios a las corporaciones lideres dentro del sector.

Aunque la estrategia de outsourcing nacié en 1989 en los Estados Unidos, el efecto
Kodak vy la globalizacidn ha permitido que en menos de una década se haya extendido
por lodo el mundo. Importancia creciente estd teniendo en Asia, sobre todo en los NIC
asidticos liderados por Japén.

3. LOS KEIRETSU Y EL CUASI-OUTSOURCING

Los chaebol coreanos (Samsung, Daewoo, Hyundai, Hanjin y Lucky-Goldstar, entre
los méds conocidos) y keiretsi juponeses (Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo vy Yasuda, entre
otros) son conglomerados de empresas organizados alrededor de un banco, lo que dismi-
nuye los costes financieros y favorece los procesos de inversion, para formar holding que
optimizan su competitividad mediante la circulacidn de recursos productivos, fisicos y
humanos, lo que anmenta la fidelizacién de estos tiltimos a la misma. Por su propia di-
ndmica de crecimiento, la puesta en marcha de estrategias de owtsowrcing lleva a que am-
bos tipo de holding se conviertan en incubadoras de nuevas ciberempresas, sobre todo
cuando la presencia de nuevas tecnologias ¢s importante. Esto hace que parte del proce-
so de crecimiento de la R.P. China se esté realizando en las Zonas Econdmicas Especia-
les (ZEE) como combinacion de chaebol y keiretzu,

En I estrategia de ambos tipos de empresas tienen una importancia fundamental los
procesos de integracién vertical, al compartirtse entre ellas recursos productivos
y humanos para reducir costes de transaccidn, mejorar las economias de escala, incenti-
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var los procesos de 14D+, obtener sinergias productivas y generar procesos de know-how
que beneficien a las empresas en su conjunto. Por eso, tanto fos chaebol como los kei-
retzit, al basarse en procesos de mejora continua (kaizen), al igual que los zaibatsu japo-
neses (conglomerados de empresas diversificadas que pertenecen al mismo grupo fami-
liar), han conseguido conguistar y ampliar nichos de mercado, si bien es verdad con el
apoyo del Estado {prohibido por la Organizacién Mundial de Comercio {OMC) al vulne-
rarse fas leyes de Ia libre competencia) en un principio. Tras unas décadas iniciales de
desarrollo progresivo, 1a globalizacidn econdémica ha Hevado a que, tanto los chaebol
como los keirefzu se hayan caracterizado por la diversificacidn de negocios y por la des-
centralizacién de las actividades productivas por todo el globo, fruto de la globalizacién
econdmica y de los procesos de inversidn en nuevas tecnologfas. Por ello, las politicas de
externalizacidn de servicios han fortalecido la posicién competitiva de estos conglome-
rados empresariales a partir de Ia pasada década, teas haber sufrido por un duro proceso
de reestructuracidn durante de Ia década de los ochenta,

En su relacidn con la externalizacion de servicios (oufsourcing), los kefretsu aplican
dos eslrategias empresariales distintas, lo que hace que se hable de outsourcing y de cua-
si-outsourcing (Takeishi y Noro, 2003). La diferencia entre ambas viene dada por ¢l gra-
do de externalizacién conseguido dentro de la corporacidn, teniendo en cuenta gue la ex-
ternalizacién se realiza con empresas que pertenccen al keiretsy. Dicho con ofras pala-
bras: se produce una relocalizacién de factores productivos dentro del grupo empresarial
para la realizacién de una actividad fuera del mismo, ya sea de forma total (outsourcing)
o parcial (cuasi-outsowrcing), incluso ddndose de forma simultdnea dentro de la misma
empresa, segfn sea la actividad externalizada (cuadro 1). Externalizacién que se realiza
principalmente en IT outsourcing ¥ en procesoes administrativos, acelerindose asi la toma
de decisiontes (disminucién de ineficiencias X) y la rapidez en la transmisién de datos y
proceses. Esta optimizacion en la localizacion de recursos humanos es posible gracias al
elevado grado de fidelidad tanto de los trabajadores como de los profesionales japoneses
hacia su empresa. Una fidelidad que se ve quebrantada a medida que el neoliberalismo
occidental va calando en el tejido empresarial nipdn.

La realizacion de outsourcing dentro del keiretsu se ve fortalecida por las ventajas
inherentes al mismo, sobre todo para la PYME, lo que incentiva, a su vez, el desarrollo
radial de grandes corporaciones empresariales a partir de una empresa matriz. Dichas
ventajas vienen dadas por la disminucidn del riesgo operativo, la mayor flexibilidad y ta
optimizacidn en la localizacidn de recursos, o que se traduce en una generacién de be-
neficios extraordinarios a corto y medio plazo. La apertura de los mercados como re-
sultado de la globalizacién y los avances tecnoldgicos estdn acelerando dicho proceso,
sobre todo por la necesavia reduccion de costes consecuencia de una creciente compe-
tencia que se encuentra cada vez mds dispersa en el planeta fruto de la globalizacién
econdémica.
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Cuanro [

OUTSOURCING Y CUASI-OUTSOURCING EN LOS KEIRETSU DEL AUTOMOVIL
{EN % DE ACTIVIDAD EXTERNALIZADA)

1996 1999 2002

QOut C-0 Qut C-O Out C0
Toyota 62 72 6l 72 62 72
Nissa 56 64 56 63 36 40
Honda 44 49 44 48 38 42
Mazda 31 37 30 36 18 24
Suzuki 15 22 15 22 16 23
Daihatsu 16 25 15 24 15 24
Fuji Heavy Industry 11 16 12 16 13 17

Leyenpa: Out {outsourcing), C-O {(cuasi-outsourcing).
FuenTE: elaboracidn propia a partir de Takeishi y Noro (2003).

Los buenos resuitados econdmicos obtenidos, principalmente via crecimiento y an-
mento de exportaciones, estdn llevando hacia la concepeidn de un nweve keiretsu en el
que sea «equitativo y ofrezca oportunidades a todos los participantes en el mismo para
que obtengan veniajas competitivas» (Uehara y Horiuchi, 2004), lo que se consigue me-
jorando los sistemas de informacidn, en tiempo real en muchas ocasiones, para optimizar
asi a toma de decisiones, evitar la estructuralizacién de desequilibrios productivos y co-
merciales, y aumentar el control sobre todos los procesos. Por ello, en el nuevo keiretsu
es fundamental la adopcidn de politicas de IT outsourcing que evitan, a su vez, un au-
mento de costes en el proceso.

4. IT OUTSOURCING Y NUEVA CIBEREMPRESA

Fruto de todo lo anterior, la combinacién de tecnologia, externalizacién de servicios
y organizacion empresarial estd creando un nuevo tipo de ciberempresa caracterizada por
competir en mercados globalizados y disponer de recursos humanos altamente especiali-
zados. La distincién cntre ciberempresa y nueva ciberempresa viene dada por el uso si-
nultineo de [+D+i y nuevas estrategias de creacién y gestion de empleo, Asi, mientras
que la ciberempresa se centra exclusivamente en [+D+i manteniendo sus politicas tradi-
cionales de creacidn y gestion de empleo, en la nueva ciberempresa se combinan T+DH+i
con externalizacion de servicios lo que Ileva a rdpidos procesos de crecimiento empresa-
rial, principalmente en forma de red. Esto lleva a la rdpida adquisicidn de ventajas com-
petitivas en el tiempo que fortatecen fanto 1a cadena de valor de fa corporacién como la
posicién de liderazgo de la misma.

En la creacidn de dicha nueva ciberempresa tiene una importancia fundamental la es-
pecializacidn de los recursos humanes que trabajan en fa misma. Especializacidn dada
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fruto de los procesos de formacion como de la experiencia acumulada. Los recursos hu-
manos y los procesos productivos, y no sélo los clientes, son los que peneran ventajas
competilivas en las empresas en un entorno empresarial altamente competitivo. De ahf
que einpresas con una alta fidelidad en sus recarsos humanos puedan irse fortaleciendo
en el tiempo.

En este sentido, la realizacidn de politicas de owtsourcing constituye una estrategia de
fidelizacion de los recursos humanos de la corporacién que mejora el clima laboral y el
grado de satisfaccion de los empleados y directivos, lo que se traduce en una crecienie
productividad y en un menor absentismo laboral. Estas ventajas se fortalecen ain mds
cuando la corporacidn forma parte de un fiolding de empresas en la que los empleados
puedan circular deniro de eilas a medida que vayan ascendiendo en la pirdmide de la
misma hasta llegar, en ocasiones, al dpice estratégico.

Las nuevas tecnologias favorecedoras de la globalizacion econdmica estan cambian-
do el niicleo geogrifico del comercio internacional del Atldntico Norte al Pacifico, sobre
todo por influencia japonesa y norteamericana. En la actualidad, mds de la mitad de las
empresas de marketing y produccidn externaliza parte de su produccién, mis de un 60%
lo hacen en sistemas informdticos, recursos humanos, transporte y servicios administra-
tivos por su mayor flexibilidad y creciente integracidn de los servicios que se ofrecen
(Quinn, 1999),

Una de las claves para que la externaiizacién de servicios tenga éxito consiste en la
disponibilidad de socios estratégicos que apoyen las operaciones diarias (Saunders ef af,
1997). La ayuda de este socio estratégico ilevard a la empresa hacia la conquista de nue-
vos nichos de mercado o hacia la ampliacién de los ya existentes, lo que redunda en ma-
yores dividendos para los accionistas y garantiza la obtencidn de tasas de crecimiento es-
tables en el tiempo.

Estamos caminando hacia un nuevo paradigma econdmico-empresarial en donde Ia
internacionalizacion y las politicas de formacion del capital humano, junio con la reduc-
cion de costes, estdn cobrando un mayor protagonisme. La externalizacion de servicios
permite una reduccidn de Ia exposicion at riesgo por parte de fas empresas, al poder fle-
xibilizar su estructura comercial y productiva, Esta flexibilizacidn es especialmente ven-
tajosa en los keiretsu japoneses y chaebol coreanos al reducirse los costes de ajuste pro-
pios de mega-organizaciones, Esta mayor fiexibilidad también disminuye la exposicién a
1z estacionalidad que sufren determinados bicnes y servicios, lo que redunda en menores
necesidades de capital.

5. CONCLUSIONES

Frente a una globalizacion que «ha estimulado los desequilibrios, agrandando la bre-
cha entre pafses ricos y pobres e incrementando fa peblacidén pobre en el mundo» (Parri-
1ia, 1998:142), las modernas técnicas de gestién empresarial, con la ayuda de las TIC, es-
tan brindando de manera creciente nuevas oporlunidades para las naciones mds pobres
del mundo. El nacimiento de nuevas ciberempresas, unido a bajos costes laborales unita-
rios, hace que pafses relativamente afrasados estén aplicando con €éxito politicas de ex-
ternalizacion. Tal es el caso de los NIC que estdn teniendo tasas de crecimiento econd-
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mico acumulado cercanas a los dos digitos. Estas tasas de crecimiento sostenible en el
tiempo es posible gracias a la interaccién entre las TIC v una formacion de recursos hu-
manos cada vez mds especializada.

Los keirefsu japoneses constituyen un ejemplo de crecimiento econdniico gracias a la
aplicacién de las TIC, 1a fidelidad al holding empresarial y al apoyo del Estado, En este
sentido, fa intervencién piiblica es positiva, ya que se han logrado efectos crowding-in
que contrarrestan al efecto desplazamiento que surge tras cualguier politica intervencio-
nista, principalmente a través de poiftica fiscal expansiva via gasto piiblico. As{ fue has-
ta la primera crisis del petréleo en 1973-1974, Sin embargo, hoy en dia, y como resulta-
do del neotiberalismo econdmico, caminamos hacia sociedades futuras en las que dismi-
nuird e} protagonismo del Estado, aumentard fa fuerza de los grandes conglomerados em-
presariales, liderados por los keiretsu y chaebol en el caso asidtico, y el capital y la
propiedad cobrard una mayor importancia. Las politicas de externalizacién fortalecen
este camino. Una vfa estrecha en fa que pocos {(accionistas) serdn los beneficiados, fren-
te a una mayorfa (poblacidn) que verd como crecen las diferencias relativas entre fos mds
acomodados y los menos. S6le el Estado con su intervencidn puede paliar, al menos par-
cialmente, esfa situacién. Una intervencion que, al ser cada vez més atacada por grupos
de presién y por think tanks cercanos al neoliberalismo mds radical, cada vez s mis di-
ficil. Es por eilo que, frente a la conjuncién de fuerzas entre los keiretsu, los chaebol y el
Estado tras {a Segunda Guerra Mundial, se estd dando en la actvalidad una telacién de
fuerzas antagénicas que desaceleran cualguier proceso de crecimiento econdmico. En
esta lucha parece que el neoliberaiismo estd ganando la batalla, Una guerra ganada gra-
cias al apoyo de las TIC y de las nuevas estrategias empresariales creadoras de rigueza,
Unas muevas ciberempresas propias del mundo mis desarrollado en fas que las TIC tie-
nen un creciente papel que cumplir,
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Multimedia e interactividad: una perspectiva
desde la educacion secundaria

Lucas SANCHEZ GARCIA*

Resmnen

La digitalizacidn de los contenidos multiplica fas capacidades de almacenamiento, re-
presentacién, acceso a fa informacién y posibilita 1a evolucidn positiva del proceso de En-
sefianza/Aprendizaje. En este trabajo se estudian ¢l hipertexto, la hipermedia, la multime-
dia, Ia interactividad, detallindose las distintas categorias de la interaccidn, el lugar y tiem-
po de la misma y algunas de las herramientas tecnoldgicas interactivas utilizadas, bajo el
punto de vista de la Educacién en general y de la Educacién Secundaria en particular.

Palabras claves

Educacion Secundaria, hipertexto, hipermedia, multimedia, interaccién, TIC.

1, INTRODUCCION

Es completamente natural en la Sociedad de la Informacidn que los textos, grificos, so-
nidos o videos se encentren digitatizados posibilitando que el hipertexto, la hipermedia y la
multimedia estén presentes de una v otra forma en ia vida diaria mediante la prensa o libro
digital, radio y television digital. Esta digitalizacién de contenidos permite: la reproduccidn
sin pérdida de calidad; la manipulacién del producto; el envio a través de la red Internet; €l
almacenamiento en soporte magnético u dptico para su acceso no secuencial; la interaccidn
con los contenidos etc. Todos estos avances tecnoldgicos son alge mds que recursos instru-
mentales por lo que ia Educacién debe dar respuesta adecuada a estos cambios, ensefiar a
vivir, formar a los alumnos en esta nueva cultura de adaptacidn, y no dar la espalda a la re-
alidad del alumnado ni a Ia sociedad en la que estd inmersa.

2, HIPERTEXTO

El término hipertexto ha venido designando, a lo largo del tiempo, tanto a una forma
concreta de estructurar la informacién, como al ideal de cémo organizar ia totalidad del

#  Facultad de Informética, Universidad Pontificia de Salamanca. Madrid.

Sociepab v Utoria, Revista de Clencias Sociafes, n.° 24. Noviembre de 2004
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conocimiento humano. El hipertexto es una estructura de la informacién textual organi-
zada en un conjunto de elementos en forma de redt, que permite la novedad del acceso y
la ruptura de la lectura secuencial, permitiendo que el lector elija, y que lea mejor en una
pantalla interactiva. El profesor Salinas lo define como:

«Una tecnologfa software para organizar y almacenar informacién en bases de conoci-
mientos cuyo dcceso v generacidn es no secuencial tanto para los autores como para los
usuarios» {Salinas. 1994)2,

La forma de memorizar la informacidn en el hipertexto es asociativa, de forma que el
alumnno navega por conceplos relacionados seleccionando una serie de enlaces, accedien-
do a la informacién de forma interactiva Asf se consigue que el acceso a los contenidos
sea, mas intuitivo, ameno y cercano al alumno.

Las ventajas del hipertexto en el campo educativo proceden iz las teorfas constructi-
vistas3, basadas en la construccién del conocimiento por parte del almnno, a partir de po-
der ver y tocar las cosas. Segtin Gregory, el hipertexto:

«fomenta Ia via constructivista del aprendizaje al proveer de recursos tecnolégicos a
tos estudiantes para servirles de constante biisqueda en fa redefinicién de {a base de sus co-
nocimicntos personales»s (Gregory. 199504,

Los sistemas hipertexto tienen unas repercusiones importantes en las distintas fun-
ciones educativas que se encargan de favorecer el proceso constructivo del aprendizaje
del alumno y las de ensefianza de los profesores, Con el hipertexto:

«los profesores pueden recibir de sus alumnos la creatividad, apertura intelectual y
participacidn en las actividades doeentes que tanto les han exigido de modo continuado»
(Joyanes. 1997)5.

Desde el punto de vista del profesor, el hipertexto le convierte mds en un entrenador,
guia de confenidos del alumno en lu red, que en almacén de informacidn. Ademds, tam-
bién desde la éptica del profesor, el hipertexto permite la creacidn de material diddctico
multidisciplinar en colaboracion con otros profesores de la misma o distintas materias, y
con los propios alumnos.

1 Un conjunte de elementos estd organizado en forma de red cuando existe alguna ferma de umdn entre
ellos, pero no existe un orden vinico de recorrido.

2 Saumas, L (1994): «Hipertexto e hipenmedia en la enseianza universitavia». Pixel-Bit, 1. pig. 17.

3 Una concepcion constructivista del aprendizaje considerz que todo conocimiento es construido por la per-
sona cuando interacciona con el medio y trata de comprenderlo El constructivismo busca basicamente ayu-
dar al alumne para que se convierta ¢l mismo en construcior de su propic pensamiento, valiéndose de la
asimitacién de la realidad y de la acomodaciéa de ésta a su prepia estructura mental.

4 GrEGORY, Diane C. (1995): «Arf Education Reform and Interactive Intergrated Media» en Contextual Me-
dia. Cambridge, MA, MIT Press, pig. 8.

5 JoYaxes AGUILAR, Luis (F997): Cibersociedad. Los retos sociales ante un nuevo mundo digital, Madrid.
McGraw-Hill. pdg. 114.
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Para el alunmmno:

«la experiencia del hiperiexto como una red de relaciones navegables significa un ac-
ceso mucho mds rdpido y ficil a una gama de documentacién, tanto bisica como contex-
tual, mucho mds extensa que con las tecnologias didédcticas convencionales» (Landow
1995)6.

lo que permite que el alumno, se salga de las rigidas estructuras de los planes de es-
tudios y se convierta, en la medida de lo posible en un motor de su aprendizaje.

3. HIPERMEDIA

El concepto de hipermedia surge como desarrollo del hipertexto cuando a ésle se le
afiaden conexiones a imdgenes, graficos animados, secuencias de video, sonidos, o mii-
sica.

«El termino sistema hipermedios se refiere [...] a la organizacién de informacion tex-
tual, visual, gréfica y sonora a través de vinculos que crean asociaciones entre informacion
relacionada dentro del sistemas. (Carkdad 1991)7

El hipertexfo es una forma diferente de organizar la informacién textual no lineal, e
hipermedia, una forma diferente de organizar la informacién transmitida a través de di-
versos medios: imagen, sonido, texto. Los elementos de la hipermedia exigen no sélo
comprender el significado de los textos, sino también una interpretacién de sus signos.

La hipermedia es utilizada en la educacion con un planteamiento muy similar a las en-
ciclopedias, como fuentes de informacién que permiten acceder a aquellas informaciones
que resultan relevantes, de acuerdo con una guia de frabajo previa, si bien todavia hoy en
dia sigue disefiindose centrada especialmente en los contenidos y no ea los alwimos.

La gran variedad de recursos pedagdgicos que aporta el hipertexto y la hipermedia a
ta Educacién Secundaria facilitan al profesor la atencién individualizada de la diversidad
en las aulas, la integracion de alumnos con necesidades educativas especiales y en gene-
ral la ensefianza diferenciada dentro del mismo aula, teniendo en cuenta los conocimien-
tos previos de los afumnos, sus intereses y sus diferentes estilos de aprendizaje.

4, MULTIMEDIA

El vocablo multimedia aparece en la década de los 50, cuando se usaban distintos
aparatos come proyectores de diapositivas sincronizados con reproductores de audio y,

6 Lanpow, George P (1995): Hipertexto, La comvergencia entre la teoria critica contempordnea y la tecio-
logia. Barcelona. Piados. pdg. 160,

7 CARMADL SEBASTIAN, Mercedes, Moscoso, Purificacién (1991): Los sistemas de hipertexto e lipermedios:
ina nueva aplicacion en informédtica decumental, Madrid, Fundacién Germdn Sanchez Ruiperez. pdg. 48.
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algunas veces, de video. Se populariza a finales de los afios 80 y principios de los 90,
cuando se desarrollan por parte del secter informatico las llamadas plataformas multime-
dia que designan tanto a los elementos de hardware como a los programas de software,
Ahora, la diferencia reside en que el wsuario manipula fa informacion desde el ordenador,
ya que éste integra los diferentes medios.

Es diffcil definir en pocas palabras el término multimedia. En inglés, el significado
que se suele dar a la palabra multimedia es el de la utilizacién simultinea y combinada
de medios visuales y auditivos. Segiin el diccionario diddctico de espaiiol de Espasa Cal-
pe es:

«Integracién de soportes o procedimientos que emplean sonido, imdgenes o textos
para difundir informacion, especialmente si es de forma interactivas,

La multimedia se refiere a fos miiliples formatos de los medios para la presentacidn
de la informacién. Se combinan texto, imdgenes, gréficos, sonido y animacidn, bajo el
contro! del usuvario a través del ordenador y las redes de ordenadores para facilitar la
interactividad, la inmersién y la navegacién. Todo lo anterior con ¢l fin de facilitar a co-
municacion con los usuarios y cumplir con un objetivo determinado. Se puede decir que
en un ordenador Ia multimedia es 1a capacidad de mostrar gréificos, video, sonido, texto
y animaciones como forma de trabajo, ¢ integrarlo todo en un mismo entorno llamativo
para ¢l usuario, que interactuard o no sobre ¢l para obtener un resuitado visible, audible
0 ambas cosas,

Osborn incorpora el concepto de logica como un elemento mds de la multimedia;

«Cualquier Software donde se usen los cuatro principales medios de comunicar (texto,
audio, imdgenes y JGgica) tanto en el ordenador como en un dispositivo hibrido de video
analégico y ordenador» (Osborn 1996)8.

La idea de la multimedia en la educacién es integrar los dispositivos periféricos que
se disponen en un ordenador o algiin otro dispositivo, para hacer mds atractivo algtn pro-
yecto educativo permitiendo que fos aluimnos se concentren mucho mds en el tema ex-
puesto interactuando con &L

8  Ossorw, Hugh (1996): «Media Computers, Motivation and Informal Edveation: Gutenberg 2000» en AM-
BroN Suenann, y HooPEx Knstina: Learming with Interactive Multimedia. Developing and Using Multi-
media Tools in Education. Apple Compuler, Tnc.
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Hiperniedia

Sistema de soporte informdtico que pernate laniezcla
inferactiva de formatos miliples que incluyen texto,
afrcos fijos o animados; scgmientos de pelfculas;

{dea y audio-Perntite 1a naveégacién no lineal

L
N
\"-,

Hipertexto
Pantatlas de texto, diagramas
estéticos y tablas organizadas

de manera no lincal

Fia, 1: Hipertexto, Hipermedia y Multimedia. TosltHurst.

En el afto 1995 Tolhusst (Tolhurst 1995)9 realizd una aportacion, que persigue el ob-
jetivo de especificar los términos de hipertextos, hipermedia y multimedia. Diferencian-
do a los tres en los términos que expresan en la figura 1.

Las redes multimedia son un paso més en el desarrollo de la comunicacién tecnifica-
da. Integran aportaciones de los medios audiovisuales, las de los multimedia y Ias de las
redes. No es algo separado sino que de la combinacidn de todos ellos nace un mundo
nuevo que es el multimedia por red con un conjunto de nuevos servicios, Las redes mul-
timedia abren la via a la oferta interactiva, hipertextual e hipermedia de la informacion.
La cuestién principai es en todo caso no la concepeién de ka multimedia de la informa-
cidn, sino la capacidad de las redes para la circulacion de la informacién. El reto es lle-
gar a conseguir la auténtica Internet multimedia para poder navegar por las ofertas mul-
ticanales. Posiblemente se deswrolle completamente en las primeras décadas del siglo
XXI cuando la Web encuentre su madurez plena,

4,1. Caracteristicas de la multimedia
La multimedia consiste en integrar diferentes medios bajo una presentacién interacti-

va, recogicendo las aportaciones de las técnicas audiovisuales incorporando Ia interactivi-

9 TovvursT, Dennisse (1995): «Hypertext, hypermedia, multimedia defined»?. En Educational Technolagy,
n.° XXXV, vol. 2, 21-26.
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dad, la ramificacion, la transparencia, la navegacién y la capacidad de interrelaciones
mediante el hipertexto e hipermedia.

4.1.1. Ramificacion

Los documentos multimedia suelen tener varios puntos de entrada y de salida, liga-
dos entre eflos con estructuras no lineales que permite al sistema responder a las pregun-
tas del usuario encontrando los datos precisos enfre fos datos dispenibies. Gracias a la ra-
mificacidn y la organizacion no secuencial, flexible y configurable (en diversos grados),
cada alumno puede acceder a lo que le interesa, prescindiendo del resto de los datos que
contenga el sistema, favoreciendo la personalizacion.

4.1.2. Transparencia

La tecnologia debe ser tan transparente como sea posible, tiene que permitir la utili-
zacién de los sistemas de manera sencilla y rdpida, sin que haga falta conocer cémo fun-
ciona el sistema. El alumno, debe llegar al mensaje sin estar obstaculizado por la com-
plejidad de la mdquina ni de su software.

4.13. Navegacion

Se Ilama navegacién a los mecanismos previstos por el sistema para acceder a la in-
formacién contenida realizando diversos itinerarios a partir de midltiples puntos de acce-
so, y que dependen de la organizacién logica del material elaborado en el disefio {se-
cuencial, en red, en drbol de decisiones, etc,), y las conexiones previstas enire los nodos
y Ia interface disefiada para ser utilizada por el usuario. El alumno accede a la informa-
cién sin seguir un plan previo navegando de manera flexible a través del documento, si-
guiendo su intuicién, su interés o su memoria,

4.2. LA TELEVISION COMO DISPOSITIVO MULTIMEDIA

La televisidn es un dispositivo multimedia que ya se encuentra pricticamente en to-
dos los hogares, eso si con la deficiencia respecto del ordenador de la faita de la interac-
tividad. Sin embargo, mediante la extension de la television digital, cada vez se vislum-
bra mds claramente su conversion en un instramento interactivo que se fusionard con el
ordenador personal. Ya en 1994 (Gitder 1994)10 aseguraba que la televisién habfa muer-
to y que estaba siendo reemplazada por el teleordenador conectado por fibra Gptica a las

10 Giiper, George (1994): Life After Televisidn. W.W. Norton & Co.
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redes telematicas, lo que revolucionaria, segiin él, los negocios, la educacidn y la utiliza-
cién del tiempo libre. Parece posible que en un futuro no muy lejano, ¢l usuario de la te-
levisién por cable, reciba una publicidad especifica segdn profesion e intereses, depen-
diendo de los gustos del usuario.

El hecho que refuerza desde principios del afio 2000 el uso de la televisidn como ins-
tumento multimedia, es la practica popularizacion hoy en dia de los DVDs, o el ilamado
cine en casall, que permite ademds de ver ka pelicula, acceder a mends de opciones para
ver entrevistas con los protagonistas, repeteticiones de secuencias deterninadas, etc., se-
feccionables mediante el mando a distancia. En un future se producirin méltiples con-
vergencias en las TIC hasta legar al terminal inteligente desde el que se accederd ala te-
levisién interactiva. Se podrd telecomprar, cargar ¢l monedero electrénicos, hacer una vi-
deoconferencia, etc. Un ejemplo de convergencia de las redes de distribucién en lo que
respecta a las peliculas en videos lo tenemos actualmente en algunas cadenas de Televi-
sion como QUIERO!2 y MENTA13 que ofrecen canales de television a la carta {pay per
view). En ellos a determinadas horas, se puede seleccionar la pelicuia que se desee por
un precio similar al que cuesta alquilar una pelicula en up videoclub. La empresa QUIE-
RO ofrece servicios de televisidn (y hasta television interactiva) e Internet sin necesidad
de cables, utitizando la antena convencional de television y un sistema que usa un adap-
tador denominado «webTV».

5, LA INTERACTIVIDAD

La interaccidn, segin el diccionario de la Real Academia Espaiiola, es la accidn que
se ejerce reciprocamente entre dos o mds objetos. Estd ligada al factor de intercambio de
papeles entre emisor y receptor. Alfonso Gutiérrez, profesor de Nuevas Tecnologias aphi-
cadas a la Educacion4 al referirse a las aplicaciones educativas y a la multimedia en la
ensefianza Primaria y Secundaria indica:

«una de las mds importantes dificultades de la ensefanza-aprendizaje ha sido siempre
conseguir la interactividad, ante k imposibilidad de que el disefiador sepa los conocimien-
tos previos y el estilo de aprendizaje de cada alumno en concreto» (Gutidirez [997)15,

Por ello, para que la aplicacién sea efectiva en el campo del aprendizaje es necesaria
una mediacidn, normalmente del profesor que sabe cudles son los conociniientos previos
y el estilo de aprendizaje del alumno y cuya funcidn:

[1 Cine en casa. Pantallas [6:9 de gran formato parordmico, decodificadores de 1a banda sonora ¥ conjuntos
de altavoces que hacen posible disfrutar de (odos los efectos de sonido de una pelfcula en el salda de casa.

12 Quierc <http:ffiwww.quierotv.com> [Consulta 10/09/04]

13 Menta <hup:wwiwamenta.es>[Consubta 10/09/04]

{4 En [a Escuela Universitaria de Magisterio de Segovia {(Universidad de Vailadolid).

15 GUTIERREZ MARTIN, A. (1997): Fducacidn Multimedia y Nuevas Tecnologias. Madrid. Ediciones de 1a To-
me. pig. 107.
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«no es tanto suministrar o ampliar la informacién de esos documentos [multimedia]
cuanto adaptarla a fa estructura cognitiva de los alumnos, sus conocimientos previos, sus
formas de percibir, de procesar la informacion, de pensar y de aprender» (Gutiérrez
1997316,

5.1, Categorias de la interaccién

Segiin (Moore 1989)17, la interaccidn tiene tres categorias diferentes: alumno-profe-
sor, alumno-alurne; y alumno-contenido, si bien es muy dificil separatlos en el desarro-
llo real de las actividades formativas. Son los autores Hillman, Hills y Gunawardena
(Hillman [994)}18, quienes proponen la nueva categoria de interacciéon alumno-interfaz
afiadida a las tres anteriores que incluye la comprension por parte alumno del uso del in-
terfaz de comunicacidn en todas las transacciones.

511 Alummo-profesor

Los medios de interaccién alumno-profesor permiten preguntar, consultar, pedir in-
formaci6n e interactuar en el momento que desee para obtener una respuesta oportuna.
La interaccion alummo-profesor como accibn reciproca entre alumnos y docentes (Jenci
1998)19 tiene como fin crear y mantener el interds, conversar diddcticamente con el pro-
fesor. presentar o clarificar Ia informacién para alcanzar los objetivos propuestos. La
interaccion entre alumno y profesor proporciona motivacion, orientacién en el proceso de
aprendizaje, feedback, evaiuacidn y apoyo sobre el mismo, asi como didlogo entre pro-
fesor y alumnos.

5. 1.2, Alumno-alwmno

La interaccion alumno-alumno incluye los intercambios, entre los distintos alumnos
asf come entre grupos de trabajo que trabaja conjuntamente para colaborar en la resolu-
cidn de problemas, en la clarificacidn de conceptos, en la bdsqueds e intercambio de in-
formacitn, elaboracidn de nuevas ideas, etc,

[6  GuTERREZ MARTIN, fbid, pdg. 107.

[7 Moors, M, G, (1980 «firee ispes of interactions. American Journal of Distunce Education.3 (2). ppig.
1-6.

18 Hurman, D.C; Winis, DL C.; GunawarDENA, C. N, ([9M}: Learnier interfuceinteraction in distance edu-
cation: an extension of comtemporary strategies for praciitioners. American Jowrmnal of Distance Educa-
tion. Vol. 8,2, pfigs. 30-42.

19 Jexci, D, SALes, 1. (1998): «Seleccidn de nna plataforma abierta para el desarrollo desoftware orientado
a la Educacidns, IV Congreso Iberoamericano de Informdtica Educativa, Brasilia,
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5.1.3. Alummo-contenido

La interaccidn de las distintas unidades diddeticas se desarroila por medio de la dis-
cusién de casos pricticos, el debate a través de fores, el desamrollo autodidéctico de fos
participantes y el acceso a diversas bases de datos y conocimiento propias y de Internet,
Es por tanto el método por ¢l cual el alumno obtiene informacién del material almacena-
do. La interaccidn alummno-contenido relaciona los materiales pedagdgicos con el alum-
no. Se debe entender esta interaccidén la capacidad del entorno de responder al alumnos
para que pueda construir ¢l conocimiento.

5. 1.4, Alumno-interfaz

La interaccion entre los alumnos y el interfuz constituye un componente critico, ya
que los alumnos que no conocen bien ¢l interfaz de comunicacién ocupan bastante tiem-
po interaccionando con la tecnologia, perdiendo tiempo para aprender los contenidos
académicos,

Los clementos estéticos referidos al interfaz de usuario deben contribuir a presentar
un entorno amigable, legible, de facil manejo y acorde con los alumnos, apelando a me-
tdtoras ficilmente identificables, pues, ha de entenderse que, sin ser aspectos determi-
nantes que incidan directamente en los resultados y calidad de los aprendizajes de los es-
tudiantes, sin embargo una estética adecuada, un disefio y una organizacidn de los conte-
nidos atractiva, facilitan en gran medida la motivacién de los alamnos, su permanencia
en fa aplicacion, ademds de contribuir 8 minimizar el esfuerzo de localizacién de recur-
sos, y a nivel perceptivo, se reducird la fatiga ocasionada por la lectura en pantalla.

5.2. Lugar y tiempo de la interaccidn
Atendiendo a la forma de establecerse la interaccidn se puede hacer la divisidn (Or-
tega 2002)20: cara a cara en el mismo lugar y tiempo; asincrdnica en el mismo hugar y di-

ferente tiempo; sincrdnica distribuida, en diferente lugar y en el mismo tiempo; asincrd-
nica distribuida en diferente lugar y diferente tiempo.

Lugar y tiempo de la interaccion

Espacioftiempo Mismo tiempo Diferente tiempo
Mismo lugar Cara a cara Interaccion asincrona
Diferente lugar Interaccién distribvida sincrona Interaccidn distribuida asfncrona

20 Owrtzca M.; Bravo 1, 2002): Trabajo Cooperativo con Ordenador. Universidad de Castilla Ia Mancha.
<http:/fgriho.udl.esfipofpdi13Cooper.pdfs> [Consuita 10/10/2002].
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5.2.1. Imteraccidn cara a cara. Mismo lugar misme fiempo

La comunicacién se realiza enlre usuarios que se encuentran en el mismo ugar pero
que no interaccionan direclamente, sino a través de ordenadores conectados en red y con
pizarras electdnicas?! que permiten realizar presentaciones comunes y escribir en el mis-
mo espacio. Las aplicactones cara a cara pueden dividirse en las siguientes categorias:

*  Pamtalla compariida para explicaciones, Se utiliza un proyector y los alumnos es-
cuchan las explicaciones al tiempo que pueden observar Ia pantalla donde se pre-
sentan fos conceptos, Una presentacién con Microsoft PowerPoint con un pro-
yector puede considerarse un ejemplo tipico de este tipo de interaccion,

»  Utilidades con respuesta de alumnos. En este caso existe un sistema de respuesta
informética o voto informdtico dado por el alumno a una pregunta concreta pre-
viamente realizada.

s Estaciones de trabajo que permite Ia conversacion entre los distintos alumnos que
aprenden en el aula o por ejemplo Ia realizacion de actividades mediante la técni-
ca de lluvia de ideas {Brain Storming).

3.2.2,  Interaccion asincrona. Mismo lugar y diferente tiempo

La interaccidn asincrénica realizada en el mismo lugar supone la utilizacidn de la mis-
mo ordenador o de la red por parte de distintas personas en tiempos difercutes. El tipico
gjemplo es el del desarrolio de un proyecto comiin como: la escritura colaborativa de un tex-
to o el disefio de un plano, por parte de diferentes alumnos; fa utilizacién de wn tabldn de
amuncios; el empleo de los buzones de comeo; salas de reuniones virtuales, La interaccidn
asincrénica en el mismo lugar es un caso particular de Ia interaccidén asincrénica distribuida.

5.2.3.  Interaccion sincrdnica distribuida. Diferente lugar y mismo tiempo

La interaccion entre usuarios en diferente lugar pero al mismo tiempo presenta unas po-
sibiidades extraordinadias de colaborar en la solucidn de determinados problemas. Enire
las herramientas usadas se pueden sefialar: los editores sincrdnicos distribuidos, los entor-
nos de trabajo y reuniones virtuales, ef chat, la videoconferencia y la pizarra compartida.

5.2.3.1. Editores sincrdnicos distribuidos

Los editores distribuidos pueden o no ser sinerénicos. En el paguete ofimético Office
de Microsoft la edicién simultdnea de archivos de Microsoft Word y Excel es ung opcion
mds de un paguete de software comercial,

21 Una pizarra digital consiste en un ordenador conectado a Internet y un video proyector, con el que se pro-
yecta en ¢l aula cualquier fipo de informacion procedente de: Internet, un ordenador, antena de television,
cimara de video, antena de radio, etc.
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5.2.3.2. Entornos de trabajo y reuniones virtuales

Algunos sistemas que posibilitan la resolucion de un problema de forma cooperativa
de manera sincrdnica y enlre usuarios gue se encuentran en diferentes lugares, superando
las barreras de separacién fisica, permitiendo ver a los miembros virtualmente utilizando
wina combinacién de realidad virtual y comunicacion entre redes. Se puede mencionar:

+  CVIEW de IBM es un sistema para asistencia a usuarios, que permite compartir
el entorno de trabajo de varios alumnos ain estando en sitios diferentes.

» En el disefio cooperativo o de dibujo destacar Teamrooms y SEPIA, éste (iltimo
especificamente para creacién de hipertexto de manera colaborativa.

+  Microsoft Netmeeting, permite la videoconferencia y utiliza una pizarra compar-
tida {whiteboard), donde los usuarios pueden poner informacién desde cuaiquie-
ra de los puestos de lrabajo via Internet, Los alwnnes y profesores pueden inclu-
so comparlir aplicaciones abiertas en uno de los puestos de trabajo, v la utiliza-
cidén de voz o chat permitiendo la explicacidn de los contenidos compartidos. Por
otra parte, Microsoft Outlook completa las herramientas distribuidas con una
agenda de grupo muy completa.

* En lalinea de las herramientas integradas en web de Netscape Communicator que
es en realidad un compendio de utilidades colaborativas, que permiten desde la
propia navegacion hasta la utilizacién de pizarras compartidas, agendas de grupo,
videoconferencia etc.

5233, Chat

Chat es el nombre genérico de una herranventa que comunica dos 0 mds usuarios en
fiempo real mediante el texto. Sirve para la comunicacion en tiempo real orientado al tra-
bajo en grupo, accesible desde cualquier lugar, Cada usuario escribe en una zona dife-
rente de cada una de las pantallas y la red transporta los caracteres a los demds usnarios.
Internet Relay Chat (IRC) es Ia versidn multivsuario para Internet y ha permitido un
mundo de relaciones en las que los usuarios ya no son reales y cada uno utiliza vn so-
brenombre y escenifica un papel. Los servidores de TRC estédn interconectados, forman-
do redes muadiales, de tal manera gue un usuario, conectado a un servidor local puede
«charlar» con otro usuario de otra parte del mundo, conectado a su servidor local, si am-
bos estdn sintonizando el mismo canal. En esa lnea de hablar con ofros usuarios estd el
MUD (Multiuser Dungeons o dimensions systems), donde ademds se pueden resolver
puzzles, o crear propias estancias o descripciones,

5.2.34. Videoconferencia
La videoconferencia de escritorio o Desktop videoconferencing (DTVC} no permite

finicamente ver al usuario al tiempo que se oye su conversacién. Sino que permite com-
partir la informacidn, fos apuntes de un curso y poder visionar la sala donde s¢ encuen-
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tra el otro usuario de forma sencilla. La interactividad en tiempo real de la videoconfe-
rencia es un gran elemento motivador, ya que la imagen y ¢l sonido incrementan la pre-
sencia fisica del interlocutor y facilitan la percepeicn del contexto de la comunicacion y
de sus elementos no verbales.

Sistemas comerciales como ¢l desarrollado por la Universidad de Toronto?2, CAVE-
CAT (Computer Audio Video Enhanced Collaboration and Telepresence), permiten ver
hasta cuatro lugares diferentes en un monitor, PictureTel y ProShare I de Digital son
olros sistemas que ofrecen buenas resoluciones para videoconferencia. Microsoft Netme-
eting también permile ta videoconferencia entre dos puntos via Internet.

5.2.3.5. Pizarra compartida

Permite al profesor y a los alumnos, descargar editar y dibujar imdgenes, frente a es-
pectadores. Es un instrumento grafico. Debe incorporar algtin sistema de controf por par-
te del profesor. La pizarra compartida podria equipararse a un chat, pero en vez de utilizar
textos escritos se utilizan elementos gréficos. Cuenta con una serie de herramientas de di-
bujo y edicién, asf como diferentes colores que permiten Ia manipulacién de imégenes
frente a un grupo de espectadores. El profesor y los alunnos visualizan el mismo docu-
mento con posibilidades de modificacidn en tiempo real en todos los equipos conectados,

5.24.  Interaccidn asincronica distribuida. Diferente lugar y diferente tiempo

Soportan Ia comunicacidn entre individuos que hacen sus contribuciones en instantes
diferentes de tiempo y que generalmente se encuentran geogriticamente dispersos. El sis-
tema mds utilizado de interaccién asincrénica distribuida es el correo electrénico o e-mail.
Su principal problema es que estd poco estructurado, Ademds si el nimero de corrcos
electrénicos recibidos diariamente es elevado impide el trabajo. Todo ello hace necesario
disponer de alguna organizacidn de lo recibido. Por ello, se hacen necesarias las confe-
rencias electrénicas o sistemas mis estructurados de correo como COSY y FirstClass23,

En cuanto a las nuevas posibilidades que presentan estos sistemas destacar: el sopor-
te para equipos de personas; la posibilidad de incluir en el correo grificos, hojas de cdl-
culo, animaciones, sonidos o punteros a URL’s; el naciimiento del Video-correo electré-
nico, que cuenta en la actualidad con un problema de estandarizacidn, o las anotaciones
de voz. Entre las herramientas cabe destacar: el correo elecirénico, las listas de discusidn,
noticias en la red y los foros de debate.

5.2.4.1. Correo electronico

Es el modo mds sencillo de comunicacidn persona-a-persona, o persona-a-apersonas
(un mensaje puede ser enviado a receptores militiples). Es el primero que se desarrolld y

22 UNIVERSIDAD de Toronto <hitp/iwww.uteronto.cal>.
23 <http:fwww.fistclass.comf>.
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todavia hoy en dfa el inds wutilizado (originariamente sélo se podia enviar texto, ahora
puede incorporar imdgenes, voz o video). Los alumnos disponen de una cuenta de correo
electrénico propia desde a cual pueden enviar y recibir mensajes de formg asincrona y
off line. El alumnado puede acceder al buzdn de correo donde puede ver la informacion
relativa a los mensajes recibidos y, por consiguiente, disponer de medios para el envio de
olros nuevos. El correo electrénico revne las ventajas del teléfono, el contestador auto-
mdtico y el fax. El problema que hoy en dfa presenta es el exceso de mensajes para lo
que pueden usarse agentes de correo electrénico para s gestion,

5.2.4.2. Listas de discusién

Las listas de distribucién permiten distribuir mensajes a grandes listas de personas y
permiten que un grupo de personas esté continuamente comunicadas entre si, formando
una conmunidad virtual ¢ intercambiando ideas, experiencias, informacidn, etc, Se puede
usar por gjemplo para el desarrollo de un debate telemdtico a rafz de la lectura de un do-
cumento comdin que sirva para poner en comiin las distintas opiniones y reflexiones de
los participantes. Se (rata de una variedad del uso del correo electrénico que tiene por fi-
nalidad agrupar a alumnos con intereses comunes, de forma que ia distribucidn de mate-
riates y recursos sea la misma, rentabilizando los esfuerzos del profesor, y facilitando el
intercambio y la participacién entre los miembros de esta comunidad virtual,

5.24.3. Noticias en la red (NetNews o Usener News)

Las News o noticias en red suponen una inagotable fuente de informacidn y una for-
ma libre de infercambio de ideas. Estas Noticias en red son sistemas de mensajeria que
utiliza reglas y conocimiento para procesar el correo gestionando y coordinando el flujo
de informacién. Consiste en varios grupos de discusidn, organizados jerdrquicantente so-
bre temas cientificos, sociales, politicos, educativos, etc.

5.2.4.4, Foros de debate

Permiten a los participantes intercambiar informacién de forma asincrona. Se pueden
afadir comentarios, adjuntar archivos, enviar links a los participantes que tiene acceso al
coloquio, Los mensajes pueden ptblicos, privades, pueden identificar, o no al autor.

A MODO DE CONCLUSION

Los productos educativos multimedia rompen las barreras existentes entre autores,
distribuidores, profesores, alumnos, consumidores por lo que son instrumentos muy po-
derosos para una ensefianza activa, basada en el descubrimiento, la interaccion y la ex-
perimentacién. Su aporte principal a la educacién reside en su contribucidén a Ia realiza-
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cion de una pedagogia activa, ya que pueden ayudar a motivar al alumno y producir me-
jores aprendizajes, todo ello bajo la direccidn, orientacidn y supervision experta de pro-
fesionales de la ensefianza cuya funcién serd jerarquizar y elegir los contenidos, asi como
darles sentido. Ahora bien en la Educacidn Secundaria el uso reat de la multimedia en
general y de Internet en particular es muy escaso, por lo que serd necesario encontrar una
armonia entre el aprovechamiento pedagdgico de todos los recursos de hipertexto, hiper-
media, multimedia y e} uso de materiales didacticos de otra naturaleza para conseguir
que reaimenie se use con finalidades educativas las grandes posibilidades de Internet
como recurso diddctico en el aula de clase. Esta linea es defendida por Sigales y Momi-
nd en una de sus conclusiones de su informe de investigacion: La escuela en la sociedad
red: Internet en el dmbito educativo no universitario.

«El uso de Internet en la escuela con finalidades educativas es todavia minorilario y,
en los pocos casos que se utiliza, no ha supuesto una herramienta de transformacién de las
pricticas educativas dominantes, sino que se utiliza como instremento de soporte de estas
pricticas». (Sigales 2004)24,

Une de los elementos diferenciadores de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones respecto de las tecnologias convencionales es [a interactividad, entendi-
da como la cualidad de prestacién que posee un sistema (las TIC) para que los individuos
participen activamente en ¢l desarrollo y funcionamiento del mismo, y en el que emiso-
res y receptores intercambian entre si los papeles. Entre las herramientas inferactivas que
proporcionan las TIC en la Educacién Secundaria se pueden seitalar:

* Los programas de uso general. Procesadores de texto, hojas de cilculo, bases de
datos, sistemas operativos, correo electrénico, videoconferencia, chat, etc.

*  Programas diddcticos, Bases de datos multimedia, programas de ejercitacion, si-
muladores, programas de apoyo a evaluaciones, etc.

+ Paginas Web educativas, Existen una gran cantidad de pdginas educativas que
pueden ser usadas con conexién a Internet en las aulas como recurso diddctico.
CENICE?, dispone de una gran cantidad de pdginas a disposicidn de todas las

24 SfcaLes Carles, Mosind Joseph (Marzo 2004): La escuela en la sociedad red: Internet en el dmnbito edu-
cative no wniversitario. Informe de investigacién (documento de sintesis). Barcelona. Universitat Oberta
de Catalunya. pdg. 15 <hbttp:fwww.noe.edufind/pie> [Consulta 26/03/03]. El trabajo, ha sido dirigido por
Carles Sigales, vicerrector de Profesorado y Politica Académica de la UOC, y Joseph Maria Momind, pro-
fesor de los estudios de Psicologfa y ciencias de la Educacidn de la misma universidad. Se ha reafizado so-
bre una muestra de 350 escuelas de Cataluiia (Ensedlanza Primaria, Secandaria y Formacidn Profesional de
grado medio}, con encuestas a 6.600 alumnos/as, 2.100 profesoresfas y 1.050 responsables de centros edu-
cativos, La Investigacidn se ha realizado desde julio de 2002 a Noviembre de 2003. La investigacién lor-
ma parte de un estudio mas amplio, el Proyeeto Intermet Cataluia (PIC), que aborda el panorama de la
teansformacidn socio-téenica en el conjunta de Ia sociedad catalana a partir del andlisis de los vsos de In-
temet y de las pricticas sociales de su poblacién, asf como del andlisis particular de los dmbitos de fa cm-
presa, das administraciones piiblicas y la universidad.

25 Centce. Centro Nacional de Informacién y Comunicacidn Educativa del Ministerio de Bducacién y Cien-
cia. Anterior EN.ELC. (Proyecto Nuevas Tecnotogins de la Informacién y de 1a Comunicacidn}
<hitp:ifwww.cnice mecd.es/>
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Comunidades Autdnomas para que puedan ser usadas como recursos diddctlicos.
El propio EducaMadrid?6, tiene como realidad su propio portal que estd crecien-
do a un ritmo considerable,

La interactividad permite que el alumno se comurique con otros alumnos, con el pro-
fesor, y que interactite con los contenidos, mediaite et uso del correo electrénico, el chat,
los foros, etc., favoreciendo el intercambio de ideas, contenidos asf como la colabora-
cion. Si la interactividad que permite el hipertexto, hipermedia multimedia y en general
Internet se usa correclamente, es consistente y de calidad puede ser un importante ele-
mento que favorezca la calidad del proceso de Ensefianza/Aprendizaje. En concreto os
interesante por efemplo para:

« Elaborar y no «cortar y pegar» inforinacién cuando se usa en la biisqueda de
informacion para ampliar un determinado tema.

+ Realizar ejercicios interactivos y autoevaluables que refuercen los contenidos
que hayan sido explicados en el aula presencial.
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Las Tl y su aplicacion en Ciencias de la Salud

MaTILDE FERNANDEZ AZUELA™

Resumen

El presente articulo pretende dar una perspectiva gencralista sobre la aplicacién de las
Tecnologias de la Informacidn (TI) en el campo de las Ciencias de fa Salud, su estado ac-
tual y tendencias previstas en un futuro préximo, Puesto que la aplicacidn de fas Ti a las
Ciencias de la Salud es un campo amplio y multidisciplinar, que puede situarse en esce-
narios tan diferentes como la investigacidn, la prictica clinica, Ia educacion o la gestion se
intenta exponer la repercusidn que su uso fiene en dmbitos muy variados, como salud pi-
blica, desarrolio de nuevos sectores de negocio, aprovechamiento de recursos, optimiza-
cidn de Ia gestion y, en general, sobre el bienestar social. Al tratar Jas perspectivas futuras
se considera el hecho de que la relacidn entre Informuditica y Biolegfa es bidireccional y
que, asf como la Informdtica ha transformado el estudio de gran parte de la Biologia, ésta
a su vez ha enriquecido la Informdtica con una serie de algoritinos y métodos de gran im-
portancia y auge en los dltimos tiempos, como las redes neuronales o los algoritmos gené-
ticos. Se comentan pues no solo los avances que, ¢n el momento actual, se estdn desarro-
{fando en los caminos de la Informdtica Médica, Bioinformdtica o Biologia Computacio-
nal sino también los gue estdn teniendo lugar en Biocompulacidn, ciencia que disefia sis-
temas computacionales basados en modelos y materiales bioldgicos,

INTRODUCCION

Es evidente que el rdpido avance de la tecnologfa ha supuesto un impulso muy im-
portanie para el desarrollo de las denominadas Ciencius de la Salud y que, este impulso,
viene de la mane de la microelectrénica, la informdtica y las telecomunicaciones.

La repercusion de las Tecnologias de la Informacian (T1) en el progreso de la Medi-
cing puede observarse en muchos aspectos, entre ellos, por ejemplo en los benelicios que
la Historia Clinica Informatizada proporciona en cuante a la atencidn al paciente, [a in-
vestigacion y la docencia sanitaria. Ademads, la Historia Chinica Informatizada completa
incluye no solo les datos recogidos de los pacicntes si no también fos procesos asisten-
ciales y produce un considerable akorre burocrdtico. Sin embargo, actualmente Ia falta de
estandarizacion y el hecho de no compartir el mismo tipo de software hace que Ia ges-
tion informatizada de la sanidad ao sea todo lo eficiente que debiera. Es evidente que la
Historia de la Salud Electronica hacia la gque nos encaminamos, que implica la integra-

#*  Facultad de Informdtica. Universidad Pontificia de Salamanca. Madrid.

Sociepab v UroriA. Revista de Ciencias Sociales, n.° 24. Noviembre de 2004
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cién de toda la informacién de salud de una persona a lo largo de su vida, incluyendo la
generada por cuaiquiera de los profesionales con los que se ha relacionado en cualquicr
nivel asistencial, resulta esencial para una asistencia sanitaria moderna y de calidad, pero
exige estindares que hagan posible la interoperabilidad.

Respecto al diagndstico, aunque aun no s¢ haya conseguido el ordenador que con
unos datos simpies determine todos los problemas del paciente, el desarrotlo de los de-
nominados Sistermas de Ayuda en la Toma de Decisiones (SATD) que proporcionan re-
cordatorios, recomendaciones o utilizan un conjunto de datos clfnicos para producir una
lista ordenada por probabilidad de los diagndsticos que pueden explicarlos, hacen pensar
gue posiblemente la obtencién del mencionado ordenador no se encuentra tan lejos. En
realidad, los SATD pueden ser de diversos lipos y niveles y, en ocasiones, no son mis
que aplicaciones implementadas en la historia cifnica informatizada que recuerdan al
profesional Ias acciones a llevar a cabo en determinadas circunstancias. Puesto que datos
como el grupo sanguineo o el historial de alergias pueden salvar vidas en momentos cri-
ticos, resulta interesanie la noticia limamente aparecida en la prensa, indicando que la
Agencia del Medicamento estadounidense (FDA) ha aprobado la implantacion de micro-
chips en humanos que, ademds de identificarlos, almacenen su historial médico de forma
gue, con un lector y un ordenador, pueda accederse a la correspondiente informacion sa-
nitaria. La noticia, al mismo tiempo que representa un avance tecnoldgico y sanitario im-
portante, también puede preocupar si se piensa en los problemas de vigilancia y control
sobre los individuos que el uso de estos microchip pueden generar.

Desde el punto de vista farmacolégico y terapetitico, las TI colaboran con la biotec-
nologia en la obtencidn de nuevos productos biomeédicos y medicamentos.

A nivel formativo, el médico que tiene un ordenador en la consudta, puede contactar con
otros compaiteros para comentar un ¢aso cocreto, o simplemente buscar informacidn adi-
cional en la Red y los pacientes recurrir a Internet para buscar informacién sobre determi-
nadas patologias, Aungue hay que resaitar el peligro que, en estos ¢asos, supone el hecho de
que las informaciones que aparecen en Internet sean en muchas ocasiones poco fiables.

Por su parte, el correo electrénico puede tener una aplicacion asistencial. Asi, segiin
un estudio publicado en agosto en el British Medical Jowrnal (BiJ), en Evropa el 20 por
ciento de los médicos utiliza el correo electrénico para comunicarse con sus pacientes,
mienteas que en Estados Unidos esta cifra asciende hasta el 25 por ciento. Naturahmente
el nHsmo estudio resalta que el uso del correo electrdnico nunca sustituird, ni debe ha-
ceilo, a la visita médica, sino que serd un suplemento del que sobre todeo podrin benefi-
ciarse los pacientes con patologias crénicas, que deben acudir con frectuencia a los cen-
tros sanitarios y, en ocasiones, para meros trdimites burocriticos que podrian ser resueltos
de manera electrdnica, En Espaiia aunque el uso de Internet por los profesionales sanita-
rios espafioles es alto y asciende al 50 por ciento, la utilizacién del correo electrénico
para contactar con los pacienies es mucho menor que en otros pafses.

TELEMEDICINA

En los tiltimos aiios del siglo xX la revolucién en la informacién tecnoldgica hizo po-
sible las comunicaciones audio-visuales a costos razonables y condujo a la creacién de la
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tefemedicina, un sistema con un gran potencial de desmrrollo. En los servicios de salud
del préximo futwro Ia Telemedicina, cuyo origen es dificil determinar pero podifa situar-
se en los afios 50 con la puesta en marcha de un proyecto de la agencia espacial ameri-
cana, cuyo objetivo era evaluar un sistema de monitorizacién médica destinado a los as-
fronantas {Programa STARPAHC), tiene un papel fundamental, Conceptos tales como la
continnidad asistencial y el acercamiento de la atencién sanitaria al entorno del paciente
podrian hacerse pronto realidad. En este marco de referencia, Ia telemedicina abarca, tan-
to las aplicaciones y procedinientos asistenciales (teleconsulta, telediagnéstico, telemo-
nitorizacién, prescripeidn electrénica), como los relacionados con la administracion y
gestion de pacientes (continuidad e integracion de niveles asistenciales, telecita, inter-
cambio de informacién) y los de informacién y formacién a distancia para usuarios y
profesionales (teledocencia).

LA INTERACCION ENTRE BIOLOGIA E INFORMATICA

La interaccién entre Biologia e Informdtica puede considerarse desde distintos pun-
tos de vista, lo que dard origen a ciencias diversas como la Bioinformdtica, Iz Biologia
Computacional o de Sistemas y la Biocomputacién.

La primera de ellas, Ia Bioinformdtica, es la ciencia que se encarga de investigar y
desarrollar herramientas 1ities para la manipulacion de los datos que genera fa Biologia
Molecular y la Gendmica y su importancia surge sobre todo con el desarrollo de la Bio-
tecnologia y a consecuencia de la gran avalancha de datos que Ia secuenciacion del ge-
noma origina.

La Biotecnologia puede definirse come la wtilizacidn de procesas celulares para ge-
nerar o mejorar productos iitiles, Las posibilidades de la Biotecnologia se muitiplican
con el estudio del genoma y progreso de la Ingenierfa Genélica, que permite alterar ia
dotacion gendtica de organismos vivos y programarles para que hagan determinadas ta-
reas. La relevancia del tema puede apreciarse simplemente reflexionando sobre su reper-
cusidn en el sector sanitario, donde estos trabajos no sdlo permiten avanzar en el diag-
ndstico molecular y prondstico de enfermedades si no que, ademds, facilitan el desarro-
llo de farmacos o el establecimiento de terapias y vacunas génicas. La importancia de la
Biotecnologia es destacada por la Unidn Europea cuando establece las aplicaciones bio-
tecnoldgicas como primera prioridad temdtica dentro de su VI Programa Marco.

En Bictecnologia la complejidad y cantidad de datos a manejar crece exponencial-
mette con el tiempo, Una de las causas de este incremento es la aparicién de nuevas
perspectivas en el estudio de la Gendmica, que en poco liempo ha pasado de estar orjen-
tada a la caracterizacion v localizacion de las secuencias de ADN, es decir de ser una Ge-
némica estructural, a pretender comparar genomas y determinar la relacién exislente en-
tre su estructura y funcion, Gendmica funcional, Otra de las razones del mencionado au-
mento en el ndmero de datos y complejidad es el actual desarrollo de la Protedmica o es-
tudio de las profeinas expresadas por un genoma, Anle estos retos resulta necesario el
desarrollo de técnicas bicinformdticas que se encarguen de organizar los datos y permi-
tan la integracién y andlisis de la informacién generada por la Gendmica y Biologia Mo-
lecular para que los investigadores puedan realmente wiilizar la informacidn existente,
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Asi, las herramientas informéticas de bases de datos, minerfa de datos, visualizacion
avanzada y simulacidn se convierten en fundamentales y la bioinformdtica, como puente
y convergencia entre la biotecnologia y Ia informdtica con inlegracién de tecnologias de
Gestién del Conocimiento, en uno de los pilares sobre los cuafes se sustentard Ia futura
Sociedad del Conocimiento y la medicina de los préximos aftos,

En farmacia 1a bioinformdtica licne ya hoy en dia y tendrd aun mas un papel funda-
mental en la identificacién de nuevas dianas terapéuticas, que son moléculas cuya modi-
ficacién farmacolégica puede producir un resuitado paliativo o curativo. Hay que tener
en cuenta, siguiendo en el campo de la farmacia, que los estudios bioinforméticos tam-
bién se pueden aplicar en otros sentidos, como obtener fArmacos especificos para un gru-
po poblacional con unos polimorfismos genéticos determinados o predecir en que indivi-
duos se van a originar reacciones adversas a un determinado firinaco. Este tipo de estu-
dios resulta muy rentable pues permite reposicionar en el mercado firmacos ya disefia-
dos que fueron retirados del mismo simplemente por no poderse predecir su eficacia o
determinar en qué individuos iban a generar reacciones adversas.

Llegados a este punto, hay que mencionar que, de la conjuncidn entre biologfa e in-
formdtica surgen también otras disciplinas afines de ne menor importancia, como la Bio-
logia Computacional, que modeliza y simula ecosistemas y modelos fisioldgicos no mo- -
leculares. Asf, segiin informe de IBM aparecido en mayo de este afio en Diario Médico,
una linea clave de investigacién y trabajo fiuros serd precisamente la biosimulacidn pre-
dictiva, generacion por ordenador de modelos que simulan el funcionamiento de un sis-
teina bioldgico.

Por su parle, la Bioconputacion es otra de las ciencias donde las Informética se rela-
ciona con la Biologfa, pero en este caso la influencia s inversa. La Biocomputacién di-
sefia sistemas computacionales basados en modelos y materiales biolégicos. Los avances
en Biocomputacién estdn siendo en la actualidad muy comentados sobre todo a raiz de Ja
presentacion por el equipo del profesor Shapiro del Instituto Cientifico Weizman durante
el pasado mes de mayo, de un prototipo de computador biolégico (o de ADN) capaz ope-
rar en el intertor del cuerpo humano para detectar células cancerfgenas y activar el méto-
do para que se destruyan como tratamiento contra el tumor, Se prevé que ia Biocompu-
tacién serd una de las prioridades temdticas en el préximo Programa Mareo de la Unidn
Europea,

En cuanto a la influencia de la Biologia sobre la Informética, un caso interesante es
el reciente descubrimiento referente a que el spanr utiliza secuencias de letras y simbolos
similares a los de los aminodcidos y fragmentos del cédigo genético, por lo que la adap-
tacién de un algoritmo genético, originalmente diseilado para analizar el ADN, piensa
utilizarse contra la plaga del correo basura.

INFORMATICA BIOMEDICA

La Informdtica Biomeédica es un campo médico-cientifico en ripido crecimiento que
surge en la interseccidn de las signientes dreas espectficas: Bioinformdtica, procesamien-
to de imdgenes y seilales y gestion de registros clinicos y de salud ptiblica, y requiere es-
pecialistas aptos para participar en equipos multi-profesionales En lo referente a las men-
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cionadas dreas, sobre Bioinformdtica s6lo queda aclarar que una vez descifrado el geno-
ma humano st ambito no se ha reducide si no todo lo contrario ha pasado a ser més am-
plio y Hega a extenderse hasta afrontar la complejidad de los seres vivos en el estudio de
las vias metabdlicas. El Procesamiento de Imdgenes y Sefiales en Informédtica Biomédi-
ca pretende encontrar nuevas herramientas informdlicas que ayuden a las téenicas de
Imagen Molecular, Resonancia Magnética Nuclear (RMN), imdgenes tomogrificas por
rayos X, etc. Por su parte, la gestion de registros clinicos y de salud publica comprende
la obtencidn y tratamiento de la informacién digital, utilizando las metodologias y herra-
mientas adecuadas para el tratamiento de grandes cantidades de datos, con la finalidad de
generar informacidn que dirija las investigaciones hacia mejoras en calidad de vida y sa-
tud de los cindadanos. Estd claro que téenicas de WebMining y anaiitica de textos resul-
tardn de gran interds para las Clencias de [z Salud pues permiten interpretar répida y efi-
cazmente lz muititud de datos sobre pacientes, proyectos de investigacidn, etc. disponi-
bles en la Web.

EL FUTURO Y LAS TECNOLOGIAS FACILITADORAS

La informética tiene ante s un gran reto, el aumento de capacidad de almacenamien-
to e incremento en [a velocidad de andlisis de jos gigantescos voliimenes de datos que
habitualmente resulta necesario manipular en el campo de las ciencias de ka salud. Por
una parfe en los hospitales, clinicas y centros de salud existen ya actualmente numerosas
bases de datos que contienen una enorme cantidad de informacion, que en vn futuro se
verd aun mds incrementada, y cuyo manejo, andlisis e interpretacién necesitard por tanto
cada vez mds de herramientas potentes y automdticas.

Por otra parie no hay duda de que muchos de los grandes retos de la biologfa, el ma-
peo gendlico, la identificacién de los genes implicados en enfermedades, Iz interrelacion
entre distintos genes, el disefio de farmacos, la simulacién def plegamiento de proteinas,
etc., precisan un volumen de cilewdo en el cual sélo la supercomputacion o la tecnologia
«grid» nos pueden ayudar.

A nivel computacional, las aplicaciones, se pueden clasificar stendiendo a tres con-
ceptos: la memoria gue se necesitard para almacenar los datos, nimero de operaciones
a realizar sobre los mismos y la posibilidad ¢ no de subdividir los cdlculos. Esta ditima
caracteristica es muy importante para determinar qué tipo de computadores son los mds
adecuados para ejecutar dichas aplicaciones. Asi, hay aplicaciones que necesitan gran-
des cantidades de cdlculo, pero con la buena caracteristica de que se pueden subdividir
en un gran nimero de cdlculos mds pequefios e independientes, mientras otra no, Por
ejemplo, para obtener el mapa del genoma humano, el ADN se dividid en trozos y se
asignd cada uno de ellos a un procesador. Durante la mayor parte del ¢dleulo, cada pro-
cesador se dedicd a descifrar la parte del genoma que le habia sido asignada, de forma
que sélo tuvo que emplear una parte pequeiia del tiempo para comunicarse con los dos
procesadores que tenfan las partes del genoma colindantes. En ofras ocasiones los cdl-
culos no son independientes y es necesario que los procesadores intercambien conti-
nuamente gran cantidad de informacién, estos problemas requieren la atilizacion de su-
percomputadores.
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Los supercomputadores estdn formados por una serie de procesadores vectoriales
cuya interconexidn es total y se clasifican seguin [a velocidad promedio a la que ejecutan
una aplicacién consistente en resolver un sistema de ecuaciones especifico. El super-
computador mds potente actualmente cs ¢l japonés Earth Simulatory y, no obstante su
potencia, tardarfa mds de 25 ailos en ejecutar programas sobre el proceso de plegamicn-
to de las proteinas, Por ello, para el afio 2006, se esld preparando una nueva generacion
de superordenadores, cuya capacidad de procesamiento se mide en «petafiops» (mil bi-
liones de operaciones de punto flotante por segundo} que permitirdin simulaciones bio-
moleculares a gran escala.

Otra tecnologia clave es el grid computing. La tecnologia grid facilita la utilizacion
de capacidades informdticas dispersas geogrificamente sin aprovechar y permite abordar
tareas como la comparacidn de secuencias de ADN.

Por otra parte, hay gue tener en cuenta que lo que se denomina informdtica nbicua,
es decir el desarrollo de dispositivos miniaturizados con capacidades informédlicas y tec-
nologias inaldmbricas que facilitan Ia transmisidén y recoleccion de datos médicos en
tiempo real, estas tecnofogias también resultan muy trascendentes y contribuirdn en la
transformacidn de los servicios de salud.

Naturalmente todo esto deberd ir acompaiiado por soluciones de almacenamiento
avanzadas, tecnologia analftica de procesos y mineria de datos en Internet.

LOS PROBLEMAS DEBIDOS A LA INCORPORACION DE LAS TI

Los problemas que se plantean con el uso de las TI en Ciencias de fa Salud son
de diverso tipo. Algunos de ellos estdn relacionados con la integracién de la informa-
cidn, la existencia de terminologias dispares y la falta de establecimiento de estinda-
res. Otros con los aspectos éticos o fos legales, como los suscitados por la prescripeion
y venta de medicamentos on line y los relativos a la seguridad y proteccidn de datos,
que por ejemplo pueden surgir conlo consecuencia del despliegue creciente de los sei-
vicios de laternet para la transmisién de informacién médica sensible. Desde luego un
aspecto fundamental a considerar es Ia seguridad de Ia Historia Clinica Electronica
que, al formar parte de un sistema integrado de informacién clinica, requiere un plan
de seguridad y medidas organizativas que afecten a todos Jos miembros de la institu-
cidn y plantea como problema a resolver que las medidas de seguridad no colapsen la
disponibilidad de la informacién ralentizando o impidiendo la adecuada atencién sani-
laria.

También habifa que tener en cuenta que la disminucidén de las barreras de acceso al
conocimientlo sanitario que proporciona Internet refuerzan la necesidad de establecer me-
canismos que aseguren la calidad y origen de la informacién y la antenticidad de las fuen-
tes gue aparecen en la Web, Mis de las dos terceras partes de lo usuarios de Internet en
paises como EE.UU., Francia, Alemania y Japdn acceden a informacidn sanitaria on-line
de diferentes tipos, revistas médicas, instituciones académicas, asockaciones de pacientes,
grupos de apoyo, cle. v, muchos de ellos, usan y no contrastan la informacidn encontrada
con su médico,
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CONCLUSIONES

En este artfcule se han hecho una serie de reflexiones sobre la situacion actual, las
perspectivas, las necesidades tecnoldgicas y los problemas que genera la aplicacion de
las TT a las Ciencias de la Saiud y el balance, tras todo ello, desde luego es positivo.

El futuro que se plantea dentro de la sanidad gracias los mencionados avances tecno-
l6gicos conduce a la automatizacién de los laboratorios, el uso cada vez mds frecuente
del chip, {a monitorizacitn intensiva y personal, la telecirugia robdtica, telemedicina y la
formacidn en red a través de ordenadores y moviles y provoca nuevos entornos de traba-
jo en sanidad. Se espera que fa aplicacion de las TI en el sector sanitario facilite una me-
Jor cobertura de los servicios, incremente la calidad de los diagnésticos y la salud en ge-
neral y asegure una buena relacidn coste-beneficio de los servicios, incluyendo la presta-
cién de servicios para fireas remotas y poblaci6n dispersa.

No obstante hay aun ciertos problemas que limitan la expansion del uso de las TI y
los principales son: t€cnicos, como la incompatibilidad entre sistemas; econdmicos, al-
gunas tecnologias resultan caras de implantar; de confidencialidad y seguridad, cuestio-
-nes muy importantes en el dmbito sanitario; de formacién a nivel nacional. En Espaiia,
la escasez de recursos humanos es el principal obsticulo para explotar algunas de estas
dreas.

Hay que tener en cuenta que el trabajo en muchos de gstos campos requiere una for-
macion multidisciplinar, con un elevado nivel de competencia en ciencias aparentemente
dispares como informuitica, matemdticas, estadistica, biologfa, etc. que en general no es
muy frecuente, y sin embargo resulta conveniente dar solucidn a vna demanda de profe-
sionales a corto plazo en este sentido, ya que, a pesar de los problemas y limitaciones co-
mentados, hoy en dia nadie duda de los beneficios de la aplicacién de las TI en el cam-
po sanitario ni de la necesidad y celeridad de su expansion.
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Resumen

Internet se muestra cowmo el principal medio de comunicacion, que provocard un sus-
tancial cambio en la forma de actuar de la sociedad, donde se demostrard la capacidad de
adaptacidn de la seciedad con las nuevas tecnologfas de cara a obtener el mayor ntimero
de ventajas posibles que permitan mejorar [a calidad de vida. Estos sistemas de calidad de-
ben desarrollarse desde Ia perspectiva del consumidor a lo largo de todo el proceso de des-
arrollo, teniendo en cuenta que los consumidores serdn los que acepten finalmente los mis-
mos.
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Abstract

hternet is view as the principal via of communication, that will provide a substantial
change in the society forms, where it will demonstrate the ability of adaptation from so-
ciety with the new technologies to obtain the major advantages as possible in order to im-
prove their quality life. These quality systems must be developed according with the cus-
tomer during the whole development process, always considering {hat customers are the
ones wiio are going to accept, finally, the systems.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo del nmundo y de su sociedad a lo largo del siglo xx se ha visto afectado
por la influencia de un gran nidmero de tecnologias. Es, sin embargo, ia explosion de las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC) quien ha producido fa ver-
dadera revolucién informdlica que puede cambiar la sociedad del siglo xxr apoyadas en
un ordenador personal, que ha servido para popularizar y masificar la informdtica y que
se ha converlido en la midquina emblemdtica del cambio que impulsa la tecnologia digi-
tal,

En estos aitos, los ordenadores personales han reemplazado a tos grandes ordenado-
res centrales, han invadido los escritorios, s¢ han hecho portétiles, se han conectado a tra-
vés de Internet y han demostrado que son una fascinante mdquina cambiante, capaz de
adaptarse constantemente a nuevas funciones, ademds de desempefar un papel clave den-
tro de la industria en general y no solamente la informatica, correborando fas palabras de
Steve Jobs, uno de los creadores de Appte, que anunciaba al ordenador personal como el
centro de esta nueva era lo que hard surgir una nueva sociedad conocida como sociedad
de la informacidn donde imperard el estilo de vida digital.

Pero la Hegada de la sociedud de la informacion a miles de empresas y hogares se re-
atizard de acuerdo con las diferencias culturales propias de cada pafs. Asi, en Holanda se
habilita una zona familiar connin para ubicar el ordenador de manera que todo el mundo
sea participe del nuevo estilo de vida, mientras que en Espaiia ia mayorfa queda recluida
en los dormitorios de los jovenes, lo que implica una cierta restriccidn o temor al uso del
mismo por paite de diversos componenies de la sociedad (generalmente, las personas
Mayores).

Esta sociedad de Ia informacidn, también Hamada cibersociedad, presenta a la infor-
macidn como actividad y como bien, de manera que es la principal fuente de riqueza y
principio de organizacién. En ella siempre se encontrardn dos factores comunes y pri-
merdiales: la informacién como elemento aglutinador y la innovacién tecnoldgica como
instrumento para aproximarse a ella. Las TIC sustentadas en gran parte ahora por las au-
topistas de Ia informacion, término acuitado por Al Gore, estdn permiliendo la creacidn
de nuevos servicios telemdticos multimedia y aplicaciones que combinan a sonidos, ima-
genes y textos, utilizando de modelo complementario todos fos medios de comunicacidn,
que hacen gue la sociedad sea cada dia mds interactiva,

Por tanto, puede afirmarse la existencia de un cambio sustancial e importante que la
sociedad estd experimentando que puede comprobarse en las diferentes formas de actuar
de ésta ante las nuevas circunstancias. Asi, es preciso reconocer que fa aparicion de In-
ternet y de ka World Wide Web en a vida de las personas ha provocado un profundo cam-
bio en los hdbitos de éstas, donde cohabitan tanto los negecios como la propia vida a tra-
vés de la red y de las comunicaciones globales. En estos dltimos afios se ha asistido a un
continuo desarrollo de aplicaciones y sistemas orientados a la web que resultan cada vez
mas complejos para las personas, Sin embargo, es preciso resaltar que ese desarrollo de
aplicaciones no se ha visto acompaiiado de los mecanismos precisos que permitan ga-
rantizar una calidad de estos sistemas, [o que a la larga repercutird tanto en los organis-
mos empresariales como en las propias personas. Esta falta de garantia se hace presente,
principalmente, en dos aspectos: la pricticamente nula participacién y presencia de fa so-
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ciedad en el proceso de desarrollo y la escasa credibilidad de los datos del sistema que
ha sido puesta numerosas ocasiones en entredicho, al no validar ni la certeza ni la rele-
vancia de Ias fuentes, bien scan empresariales bien procedan de la Web.

Lo que es esencial es saber que hoy en din aingtin pafs puede integrarse, competir y
prospeiar en la economfa globat de la informacidn sin Internet y Ia capacidad de vsarlo.
Como fruto de fas constantes investigaciones en las nuevas tecnologias, se obtienen nue-
vas herramientas orientadas todas ellas a satisfacer las necesidades de la sociedad y a me-
Jorar su calidad de vida. Pero es preciso resaitar que si las herramientas se desarrollan sin
considerar la sociedad destino de Ja misma ni sus necesidades se estard facilitando una
herramienta caya incidencia en la mejora de la calidad de vida de {a sociedad serd pues-
ta en cuestion.

Ante este suceso, s necesario que la sociedad esté en permanente rekacién con las
nuevas iecnoiogias para evilar quedarse al margen de gstas y asi poder beneficiarse de Ias
prestaciones que aporlan. Se trata de una sociedad evolutiva que, aunque en determina-
das ocasiones parezca inmdvil debe presentar un dinamismo que haga que esle siempre
en consonancia con los diversos desarrollos tecnoldgicos si no quiere verse desplazada
del papel primordial gue desempeiia. Existen distintas evoluciones posibles que pueden
percibirse en la relacidn entre tecnologfa de la informacién y sociedad, pero siempre se
debe considerar que los usvarios Ia transforman adaptdndola a sus vidas y proyectos.

2. SIGNIFICADO DE LA GESTION DE CALIDAD

A 1a hora de abordar cualquier procedimiento de gestidn de calidad es preciso esta-
blecer un plan de aseguramiento de la calidad que permita evaluar los procedimientos o
situaciones objeto. El origen del aseguramiento de la calidad puede asociarse ya a los
gremios artesanales existentes en cada poblacidn desde la edad media, donde los gremios
elaboraban los productos de acuerdo 4 unos estandares fijados previamente por los maes-
tros arfesanos pertenecientes al gremio de cada comunidad,

Por tanto, en la actual sociedad de fa informacion Ia primera labor que debe realizar-
se cuando se comienza un procese de calidad es establecer el concepto o definicién de
calidad referido a los sistemas de informacion que van a accederse. Intentar establecer
una iinica definicién de calidad no es una tarea sencilla, ya que, probablemente, cada per-
sona liene una idea acerca del significado de calidad. Puede demostrarse que, incluso,
dentro de la comunidad cientifica y en los estdndares mds utilizados, el concepto de ca-
lidad no es uniforme ni consistente,

Originalmente, la calidad de un programa o sistema se evaluaba de acuerdo al nime-
1o de defectos por cada mil Hneas de cddigo. Hoy, el concepto moderno de calidad de
software ha variado, contemplando no sélo el producto sino considerando también ul
usuario final, Frecuentemente, se ve en la literatura del software la igualdad entre calidad
y alguno de estos términos;

s Falta de errores.

»  Satisfaccion del usuario.

+  Cumplimiento de requisitos.
+  Mejora de costes.
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Si se observa como estd definido el #érmino dentro de nuestra propia lengua y se acu-
de al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola se define el término como
«Propiedad o conjunto de propiedades infierentes a una cosa, que permiten apreciarla
como igual, mejor o peor que las restantes de su especie»,

En sentido similar la Organizacién Internacional de Estandarizacién {(fnfernational
Standard Organization, ISO) ofrece como definicién de calidad en su norma, 1SO 8402-
1990, la «Totalidad de propiedades y caracteristicas de wn producto, proceso o servicio
qite le confiere su aptitud para satisfacer unas necesidades expresadas o implicitas».

Considerando la unién de ambas definiciones, y atendiendo al prestigio de ambas ins-
tituciones que las suministran, s¢ puede considerar una definicién sintetizada de 1a cali-
dad como el «Conjunto de propiedades y caracteristicas inherentes a un producto, pro-
ceso o servicio que satisfacen ciertas necesidadess.

Por tanlo, el andlisis de esta definicién, que se corresponderia con una fase de Con-
{rol de la Calidad, permite detectar la necesidad de establecer que propiedades o caracte-
risticas es necesario evaluar en un producto, proceso o servicio para observar si cumple
las necesidades. La determinacién de estos atributos o propiedades no se ha realizado de
forma tnica, ya que, normalmente, viene dada en funcidn de la necesidad a satisfacer o
a evaluar. Numerosos cientificos han creado diferenies modelos de calidad en los que se
establecen las necesidades y se enumeran los atributos a evaluar para analizar el cumpli-
ntieito de cada una de ellas, siendo los mds conocidos:

¢  Modelo de Boehm,

+«  Modelo de McCall,

+  Modelo de Arthur.

+  Modele de Gilb.

+  Modelo de Deutsch.

*  Modelo de REBOOT.
*  Modelo de Dromey.

+  Modelo de Fuertes.

Desde la perspectiva del cliente, Juran también la define como «ldoneidad o aptifid
para el uso» donde estard determinada por aquellas caracteristicas del producto que el
usuario pueda reconocer como beneficiosas. En esta definicidn se precisa la existencia de
un cliente satisfecho que juzgue el producto adecuado a sus necesidades. De forma simi-
lar, Croshy define a calidad como «Cumiplimiento de una serie de especificaciones que
expresan los deseos del cliente», donde es necesario transformar los deseos del cliente en
especificaciones.

Frente a estas definiciones que enfocan, principalmente, el concepto de calidad des-
de un prisma positivo surge la definicién facilitada por Genini Taguchi, opuesta hasta las
ahora comentadas, que ia define como, «Pérdidas que un producto o sevvicio infringe a
la sociedad, desde su produccion hasta su constmo o uso. A menoves pérdidas sociales,
mavor calidad del producto o servicio».

Esta definicién asocia a [a calidad una sensacion negativa, cn el sentido de asociar las
perdidas sociales del usuario final a la calidad del producto o servicio, Ante esla pers-
pectiva el usuario tenderd a estar continuamente en un proceso de mejora que disminuya
sus perdidas sociales. '
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Otro factor importante para entender ia gestién de calidad es la existencia de dos for-
mas o corrientes de entender la calidad: la calidad segun la cultura occidental y ta cali-
dad de acuerdo con la cultuia oriental. La primera diferencia enire ambas corrienies, y
también la més visible, se encuentra en ¢} dmbito de aplicacién de cada una de ellas, don-
de la cultura occidental abarca la zona geogrifica europea y la zona americana, princi-
palmente los Estados Unidos, mientras que el drea correspondiente a la cultura oriental
estarfa formada por los pafses asidticos, siendo su nriximo exponente el pais japonés.

Ya en términos de calidad se observa que la cultura occidental fija una calidad estd-
tica que se tiene que desarrollar con unos minimos costes, por lo que se puede decir gue
estd asociada a la fase de Aseguramiento de la Calidad, mientras que la culiura oriental
pretende una mejora contintia de {a calidad y sin limites, lo que se corresponderia con la
fase conocida como Calidad Total. Esta diferencia se explica ficilmente por la filosofia
de ambas corrientes, ya que en la occidental se inviette poco tiempo en la solucidn de
problemas durante ta fase de diseiio, de cara a lograr un desarrollo répide y econdmico
del producto, lo que provocard la necesidad de invertir mucho tiempo y recursos en la so-
fucién de los problemas que surjan una vez se haya efectuado la venta. En ¢! otro lado
estd la cwltura oriental, caracterizada por el empleo de una mayor cantidad de tienipo y
recursos en la fase de disefio que evitard los numerosos fallos de la cultura occidental.
Esta filosoffa de Calidad Total se aplica, de igual forma, a los niveles organizativos de la
empresa orienial,

Vistos los factores principales del término de calidad y los diferentes dmbitos de apli-
cacion es posible definir fa Gestidn de la Calidad como «Un eficaz sistema de integrar el
desarrollo de la calidad, su manteninmiento y los esfuerzos de los diferentes grupos en
una organizacion para mejorarla, y ast permitir que la produccion y los servicios se re-
alicen en los niveles mds econdniicos que permita la satisfaccion de un cliente».

Esta definicidn estd orientada a la fase de Aseguramiento de la Calidad, como ya se
habfa comentado, y en ella s¢ da paso a un sistema integrador de las diferentes fases de un
ciclo industrial, desde el desarrollo de un producto hasta su legada al consumidor para sa-

_ tisfacer sus necesidades. Ademds, incorpora los esfuerzos de Ia organizacién por mejorar-
Ia, manteniendo como objetivo final la satisfaccién del cliente o usuario final, Por tanto,
es posible distinguir tres fases dentro de la gestion de calidad que vendrin denotadas por:

+  Fase Inicial: En una etapa inicial se inspeccionan los productos finales, pero no
se realiza ninguna medicién ni acciones correctoras sobre las fases de produccidn
y de disefio. Este proceder provoca retrocesos en el sistema, ya que se actiia so-
bre €l una vez que se han detectado los fallos y las soluciones se realizan sin ana-
lizar las causas que los producen.

s Mejora Continna: La mejora continua de la calidad permite afirmar que el mayor
problema existente es el desconocimiento que se tiene en todas las organizacio-
nes, en cuanto a funcionamiento interno, relaciones entre departamentos y las di-
versas relaciones con los clientes externos.

La primera medida a adoptar es el establecimiento de procedimientos que per-
ntitan conocer todas las relaciones existenies, en conformidad con las normativas
existentes. Esta fase supone la implicacion de todes los activos humanos relacio-
nados con la empresa en el desarrollo de la calidad.
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*  Calidad Total: Es la etapa en ka que se implanta 1a calidad como una filosoffa de
empresa al objeto de conseguir la mejora contingia. La calidad total, en el drea in-
formdtica, puede considerarse como el resulitado del movimiento global dentro
del proceso de mejora continda de los estdndares de produccion de sistemas de
informacion y software especializado,

Por tanto, es posible establecer que para suminisirar un producto o servicio de cali-
dad hay que conocer previamente las necesidades de los usuarios a los que se pretende
servir, para pasar en una seguada fase a diseiiar, con la ayuda de los trabajadores que jue-
gan un papel primordial, todos los procesos que componen la organizacién, intentando
evitar en su ejecucién errores, duplicidades, actividades que no afiadan valor o tiempos
muertos. El resultado se traducird en un aumento de la productividad, una reduccidn de
los costes y una mayor lealtad por parte de los consumidores. Todo esto supone, en ge-
neral, mayores beneficios para todas ias personas que se relacionan directa o indirecta-
niente,

3. LA GESTION DE CALIDAD ANTE LA WEB

De fa importancia de la red para fa sociedad Manuel Castells, uno de los principales
analistas mundiales de la nueva sociedad que circula por Internet, identifica a Internel
como el nueve modo de comunicacidn esencial caracleristico de nuestra sociedad, simi-
lar al efecto de la imprenta para la sociedad moderna. «Conforme ni generacion vaya sa-
liendo de la escena, Internet se generalizard como medio de comunicacidon, informacion
y trabajo. Y eso cambiu la saciedad tanto come la cambid la electricidad o, en su dia, la
imprentas.

Segtin Castells, la base del progreso humino es Ia innovacion tecnolégica, por fo que
la evolucidn de las nuevas tecnologias estd intimamente ligada al progreso de los huma-
nos y por ende de la sociedad. La cuestion para aprovechar estas nuevas tecnologfas es-
triba en Ia capacidad para encauzar cultural y socialmente la innovacién tecnolégica des-
de Ia sociedad civil y desde las instituciones. De Ia resolucidn de esta cuestién depende-

ri la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

Pero no todo son parabienes en la utilizacién de Internet por parte de la sociedad, ya
que igual que las mejoras en las prestaciones a la hora de fa comunicacidn, también exis-
te un temor por parte de los estados gue ven en la Red un instrumento libre de comuni-
cacién horizontal entre los ciudadanos que rompe el monopolio de informacién sobre el
que se baso el poder del estado durante toda la Historia.

La utilizacién de fa red como medio de comunicacidn en los recientes sucesos acae-
cidos en los Estados Unidos han provocado una cierta descontianza en los cindadanos
que reclaman una mayor seguridad en la Red y se muestzan menos dispuestos a defender
las libertades frente a la amenaza terrorista. En coalquier caso, entramos en tiempos bo-
rrascosos en los que la libertad en Internet, que es el medio de comunicacién esencial de
nuesira época, va a tener que ser defendida de las presiones que ejerzan los estados.

La sociedad actual va a ser una sociedad mucho mds competitiva que cualquier so-
ciedad anterior, ya que dispondrd de unos conocimientos accesibles por todo el mundo
desde cualguier lugar, pero que deben ser correclamente empleados para orientar los mis-
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mos hacia sus tines de lt manera més provechosa posible, contiriendo al conocimiento el
cardcter de factor determinante tanto del desarrollo econdniico de las empresas como de
la sociedad.

Dentro de la red existe una gran disponibilidad de datos en la multitud de sitios exis-
tentes, Tanta disponibilidad plantea el problema de 1a credibilidad y fiabilidad de esos
datos, al no existir un control centralizado de los mismos en conformidad con las liber-
tades presentes en ia red. Por tanto, se hace preciso establecer algin mecanismo que per-
mita garantizar, dentro de unos niveles de tolerancia, la credibilidad de los datos dispo-
nibles a través de la Web evitando una sensacidn de falta de calidad en los contenidos de
la web.

Especialmente hay que considerar Iz situacién que se plantea a través del comercio
electrénico, donde Ia relacion entre el consumidor y el vendedor normahnente se efectia
enfre personis que no se conocen, por fo que es imprescindible garantizar ia credibilidad
a ambos lados de la transaccidn comercial, para que se efectdie en un clima de contianza,
tanto por parte del vendedor como del conswinidor, lo que redundard en una mayor valo-
racidn y opinién de ta nueva filosofia de negocio y de la calidad del procedimiento.

Por tal motivo es preciso establecer una gestién de calidad de las informaciones pre-
sentes en la web, que se hace corresponder con la credibilidad de los datos. Entre las po-
sibles tendencias para plasmar esta credibilidad estdn las que sea el propio nsuario el que
marque la credibilidad de los datos mediante las elecciones que realice al visitar Jos si-
tios web, aungue esta solucién debe venir unida a la imparcialidad y objetividad del
ustario para que la credibilidad de los datos no sea tendenciosa. Otra opeidn viene re-
preseatada por los periddicos electrénicos, situados entre los lugares mds visitados de la
red, que indican qgue el usuario prefiere el medio periodistico porque establece un nexo
con las ediciones impresas de los periddicos que de alguna manera han garantizado, con
anterioridad, la credibilidad de las informaciones, En este mismo sentido, la credibilidad
también viene dada por la marca del medio, por lo que los portales tienden a reproducir
noticias de agencias o de otros medios con suficiente presligio.

Uno de los factores que permite denotar la credibilidad que las personas otorgan a
una informacién son lus extensiones, Para evaluar la credibilidad de estos datos se pro-
ponen una serie de criterios que se comentan brevemente a continnacién:

» Exactitud; Permite conocer si la informacién estd actualizada, es comprensible,
estd complela y carece de error alguno. Al no existir controladores del contenido
de la web que puedan verificar las informaciones que cuslquier persona puede in-
cluir en Ia web es preciso verificar el contenido a través de libros o fuentes origi-
nales.

+  Objetividad: En algunas ocasiones la informacidn presente en la Web estd orien-
tada a los deseos de la persona que la incluye, lo que puede influir en otras per-
sonas que accedan a la misma informacidn. Por tanto, tas informaciones cbjeti-
vas, carentes de apreciaciones personales, tendrdn una mayor credibilidad que las
otras.

+  Cobertura: Permite conocer fa audiencia a la gue va dirigida la informacién, sien-
do preferible que la cobertura sea la mayor posible para una mayor credibilidad y
no que esté dirigida a un grupo determinado.
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*  Autoridad: Afecta a Ia propia credibilidad del autor de Ia informacion, ya que no
es lo mismo qgue lo efectiie una organizacién o persona de reconocido prestigio
que otra persona a tftulo personal.

+ Actualidad; Generalmenie se considera que la informacion mis actualizada es la
informacidn con mayor credibilidad de entre un conjunto de informaciones sobre
[a misma materia,

* Buscador: La credibilidad de las biisguedas en un buscador determinado, no ga-
rantiza la credibilidad de los datos, incluso en los buscadores donde estos datos
vienen asociados a un valor determinado acerca de su credibilidad.

«  Presentacidn: Para considerar la credibilidad de Ia informacién también depende
de cémo se presente en la pigina web. Asi, el orden y la claridad de la informa-
cidn no provocard confusiones en las personas y la organizacién de las mismas
otorgard mayor credibilidad,

+ Revisiones: La existencia de revisiones acerca de la credibilidad de 1as informa-
ciones existentes otorgan una mayor credibilidad a los datos disponibles.

Lo que se persigue con esta credibilidad de los datos es alcanzar el objetivo de que la
informacidn a la que acceden las personas a fravés de la Web sea lo mds refevante posi-
ble, lo que redundard en una mayor garantfa de calidad de las informaciones,

4, PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN EL PROCESO DE CALIDAD

La certeza de la credibiiidad de los datos disponibles estd enfocada hacia la consecu-
cidn de un proceso donde el software resuliante alcance el mayor grado de calidad. Se ha
podido comprobar, también, que este grado de calidad va a depender de Ia persona que
analice dicha calidad. Por tanto, es preciso incorporar al proceso de calidad un factor que
ha estado siempre presente, pero que pocas veces ha sido considerado, como es el factor
humsano o social.

Una de las mayores problemdticas que acarrean las actividades de aseguramiento de
la calidad puede verse reflejada en el descontento de fos consumidores con respecto a los
trabajos que se han realizado. Los motivos que éstos expresan son variados y suficiente-
mente importantes como para que sean obviados, por lo que va a ser necesario que se co-
nozcan, y se consideren, las opiniones de los consumidores con relacidn a las actividades
de aseguramiento de la calidad para garantizar el resuitado final.

Uno de los primeros problemas a abordar es el concepto que los consumidores tie-
nen de calidad, el cual generalmente se define en términos de propiedades que el pro-
ducto o la organizacién posee. Normalmente se busca el aseguramiento de la calidad a
través de esténdares u objetivos diferentes de los que realmente se ha planteado el con-
sumidor.

Por este motivo, las organizaciones se ven en la necesidad de interpolar al consumi-
dor acerca de su concepto de calidad, descubriendo que cada consumidor presenta una
definicién diferente. Este descubrimiento ha proporcionado ia idea de la no existencia de
una tinica definicién de calidad comuin para todo el mundo, fo que les obliga a solicitar
de los consumidores su propia definicidn de calidad de software para poder satisfacerla.

La expresidn de la calidad por parte de los consumidores se efectia a través de un
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conjunto de atributos de calidad donde expresan sus requerimientos. Para conocer este
conjunto serd necesario que se invite a los diferentes consuridores a rellenar una serie
de cuestionarios que, tras un posterior andlisis en busca de factores comunes, permita
descubrir el conjunto de atributos de calidad.

En primer lugar se confeccione [a lista de consumidores que van a ser entrevistados.
Dentro de esta lista se establecerd una primera diferenciacién entre los consumidores;
por una parte los consumidores de hecho y por ofra parte los consumidores potenciales.

Los consumidores de hecho se encargardn de facilitar las informaciones relativas a
las caracteristicas que mds aprecian en el producto y de remarcar las carencias del mis-
mo o las caracteristicas deseables en el mismo, Por su parte los consumidores potencia-
les deberén facilitar las informaciones relativas a sus deseos con relacion al producto,
junto con los motivos por fos cuales no hacen uso todavia del producto para que puedan
ser eliminados del mismo.

Por tanto, se va a procurar formular preguntas cuyas respuestas sean Si o No en la
medida de los posible, ya que son ficilmente cuantificables. De igual forma, también sa-
fisfacen enormemente las condiciones expresadas las preguntas con respuestas que pue-
dan enmarcarse en un determinado rango de posibles valores.

Esto no implica que no sea posible formular preguntas cuyas respuestas no puedan
catalogarse entre las anteriormente expuestas, sino que se debe considerar que las res-
puestas a las mismas hard més duradera la Iabor de la obtencién det conjunto de atribu-
tos de calidad final.

Ahora que ya se tiene la lista con las personas a entrevistar y el cuestionario gque se
les va a hacer, es necesario que sean realizadas las entrevistas y que a partir de cada una
de ellas se deduzcan tantos conjuntos de atributos de calidad como entrevistas se hayan
efectuado, La confeccidn del conjunto tinal de atributos de calidad se realizard a partir de
la sintesis y del andlisis estadistico de las informaciones de estos conjuntos.

En cualquier caso serd necesaria una recopilacidn de la totalidad de las respuestas
con respecto a una determinada pregunta para poder comenzar el andlisis de la misma,
Esta recopilacion deberd comenzar por las respuestas que presenten un niimero bajo de
alternativas e ird ascendiendo hasta las respuestas cuyo elenco de posibilidades sea el
mayor de todas.

En esta labor de sintesis se analizard cada respuesta buscando palabras o expresiones
gue permitan englobar la esencia de las respuestas de los entrevistados. Posteriormente,
estas palabras o expresiones se sinfetizardn en un cuestionario resumen que contendrd,
una vez sea cumplimentado en su totalidad, ¢l conjunto final de atributos de calidad que
represents a todos los consumidores.

Una vez obtenido este conjunto de atributos de calidad, serd necesario establecer unas
mélricas que tomando como referencia la normativa AENOR, donde se asume que la ca-
lidad de un producto estd influenciada por las etapas del proceso de desarrollo del pro-
ducto, permitan evaluar que tanto el producto como el desarrollo del mismo se ha efec-
tuado de acuerdo con los atributos de calidad definidos por el consumidor.

La ejecucion de estas métricas pernitivd establecer un diagnéstico de Ia calidad que
deberd considerarse en la elaboracién del plan de aseguramiento de la calidad por parte
de la organizacion. Junto con las métricas, también serd necesario realizar la evaluacion
del producto, mediante test y pruebas, que permita recoger con la mayor fiabilidad posi-
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ble la eficacia con respecto al producto tanto del conjunte de atribuios de calidad como
de Jas métricas empleadas,

La seleccion de las métricas de calidad a ulilizar en cada uno de los casos va a venir
dada por el consumidor y formardn parte del conjunto de atributos de calidad estableci-
do. De esta forma, serd el propio consumidor y no los desarrolladores de software los que
establezcan las métricas que van a evaluar si el proceso y el producte final cumplen con
1os requisitos que habia establecido.

Ademds, si en vez de presentar al consumidor los resultados de las métricas al final
del proceso, se le hace participe del desarrollo y ejecucidn de estas métricas podré con-
templar como el proceso se estd efectuando de acuerdo con los requisitos que habia de-
finido y se conseguird un mayor grado de aceplacién por parte del consumidor de cara al
producto final.

Con respecto a la medicidn del software, y de acuerdo con el estandar TEEE 1074, se
prevén que la medicion se efectde en dos fases principalmente:

+ Definicidn de las métricas como parte de la planificacion del aseguramiento de la
calidad del software. Esta definicion incluird tanto métricas para productos como
méltricas para procesos del proyecto, as{ como los procedimientos para la recogi-
da de valores de Ias métricas definidas.

* Recogida y andlisis de los datos de las métricas con la intencidn de identificar las
mejoras necesarias en el proyeclo.

La comprobacién de Jos requisitos durante el proceso de desarrollo va a ser una labor
iterativa que tendrd que realizarse durante todos los tratamientos o procedimientos que
tengan lugar. Cuando el resultado de la comprobacion sea negalivo, serd necesario efec-
tuar los ajustes convenientes para que el proceso quede ensmarcado en los requisitos de-
finidos, Las comprobaciones positivas reafirmardn que el proceso de desarrollo se esti
eiecutando de forma satisfactoria hacia el objetivo final,

La comprobacion en la que el producto final cumple con los requisitos del consumi-
dor se realiza al final del proceso de desarrollo a modo de prueba final, donde se com-
pruchba que el resultado del proceso es satisfactorio para ¢l consumidor. Es de resefiar que
si las comprobaciones efectuadas durante el proceso de desarrollo son satisfactorias, el
resuitado final del proceso también ofrecerd un resultado satisfactorio.

Con todo ello se logrard obtener un plan de aseguramiento de a calidad basado en el
punto de vista del consumidor, que incidird principalmente en un aumento en el porcenta-
je de aceptaciones por parle de los consumidores, ya que el producto final y el desamrollo
del mismo se habrd realizado de acuerdo con los requisitos de calidad que el consumidor
habia resefiado y no de acuerdo con los que el desacrollador de software pueda realizar,

Tomando comao referencia este plan de aseguramiento de calidad se va a lograr que Ia
perspectiva de los consumidores sea considerada en la confeccidn y desarrollo del pro-
ducto final, lo que ilevari consigo la necesidad de incorporar nuevos procedimientos al
desarrollo de! producto o bien la necesidad de redefinir alguno de los procedimientos ya
existentes para que la perspectiva del consumidor quede reflejada y asf aumente ef grado
de satisfaccidn del consumidor.

El aseguramiento también tendria que ocuparse de aportar pruebas de su aplicacién
efectiva como medio para proporcionar la debida confianza en el producto suministrade,
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Es evidente que el aseguramiento de 1a calidad depende por completo de que los requisi-
tos dados reflejen integramente las necesidades del usuario, lo que garantiza que los re-
quisitos de los consumidores estdn presentes en el producto final.

Dentro de este plan de aseguramiento de la calidad, se debe incorporar también Ia
aportacion que el consumidor puede realizar al plan. Asf, serd necesario que no sola-
mente el plan se defina en funcidn del producto y de la organizacién, sino que se vea
afectado por las posibles normas o requisitos especificos que pueda facititar et consumi-
dor o usuario.

A modo de contraposicidn, estd el ejemplo de 1BM que efectiia ¢l entrenamiento de
gestion necesario en un escenario simulado. Con esta téenica, se requiere que cada indi-
viduo realice elecciones de forma real a como la harfan si se les plantease esa situacién,
En estos escenarios se presupone gue cuando un individuo comete un error o se le plan-
tea una situacion no prevista, el individuo se motivard para leer o buscar el motivo o la
respuesta a la misma, alcanzando el proceso la calidad necesaria para satisfacer al usua-
rio.

5. LA GESTION DE CALIDAD COMO MEJORA DE LA SOCIEDAD

Se ha podido observar que a medida que la Sociedad se ha incorporado al ciberespa-
cio se encuentig rodeada de nuevas tecnologias e informaciones que son puestas a su dis-
posicidn. Para mejorar fa calidad de vida de esta sociedad, es preciso que los asuntos de
seguridad y privacidad mantengan unas politicas de gestién de calidad acordes a los de-
seos de la sociedad, al objeto de hacer un correcto uso de los datos disponibles,

Diversos estudios afirman que cerca del 84 por ciento de los usuarios manifiestan su
rechazo a proporcionar informacion personal st desconocen para qué va a ser utilizada,
Ademgs, el 60 por ciento de los usuarios creen que dar informacién por Internet es mds
arriesgado que dar ka misma informacion por teléfono. Fendmenos tales como el «spam-
ming» hacen que los usuarios no estén predispuestos a proporcionar dicha informacidn,
por lo que sélo se conseguird en un entorno de confianza que garantice fa confidenciali-
dad y seguridad de los datos.

Por todo lo expuesto, se observa la necesidad de garantizar 1a seguridad de las infor-
maciones o datos accesibles a través del ciberespacio, ya que la vulnerabilidad de los
misnos hace gue se debilite la sociedad en conceptos como su privacidad, o bienestar so-
cial,

Asi, es necesario hacer entender las ventajas que pueden ofrecerse al usuario me-
diante el uso adecuado y controtado de tal informacion. Los usuarios de Internet quieren
garantfas de que Iz informacion personal no serd utilizada para realizar abusos por parle
de las compaiias, Para conseguir sus dalos se puede hacer bien a través de ofertas o re-
galos o bien prometiendo un entorno de trabajo personalizado donde solamente acceda a
la informacion que le es relevante,

Otro aspecto imporiante de mejora de la sociedad afecta a la construccion de aplica-
ciones Web personalizadas donde se pretende que el acceso a las pdginas Web sea efec-
tuado de acuerdo a una gestién de las preferencias de los usuarios. Para lograrlo serd ne-
cesario crear diferentes escenarios de personalizacién que cubran ia mayorfa de Ias apli-
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caciones existentes partiendo del refinamiento de vistas de acuerdo a preferencias o per-
files de los usuarios.

Este disefio de ambientes o escenarios personalizados se va a ver afectado por la mo-
tivacién de los miembros de la comunidad virtual de cara a fomentar su participacion. Lo
que se pretende con la personalizacion de cada usuario es crear un ambiente satisfactorio
y cémodo en el cual el usvario incremente su interés, para lo cual deben satisfacerse las
necesidades particalares de cada uno de ellos. Para lograr esta personalizacion se deben
tomar en cuenta los hibitos e intereses de cada uno de eilo, de manera que se pueda pre-
decir las futuras acciones o peticiones del usnario y sea posible efectuar una anticipacion
de ellas.

Una de las formas que mejor reflejan la personalizacién pucde observarse en el des-
arrollo de un portal empresarial de aprendizaje donde a través de perfiles basados en ia
personalizacién proporcionan a los usnarios los recursos relevantes de manera individual.
Asi, se obtiene un rdpido y fdcil acceso a todos los recursos online disponibles que cada
individuo necesita y ademds permite a los usuarios ajustar su propio contenido y presen-
tacién empleando toda clase de alarmas o avisos. En resumen, la personalizacion del
Web esta haciendo que tanto usuarios como comerciantes hagan un uso mds efectivo de
los recursos en la Internet.

En sintesis, se puede decir que la fusién de las tecnologias informdticas, las redes de
comunicaciones y la integracién de la multimedia, gestionados a través de la calidad de
sus informaciones y procesos creardn una infraestructura que moldeard profundamente
nueslra sociedad. En este sentido, Bill Gates en sus periddicas apariciones en la prensa
escrita o en sus comunicaciones en Internet, ha planteado gue las nuevas tecnologfas y
estructuras de la informaci6n definirfn una nueva comunidad, cuyos conceptos funda-
mentales derribardn barreras entre empresas y paises, incrementando tanto las posibilida-
des de comunicacion como la calidad de vida de las personas,
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Taxonomia de la gestion de intangibles
en la economia del conocimiento. Especial
referencia al Cuadro de Mando Integral

Juan MANUEL LOMBARDO ENRIQUEZ®

Resumen

El presente articulo trata de dar una visdn sintetizada de los modelos de gestidn de in-
tangibles existente y su evolucidn, pero sobre todo, pretende dejar constancia de la impor-
tancia de ka adecuada administracién de los intangibles en un escenario econdmico globali-
zado y en continuo cainbio. En las tiltimas décadas se asiste a un importante estadio de in-
vestigacidn y propuestas —con fructiferos resuitados— sobre como acometer el registro,
control y utilizacién de los intangibles, surgiendo diterentes alternativas que deben de ser el
paso previo para la constitucion de un modelo Gnico y universat en el campo de la gestion
de intangibles, Se hace mayor incidencia al Cuadro de Mando porgue actualimente es el que
mayor respaldo, implantacion y estandarizacidn estd obteniendo por parte de Ia empresa.

1. MUNDO EMPRESARIAL BASADO EN INTANGIBLES

Si ya en los modelos de la economia tradicional los intangibles son muy importanles, en
la economfa del conocimiento alcanzan su mayor hegemonta por lo que su andlisis serd una de
las piezas fundimentales del presente estudio, Debemos de ser conscientes de que se esté afra-
vesando una época empresarial, en la que los activos tangibles o fisicos van perdiendo valor
frente a los activos intangibles {grificol], en base a ello, Blair apunts que «si miiramos solo a
los activos fisicos de las empresas, las cosas se pueden medir con téenicas contables corrien-
tes, pero dichas cosas representa aciualmente menos de wi cuarto del valor del sector empre-
sarial. Otra forma de expresarlo es que alrededor del 75% de las fitentes de valor dentro de
las empresas no se mide ni aparece reflejade en libros». En esta linea signe haciendo inci-
dencia Bouiton, que seiiala, «las Coca-Colas y Disneys de tode el mundo estdn creando la
mayor parte de su valor a partir de activos que no aparecen en sus libros contables»?,

*  Facultad de Informdtica y Facultad de CC.PR. y Sociclogfa «Ledn XIll», Universidad Pentificia de Sala-
manca. Madrid.

1 Buiair, M. (2000)%: «New Ways Needed to Assess New Economy», en Esiudios del Instituto Braokings, n°
de octubre de 2000, pig. 2.

2 Bourtox, R. (2000): «A Fact Factory for the New Economy», en Businnes Week, de 7 de febrero de 2000,
pdg. 6. (R. Boulton es Director del Laboratoric de Investigacion del Valor de In Nueva Econonifa —New
Economy Value Research Lab— integrado por la Sfoan Schoeol of Mangentent del MIT y Artinr Andersen).

SaciepAD ¥ Utaria, Revista de Ciencias Sociales, n.° 24. Noviembre de 2004
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GRAFICO |
EL CRECIENTE VALOR DE LOS ACTIVOS INTANGIBLES
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Fuente: P, R. Niven®.

Por tanto, una organizacién gira bdsicamente en funcion de sus intangibies y entre
ellos destaca el conocimiento, come conjunto de experiencias, valores e informaciones
dotadas de significade que facilitan el marco id6neo para evaluar nuevas informaciones e
incorporar nuevas experiencias a las organizaciones, Los tipos de conocimiento que de-
bemos distinguir son los siguientes:

s Conacimiento cognitive: en el contexto de la empresa es el saber qué; en muchas
ocasiones se adquiere de forma natural, observado el entorno o la realizacién de
las actividades de la empresa.

»  Habilidad avanzada: representa el saber cémo; se suele adquirir de forma meca-
nica o repetitiva.

v Comprension; identifica el saber por qué; necesitando normalmente del estudio o
andlisis previo.

»  Actitud automotivada: se vincula con el saber creative; es la base de la innova-
cibn o capacidad para generar nuevas y itiles ideas que den como resultado o me-
jor proceso, producto o servicio.

La materializacién de este conocimiento en el seno de la organizacion, da jugar a lo
que se conoce como la cultura o filosofia de la empiesa que es la unidén del conocimien-
to ticito o implicito y el conocimiento explicito més el conjunto de valores, creencias e
incluso héibitos considerados e interiorizados por la organizacion. La peculiaridad en la
economfa digital o de! conocinienito es que la interaccién de [a organizaciones con su en-
torno s¢ materiafiza en un flujo continuo de informacién que, en muchas ocasiones, pro-

3 Nwven, P R, (2003): Cuadro Integral de Mando paso a paso. Maximizar Resultados, Gestidn 2000, Bar-
celona, pdg. 63,
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voca la imposibilidad de su absorcién completa. Por tanto las empresas se enfrentan a la
necesidad de aprender a convivir con este entorno «hiperdindmices, arbitrando métodos
para capturar la jnformacién y diferenciar la importante de la innecesaria, El apoyo de ias
tecnologfas y sistemas de informacidn, asi como de innovadoras técnicas de gestion,
como la inteligencia de negocios, tableros de mandos, ete., permitirin que las organiza-
ciones empresariales no sélo sean capaces de adaptarse al cambio, sino que los modelos
de éxilo serdn aquellos que busquen su ventaja competitiva en el manejo adecuado de ia
informacidn y en la habilidad para su transformacién en conocimiento. Podifamos decir,
que la materia prima fundamental de la empresa actual es la informacidn y su producto
estrella el conocimiento, por tanto en el epicentro de sus cadenas de procesos se sitian
los procesos del conocimiento para su aprovechamiento eficaz tales como la generacidn,
colaboracion y actualizacién. En definitiva, 1a organizacidn que mejor «fabrique» cono-
cimiento, mayor capacidad de adaptacién y competitividad poseera.

Las organizaciones basadas en el conocimiento —también llamadas organizaciones
inteligentes— tienen rasgos diferenciadores cn la estrategia, estructura organizativa y
gestidn de los recursos humanos. Tales rasgos estdn apoyados en la eleccién de fos ne-
gocios que aprovechen entre otros factores ias téenicas que proporcionan las tecnologias,
unas estructuras jerdrquicas mds planas, poliiicas de recursos humanos mais flexibles y
dindmicas, etc., orientdndose a la reatilizacion del conocimiento.

Por tanto, la productividad y la competitividad de las empresas de la economia del
conocimiento se basan en la «innovacién» convirtiéndose en uno de los principales acti-
vos intangibles para las organizaciones inteligentes. La inteligencia de Ia empresa, segiin
J.A. Marina?, se basa en las siguientes caracteristicas: a) Que disponga de un sistema de
informacion; b) Que los trabajadores tengan un nivel de formacién adecuado en conoci-
mientos, habilidades y competencias; ¢) Que exisia en la empresa una cultura gue pro-
mueva la creatividad, s innovacién y el aprendizaje.

Existen importantes ejemplos del transito de empresas hacia organizaciones inteli-
gentes donde los productos y servicios estdn basados en el conoeimiento organizativo. Es
el caso de la agencia de viajes KUONIS, cuando en los aflos 90 decidid transformarse en
una empresa de informacién sobre viajes de negocios. Esta estrategia se centraba en
combinar su servicio basado en el conocimiento que tenfa del negocio con un software
que le proporcionaba distintos itinerarios, compaiifas, estimaciones de costes, etc.; en de-
finitiva, diferentes alternativas de viaje para que el cliente escogiera ia mds eficiente se-
gitn sus preferencias. De la misma forma, el sistema automatizado de reservas de billetes
de AMADEUSS, pasé de ser un instrumento auxiliar para mejorar la eficacia a convertir-
se en negocio en si mismo y muy rentable. Otro ejemplo, es el caso del Boletin Oficial
del Estado (BOE) que decidié automatizar la produccidn editorial de su publicacién en
papel buscando una mejora en sus procesos y una eficacia en la capacidad de respuesta
anle los ciudadanos. En estos momentos, los ingresos generados por sus versiones digi-

4 Marwa, I A, (2000): «La inteligencia compardida en Ias organizaciones», conferencia en el Club Intelect,
El Escorial (Madrid). '

5 URL: hup:/fwww.kuoni.co.uk,

6 URL:http:ffwww.amadeus.com [dlfima visita durante la revision de la memoria|.
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tales tales como, CD-ROM, BOE en linea, 0 acceso de pago a sus bases de datos, pose-
en um progresién de crecimiento geométrica.

Quizds, el paso mas vanguardista en este camino de crear negocios inteligentes es el
nacimiento de los «portales de conacimiento»?, que son sitios web orientados a este fin.
Sin duda, los contenidos, el ptiblico objetivo y las funcionalidades difieren entre ellos,
pero lo que tienen en comiin es ki intencidn de convertir el conocimiento en ohjeto de de-
seo ¥, por tanto, de venta. Asf, unos fomentan la colaboracidn y el trabajo en red, con la
intencion de crear una comunidad; otros, lienen como argumento la difusion de las teo-
rias del conocimiento; o Ia orientacién hacia la inteligencia artificial, los sistemas exper-
tos, etc. La idea de un portal de conocimieinto es creativa de por si ya que implica una
presuncién de valor del conocimiento que es dificil de concretar, sin entbargo, en e dm-
bito empresarial y de los negocios tiene que convertitse en un conocimiento aplicado, es
decir, un conocimiento il que genere valor adiadido.

Ciertamente, si algo es importante en ias organizaciones inteligentes es la creacion de
conocimiento, que ademds, debemos sefialar que el conocimiento es un elemento que se
potencia, crece y se enrique con st uso, es decir, que no se desgasta como otros factores
productivos. Se trata, por fanto, de un recurso acumulativo y la generacion de nuevos co-
nocimientos censtituye un complejo proceso que en gran medida depende de las personas
que conforman la organizacion, asi como, del adecuado disefio de los sistemas de informa-
cidn. Por tanto, es fundamental aprovechar adecuadamente las capacidades del grupo hu-
Wano que compenen una organizacion, es decir, fa «fierza cerebraf colectivas, puesto que
la tinica forma de conseguir esa adaptacion constante es mediante ¢l arbitraje de estrategias
y politicas adecuadas de capital intelectual que perfectamente integradas en la cultura de fa
empresa evite, entre otras posibilidades, la huida de talentos y la seleccién de desencanta-
dos de otras organizaciones. De esta forma, en las organizaciones basadas en el conoci-
miento la metodologia de valoracidn det capital intelectual se convierte en imprescindible.

La gestién del conocimiento se concentra bisicamente en crear, conseguir y gestionar
eficazmente todos aquelios activos intelectuales necesarios para conseguir los objetivos de fa
empresa y llevar a ténmino con éxito sus estrategias. Es, por lo tanto, una gestion de los ac-
livos intelectuales desde un punto de vista gerencial o estratégico, ademds, detallada y cen-

7 Algunos ¢jemplos de portales de conocimiento filtima visita durante la revisidn de la memorial:

s Infonomia: su objetivo, mediante el andlisis continuo de 1a econontiz del conocimiento, es ofrecer un es-
pacio de reflexidn sobre el conocimiento, ordentado a la colaboracién, a compartir ¥ & aprender.
URL:htip:/fwww.infonomia.com
Newknow: ofrece soluciones que van ayudar & las organizaciones de Ia Red a optimizar la gestién del
tiempo y de la atercidn al cliente,

URL:http:#fwww.newkow.com

Gestidndelconocimiento.cont: aporta contenidos de atto valor anadido aplicables a la prdctica empresa-
rial y facilita herramientas de cooperacién ¢ intercambio de conocimientos, Ademis se constiluye en
punto de encuentro para personas y organizaciones interesadas en general en la gestidn del conocimien-
to y del capital intelectual,

URL:http://gestiondelconocimiento.com

Heliobrain: propone el intercambio de capital intelectuat a través de la creacién de comunidades de ex-
peros y mediante Ia colaboracién en proyectos relacionados con el conocimiento, destacando su inves-
tigacién en la proteceion y seguridad del conocimiento.

URL:http:/heHobrain.com
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trada en facilitar y gestionar las actividades relacionadas con el conocimiento, tales como su
creacidn, captura y fransformacién. Su funcidn consiste en planificar, poner en marcha, ope-
rar y controlar todas las actividades y programas relacionados con el conocimiente, que por
tanto implica una gestion eficaz del capital intelectual. En cualquier caso, gestidn del cono-
cimiento y capital intelectual son conceptos distintos pero totalmente complementarios, es
mds, son indisolubles si se pretende conseguir el éxito empresarial en la economia digital.

2. MODELOS DE GESTION DE INTANGIBLES

Desde la perspectiva de andlisis de variables ¥ activos que componen fa empresa, de-
bemos diferenciar dos tipos de elementos fundamentales y diferenciados ffigura !]:

a} Los que componen la parte del «Balance Visible o Tangible», que son conecidos por
la gerencia de cualquier empresa, pues quedan reflejados en los libros contables tra-
dicionales y estd muy sistematizado la forma en que deben registrarse en los mismos.

b) Los que pertenccen al «Balance Invisible o Intangible», que es donde entra en
juego el capital intelectual, ya que se debe recoger las de categoria intangible v,
al contrario que en los visibles, no hay un método estandarizado para su trata-
miento sistemdtico,

Activos Tangibles Financiacién Visible
Inmovilizado material Capifal
BALANCE
VISIBLE Realizable
(Deudores + Existencias Deuda a L.P
Disponible Deuda a C.F.
Estructura Interna Capital Invisible
BALANCE Estructura Externa
INVISIBLE Competencias personales Compromisos
Activos Intangibles Financiacién Invisible

FugaTe: Aguirte y Tejedor®,

Fic, 1. Diferencias entre Balances Visibles e Invisibles.

§ AGURRE, A., y TRIEDOR, B. (1997): «Proyecto Intelect: un modelo de Capital Intelectual aplicado a In em-
presa espaiiolas, en Iniciativa Emprendedora, TESE, Navarra, pig. 12,
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En cualquier caso se ha avanzado bastante ¢n el tratainiento de la parte invisible de
la empresa, existiendo modelos diseitados para crear y desarrollar técnicas que permitan
controlar y medir los activos intangible. De forma sintetizada, realizaremos una seleccion
entre todos los modelos de intangibles existentes, El criterio de seleccitn que hemos uti-
lizado es proponer dos blogues de medicion de intangibies; (1) Cldsicos; (2) Nacionales.
Los cldsicos por ser el soporte para los modelos que actualmente estén surgiendo y los
nacionales por recoger las Hneas de investigacion en las que Espaiia esta trabajando. (A)
Dentro de los cldsicos: Navegador de Skandia (Navigator), Monitor de los Activos In-
tangibles (Intangible Assets Monitor} y Modelo de la Consuliora Technology Broker; (B)
En el grupo de los modelos nactonales destacar las tres lineas fuertes de investigacién en
Capilal Intelectual que se estdn desarrollando en Espaita: Meriinum vineulado a la Uni-
versidad Antdnoma de Madrid, Enroférum con su «Provecio Intelect» y et Gobierno Vas-
co con el programa «Cluster del Conocimiento». Por fltimo nos detendremos de forma
especial en un tercer grupo: (C) Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), con ua
tratamiento diferenciado del resto por considerarlo adecuado para la adaptacién de 1a em-
presas a los entornos tan dindmicos a los que se enfrentan las organizaciones empresa-
riales en la economia del conocimiento.

(A) Modelos Clisicos

Aungue la disciplina de Ia gestién de intangibles y de la biisqueda de medios de me-
dicion def Capital Intelectual es relativamente reciente, existen modelos que por su im-
portancia se han constituido en fa guia bdsica de los actuales métodos de medicidn que
con asiduidad se van proponiendo desde diferentes corrientes y escuelas de investigacion.
Una meta importante serfa conseguir en el futuro un método estdndar para las organiza-
ciones empresariales, de tal forma que la parte visible de la empresa quede reflejada a
iravés de a contabilidad tradicional y la parte invisible mediante un método contin y exi-
gible a todas [as organizaciones. Por tanto, en el grupo de los modelos de medicion cld-
sicos varos a distinguir:

(Al) Navegador de Skandia (Navigator)

Constrirido en el seno de la empresa sueca «Skandia AFS», una de las primeras com-
pafifas que publicé un informe anual sobre Capital Infelectuaf?, fue elaborado por L. Fd-
vinsson y M, S. Malone!® que sostienen que el Capital Intelectual es la composicidn de
los factores, capital bumano, capital estructural y capital de clientes, que ademds traba-
jan de forma conjunta. Por tanto, no es suficiente con invertir en personas, sistemas o

9 En 1995 se publica un suplemento al «Informe Anual de Cuentas» de la empresa sueca de servicios finan-
cieros Skandia con informacién relativa al Capitalfntelectual,

10 Epvinssox, L., y Mavoxg, M. 8. (1999): Ef Capita! Intelectual: como identificar y caleudar ef valor de los
recursos intangibles de su empresa, Gestién 2000, Barcelona,
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clientes de forma individual y por separado, sino que es necesario hacerlo de forma inte-
grada ya que unos se apoyan sobre los otros y se necesitan entre si, El capital humano es-
tarfa compuesto por la experiencia, el poder de innovacidn, y la habilidad de los emple-
ados para realizar las taveas cotidianas. Incluye también la cultura, los valores y la filo-
sotia de 1a empresa. Por su parte, el capital estructural, como la capacidad organizacio-
nal que sostiene al capital humano, incluye toda la infraestructura de los sistemas fisicos
utilizados para transmitir y almacenar el capital intelectual, factores como la calidad y el
alcance de los sistemas informdticos, [a imagen de la empresa, los bancos de datos exac-
tos, los conceptos organizacionales y la documentacion, ademds también forma parte Ia
propiedad intelectual (patestes, marcus registradas y derechos de autor).

El capital estrictural permite acondicionar, organizar y distribuir los frutos del pen-
samiento individual y colectivo con el fin de compartic y transmitir el conocimiento acu-
mulado de capital hamano a través de soportes electrénicos, tales comio sistemas de in-
formacidn, redes de computacion electrénica o, incluso, & través de olvos soportes fisicos
como patentes, prodirctos, procesos y laboratorios. Por capital de clientes se entiende el
valor de las relaciones de la empresa con las personas con las que hace negocios y es en
esta relacion con el cliente donde el capital intelectual se transforma en dinero. El capi-
tal de cliente aumenta cuando la empresa y sus clientes aprenden unos con los ofros,
cuando se empefan activamente en cambiar sus interacciones informales.

Edvinsson y Malone en su modelo proponen: (1) elaborar el listado de indicadores
que nos permitirdn valorar el capital intelectual de la organizacion; (2) definir lo que
ellos denominan la navegacion, es decir, la biisqueda de algiin método que nos permita
incorporar al proceso la variable «tempo» para poder crear valor de forma sostenida, de
aquf que a este modelo se le conozea por el «Navegador» de Skandia.

Por esta razdn, la novedades del modelo son significativas; por una parte la incorpo-
racién de elementos de evaluacion sobre las variables identificativas del capital intelec-
tual y, por otra, un sistema de gestidn. El modelo Skandia permite no sélo la justificacién
por molivos estratégicos de parte de la gestidn, que hasta ahora resultaba dificil, sino que
permite su evaluacidn e incorporacion al proceso estratégico de Ia empresa,

(A2) Monitor de los Actives Intangibles (Intangible Assets Monitor)

Propuesto y desarrollado por K. B. Sveiby!! parte inicialmente, para la elaboracién
del modelo, del estudio de tres empresas: WM-daia, que ya desde 1989 incluye en sus in-
formes anuales informacion sobre intangibles; PLS-Consult, que lo hace desde 1993; y,
finalmente, Celemi, una empresa de formacién que desde 1995 incluye en su informe
anual lo que denominan una «auditoria de conocimientos», documento que presenta una
estructura bastante similar a la de Skandia,

Se trata de un método para la medicién de los intangibles desarrollado en 1996 que
incorpora un formato o estructura de presentacion de resultados, Esta estructura muestra

I1 Svemy, K. E. (2000} La nueva riqueza de las empresa. Gestién 2000, Barcelona.
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una seleccion de los indicadores mds relevantes y adecuados para la empresa no obstan-
te, se afirma que la eleccién de los indicadores dependerd de la estrategia de la empresa,
En consecuencia, considera oportuno para la medicién y gestién de los intangibles, ela-
borar un conjunto de indicadores agrupados en los signientes tres bloques: estructura in-
terna, estructura externa y competencias de los empleados [figira 2]

|~ GUADROS BE——
C*ﬁﬂ)l ]@I CAD G%E(%—ﬁ

FiG. 2: Estructurq del modelo Monitor de los Activos INtangibles,

Fuente: K. E. Sveiby.

Introduciéndonos en cada uno de los bloques del sistema, podemos sintetizar algenos
indicadores de cardcter habitual coando se implanta el modelo. En concreto podemos di-
ferenciar:

+ - Inversiones en TI.
+ Edas de Ja organizacién,
* ‘Ratacudn del personal.
= :Expericiencia, elc.

* Nintero de afios en la profe-
sién,
+. Valor anadido por empleado.
* -Remuneracién relativa, ele.
» ‘Lealtad, etc.

» Rentabilidad por cliente

» Indice de satisfaccion del
cliente,

* Ventas por cliente.

¢ Lealtad, ete.

Fuente: K.E. Sveiby.

FiG. 3: Indicadores del modelo Assets Monifor.

De entre todos elios, al blogue de compelencias y personas es al que le concede ma-
yor relevancia siendo uno de los aspectos de mayor interés la categorizacion entre los in-
dicadores de crecimiento e innovacidon —que dan idea del futuro y del potencial—; y los
indicadores de eficiencia o productividad e indicadores de estabilidad. Destaca que es el
primer modelo que diferencia entre capital humano y capital estructural, lo que se ha
mantenido en todos los modelos posteriores con as modificaciones pertinentes gue cada
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autor haya estimado oportuno para el desarrollo del suyo. Se centra en la medicién y ges-
ti6n de los intangibles aunque desatiende, en cierta forma, su repercusidn en los resulta-
dos financieros de la empresa, siendo su mayor defecto.

{A3) Modelo de la Constliora Technology Broker

Annie Brooking, fundadora en el Reino Unido de la consultora «The Techmology Bro-
ker», formé un grupo de reflexién cuyo trabajo se centra en el interior de Ia empresa. En
este sentido observa cémo las mediciones del capital intelectual deben servir no sélo para
ser mostradas al exterior, sino que deben ayudar a los directivos de las organizaciones a
ser conscientes de cémo se va praduciendo el proceso de creacidn de valor y cudl es el
peso que el capital intelectual detenta en dicho proceso, Al contrario que los otros mo-
delos, A. Brooking no enumera un listado de indicadores cuantitativos sino que se centra
en cuestiones cualitativas, Parte de la idea de que la generalizacién de un modelo pasarfa
primero por la definicién de una metodologia que permitiera una «anditoria de la infor-
miacign». Los activos intangibles los clasifica en cuatio categorfas, {figura 4], que es lo
constituye el Capital Intelectual,

" Objetivos -

: Capllal _I_mt_*;_feclual_

Activos , ”.Actix}os L Activos - Aclivos
de Mercado ~:;Humano ' Propiedad Inteleciual de Infraestructura

FUENTE: A. Brooking.

FiG. 4: Capital Intelectual en funcicn del modelo Techonology Broker:

*  Activos de Mercado: son los proporcionan una ventaja competitiva en el mercado,

* Activos de Propiedad Intelectual: son los que permiten obtener un valor adicional
para la empresa que suponga la exclusividad de la explotacién de un activo in-
langible.

*  Activos Humanos; son los que enfatizan en la importancia que tienen las personas
en las organizaciones por su capacidad de aprender y utilizar el conocimiento, de
hecho, el modelo sostiene que nos encontramos con el «trabajador del conoci-
micnto», al que se le exigird patticipacién en el proyecto de empresa y una capa-
cidad para aprender continuamente,
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+  Activos de Infraestructuras: son los que incluyen los métodos y procesos, como
las tecnologias, que permiten que fa organizacion funcione

{B) Modelos espaiioles

En el campo de la reflexidn sobre el Capital Intelectual en Espaiia, tal y como men-
ciondbamos anteriormente y sin menoscabo del resto de equipos de investigacién exis-
tentes, destacan al menos tres grupos: ¢l Grupo de Investigacion Meritum, el «Prayecto
Intelect» y el programa «Cluster del Conociniiento». Los tres grupos estén estrechamen-
te vinculados y los tres trabajan con equipos multidisciplinares formados por investiga-
dores, directivos de empresa, administradores y consultores y aunque cada grupo ha ela-
borado su propio modelo, 16gicamente tienen mucho en comdin.

(B1) Modelo Intelect

Es un modelo que esta actualmente en desarrollo por una comunidad de expertos que
se agrupan en ¢l seno del denominado «Club Intelect»12 del Euroforum (El Escorial-Ma-
drid). Este modeio de medicidn responde a a necesidad de recoger en un esquema ficil-
mente comprensible todos aquellos elementos intangibles que generan o generarfan valor
para la empresa. No se trata de inventariar todos los elementos intangibles de la organi-
zacion, sino tinicamente detectatlos y encontrar un método para determinar la reatabili-
dad que aportan a la organizacién, Por tanto, es un modelo flexible que trata de aportar
un marco bajo el que cada organizacién debe de trabajar en la sistematizacién de los in-
tangibles estratégicos que, indudablemente, variardn en cada empresa, Mis alld de Ia es-
tandarizacion, ofrece unos indicadores de valoracidn que informa sobre las capacidades
de la organizacidn ya que agrupa el capital intelectual en tres bloques, capital humano,
capital estructural y capital relacional, que interactttan entre sf. Dentro de cada bloque, se
identifican los activos intangibles que se quieren medir y, posteriormente, se establecen
indicadores de medicidn,

Para el modelo, el capital humano se refiere al conocimiento (ticito o explicito) titil
para la empresa que pertenece a las personas, como por ejemplo el liderazgo, la satisfac-
cion del personal, ete. El capital estructural es el que es propiedad de [a empresa en for-
ma de conocimientos estructurados, como por ejemplo, la propiedad intelectual, los sis-
temas de informacion, los procesos, etc., y, por dliimo, capital relacional es el conjunto
de activos que son el resultado de la interaccidn de agentes externos —competencia,
clientes o mercados— con Ia organizacidn, algunos casos pueden ser, la base de datos de

[2 Es un espacio para la reflexién, que nace en el sero de la institugién Euroforum, formada por experios y
empresas de distintos sectores que atinan sus estuerzos con el objetivo de encontrar un método de medi-
cidn del Capital Intelectual. El grupo funciona dividiéndose por talleres de rabajo, como por gjemplo,
«gestidn de competencias», «lecnologfas de 1a informacién y Ia comunicacién», «gestian del talentos, etc.
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clientes relevantes, ta notoriedad de fa marca, las alianzas estratégicas, efc, Ademds hay
que tener en cuenta su cardcter préctico, ya que introduce, en la tase de desarrollo del
modelo, tres empresas —Idom, Telefdnica Sistemas Avanzados, Financia— que se ofre-
cieron como bancos de experimentacion piloto, para detectar sus activos intangibles, en-
contrar medidores adecuados y analizar la interrelacién entre sus tres capitales.

(B2) Modelo Meritinm

Entre 1998 y el 2000 el equipo «Meritum»13 llevd a cabo numerosos estudios de ca-
sos de empresas europeas que permitieron desarrollar un modelo genérico de andlisis de
los intangibles de una organizacién. El modelo estd disefiado para aquellas organizacio-
nes que consideran ia gestion de los intangibles como un componente de la estrategia
global de la empresa y, por tanto, como algo relacionado de forma directa con la creacion
de valor. Las organizaciones deben completar un proceso de tres fases para gestionar sus
intangibles:

1) TIdentificacion.
2) Medicidn,
3) Gestidn,

1. Fuse de Identificacion: durante csta fase la organizacion se deberd centrar en la
identificacién de lo que podemos denominar «Recursos Intangibles Criticos»,
que son aqueilos directamente refacionados con sus objetivos estratégicos, Una
vez identificados estos recursos, habrd de conocer ta manera de conseguir que €s-
tos se generen o se incrementen. Como resultade de esta primera fase la organi-
zacién dispondrd de un mapa o red de sus intangibles, descritos en forma pirani-
dal, Para cada objetivo estratégico habrd identificado los Recursos Intangibles
Criticos y para cada uno de éstos, habrd identificado la forma de proceder para
poder incrementarlos a través de otros recursos intangibles y de las actividades
que de torma positiva o negativa estdn afectando a su vaior.

2. Fuse de Medicién: una vez que se han identificado los Recursos intangibles Cri-
ticos y se ha construido 1a pirdmide o red de relaciones entre intangibles y sus ac-
tividades, Ia organizacion tendrd que definir indicadores espectficos que sirvan
como variable para medir cada uno de los intangibles. Se trata por tanto de iden-
tificar indicadores, ya sean financieros o no financieros, para medir los recursos
intangibles,

3. Fase de Gestidn: una vez desarrollade e implantado el sistema de medicidn, las
organizaciones deben analizar sus resultados internamente. Se {rata ahora de co-

13 MerToM {MEasuRing Intangibles To Understand and improve innovation Management) se inicié como un
proyecto de investigacidn internacional financiado por el prograna «TSER» de Ia Uni6n Furopea. El equi-
po estaba formado por grupos de investigacidn de Espana (pafs coordinador), Francia, Suecia, Noruega,
Findandia y Dinamarca. Para mds informacidn se puede consultar Ia direccion: fvisitada con frecuencia du-
rante la investigacidn]

+ URL:http:/hwww.uam.es/meritum
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nocer los niveles éptimos a los que se quiere Hegar de cada recurso intangible cri-
tico, ya que no siempre se pretenderd maximizarlos, y de tomar las decisiones
oportunas y necesarias para conseguir los objetivos estratégicos en el futuro.

(B3) Modelo «Cluster de Conocimienio»

El Gobierno Vasco viene, desde hace tiempo, en colaboracidn con otras instituciones,
entidades y empresas, desarroliando o que denomina «Programas de Competitividad».
Diche programa tiene como eje conductor el logro del compromiso, tanto de institucio-
nes piblicas como, sobre todo, de fos agentes econdmicos que de alguna manera estan
implicados en el empuje de la competitividad. De forma operativa el «Programa de Com-
petitividad» se estructura en grupos que denominan «clusters». En el caso que nos ocu-
pa, destaca el «Cluster del Conocimiento»'4, que es un grupo creado especificamente
para el andlisis y estudio del capital intelectual.

Entorno a este cluster, se han agrupado universidades, consultoras, centros de forma-
cién, empresas, asociaciones, cdmaras de comercio, ete., y se ha diseiiado y definido un
«Plan de Accidns. La Agrupacion del Conocimiente en Gestion Empresarial tiene como
misidn aunar actividades dirigidas a la creacidn, adaptacidn y difusidn de conocimientos
que tienen como fin dar soporte a la funcidn de direccidn y gestidn de las organizacio-
nes, tanto piiblicas como privadas, De esta forma, para conseguir sus objelivos, el plan de
accidn buscar cumplir fos sigutentes objetivos cualitativos:

»  Facilitar 1a interaccidn entre los agentes dei conocimiento.

+ Potenciar Ia creacién y modelizacion de conocimiento en la gestion.

* Internacionalizar los agentes del conociiiento.

*  Mejorar de la calidad de servicios de apoyo externo,

*  Mejorar e la calidad de I oferta de formacion en gestién,

* Adecuar ¢l uso de informacidn relevante,

* Sensibilizar a las empresas de la importancia de la inversién en Gestidn del Co-
nocimiento.

»  Auspiciar el surgimiento de enpresas innovadoras.

(C) Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard),

En este modelo, desarrollado por Kaplan y Norton!s durante los primeros aitos de la
década de los noventa, se convierte en una de las primeras investigaciones que supera la

14 En ¢l Parque Tecnoldgico de Zamudio se ha constituido la Agrupacién del Conocimicnto en Gestién Em-
presarial denominada «Cluster de Conocimientos, La constitucidn de la Agrupacién fue el | de oclubre de
1996 y en la actualidad redne a mds de 100 empresas e instituciones del Pais Vasco. Para mds informacién
se puede visitar [a pdgina:

+ URL: http:/Awww.portaldelagestion.com/portalgestion/Portal/default.htin

15 KapLan, R., y Norton, D. (1997} Cuadro de Mando Integral. The Balance Scorecard. Gestidn 2000, Bar-

celoma,
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perspectiva financiera para tener una vision integral y sistémica de la estrategia de la or-
ganizacién. Aporta un conjunto de indicadores interrelacionados y enlazados con la es-
trategia empresarial lo que supone un avance muy importante y una evolucién hacia una
herramienta de gestidn.

Precisamente, el Cuadro de Mando Integral por encima de los demids modelos, tiene
una vision estratégica y sistemdtica de la organizacion pues diferencia ya de una forma
contrastada activos tangibles e intangibles lo que implica que generé indicadores desde
ambas perspeclivas. Ademds, como liene la inlencion de orientarse hacia una herramien-
ta de gestion, es decir, pretende que el andlisis de {a gestién del conocimiento y del ca-
pital intelectual no se quede \inicamente en un componente de estudio tedrico, conside-
ramos que puede convertirse en una pieza adecuada para el desarrollo de una herramien-
ta de gestién apoyada en tecnologias de la informacién.

Mediante una retrospectiva histérica, desde la €poca de ta Revolucién Industrial casi
hasta nuestros dias, el control financiero de las empresas vigilaba el uso productivo del
capifal, a través de indicadores como ¢l rendimiento del capital empleado (ROI), el va-
tor afiadido econdmico (EVA) o el flujo de eaja (Cash-Flow). Todo el énfasis en la im-
plementacidn de sus estrategias se encontraba en cumplir con el presupuesto, y privile-
giaban el seguimiento de los factores e’indicadores financieros de su empresa, los gue,
supuestamente, se traducen en el logro parcial de las estrategias definidas. Como se
sabe, los indicadores financieros estédn basados en un modelo de contabilidad que ya tie-
ne varios siglos de existencia y fueron pensados para sociedades que valoraban los acti-
vos {isicos, no los intangibles. Durante {a década de los setenta se comenzé a cuestionar
la utilidad de la contabilidad tradicional y la presién del mercado global condujo a fas
cmpresas a disefiar nuevas estrategia, tales como invertir en investigacién, énfasis en la
logistica para oblener mejores resultados, comercializacidn con nuevos métodos de pu-
blicidad, etc.

Los ratios tradicionales, del tipo indice de liquidez, rotacién de inventarios, margen
neto, rendimiento de capital, cobertura de intereses, razén de endeudamiento, etc., son
los que por excelencia utilizan las empresas independientemente de sector, tipologia o
condicidn. Su estudio es muy importante y [dgicamente siguen en vigencia, pero surge Ia
necesidad de complementarlos con nuevos indicadores no financicros que son los gue se
introducen con el Cuadro de Mandos Integral,

Estamos inmersos en el siglo xx1, y reconocido ya la existéncia e importancia de fos
capilales intangibles, hoy es necesario gestionarlos y medirlos, pues poseen tanto o mis
valor que los aclivos materiales. Estos intangibles provienen del conocimiento que apor-
tan el personal de la empresa, fos clientes, y los proveedores.

Asf pues, una de las claves para lograr el éxito se encuentra en ampliar las perspecti-
vas del negocio, identificando los nuevos indicadores que permitan evaluar los resultados
de Ia gestidn en relacion con sus activos intangibles a partir de medir los inductores de la
actuacidn, que son los que hacen posible saber, de forma anticipada, si se va por el buen
camino para lograr los resultados que se imaginaron al diseiar la estrategia. La gestion
de la excelencia de fa empresa a través de la contabilidad financiera estd obsoleta, en ella
nc se recogen variables fundamentales del negocio, como aquellas que permiten contro-
far la gestion del conocimiento y de la innovacion. En este sentido, el Cuadro de Mando
Integral (CMT) puede ser un buen instrumento, pues sirve para la medicién de un con-
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junto de variables, financieras y no financieras, que permiten mantener bajo control los
aspectos prioritarios de gestidn en sus aspectos operativos y estratégicos.

El profesor J. F. Rockart, del Massachussets Institute of Technology, definié el con-
cepto de Factores Crfticos del Exito {FCE) como «los requerimientos de informacion
sensible y vital que permite a los gerentes asegurar que las cosas marchan bien»16, Para
clarificar este concepto debemos tener en cuenta que: la misidn se fogra con el cumpli-
miento de los objetivos, fos objetivos se logran con el cumplimiento de metas y las me-
tas se logran con el cumplimiento de fos FCE [fignra 5].

}

“OBJETIVOS -

Fuente: LF. Rockart!?.
FiG. 5: Empuje de los factores criticas de Exito hacia la Misidn de la Empresa.

Los FCE examinan y controlan los procesos del negocio y suministran medidas para
conocer su rendimiento; con estos elementos se toman las decisiones claves del negocio por
lo que los FCE deben ser definidos por todos y cada uno de los gerentes de la organizacion.
Los FCE incluyen temas nuevos e interesantes, entre los que destacan, la «satisfaccion del
cliente», «la innovacidn en productoss, «la buena calidad», o «la oportunidad de informa-
cidn», entre otros. En ocasiones, dentro de las organizaciones se trabaja de forma separada,
sin una vision global, y es sin duda, la complementariedad de los indicadores financieros y
los correspondientes a los FCE, la clave del buen funcionamiento empresarial. Continua-
cion del razonamiento de la importancia de los factores criticos, al comienzo de la década
de los noventa existia una coincidencia, por parte de escuelas de negocios y principales
consultoras, en que fos sistemas contables no eran suficientes para conocer el estado de la
empresa y que era necesario incorporar nuevos conceptos. Elio empuja al Nolan Norton
Institute!8 ha patrocinar un estudio para tratar de resolver los problemas planteados en la
gestidn empresarial donde la fuerza de los intangibles crecfa de forma exponencial. Para
eflo, durante un afio, con la participacion de varias empresas, D. Norton, lider del proyec-
to, ¥ R. Kaplan, asesor académico, buscaron un nuevo modelo para medir fa actuacion y el
éxito de las mismas. Los logros de la investigacion en fase de experimentacion, se fue pu-

16 Rockart, ). B (1979): «Chief Executives Define Their Own Data Needs», en Harvand Business Review,
ndmero de Abril-Mayo de 1979, pig. 81.

17 Rockarr, J E: op. cit., pig. 83

18 Es una division de investigacion de KPMG.
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blicando de forma sucesiva en el periodo comprendido entre 1992 y°1996, en una «irilogfa»
de articulos cientificos!® donde se recogfa la implantacidn, las experiencias vividas por las
empresas que utitizaron {a herramienta y la planeacion de la estrategia, respectivamente,
Con la experiencia y los conocimientos aportados por los participantes se legd a un pro-
ducto final, el «Cuadro de Mando Integral —Balanced Scorecard--», en donde se contem-
plan enatro perspectivas de fa gestién de una organizacidn, que a su vez se sintetizan en in-
dicadores, para facilitar el andlisis y la toma de decisidn, fcradro 1],

Cuapro 1
INDICADORES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

*  Financiera

¢ Del cliente o consumidor
¢ Inicrna

*  Aprendizaje o crecimiento

Fuente: Kaplan y Norton, 1992,

En la actoalidad se ha convertido en una herramienta gerencial respetada, sobre todo
Ias grandes corporaciones que son las primeras gue se han interesado por establecer mé-
tricas de los intangibles de Ia empresa, ademds es cada vez mds habitual su incorporacién
en los planes de estudio de las escuelas de negocios de mayor prestigio internacional, Es-
las perspectivas, se combinan e integran entre sf para poder disefiar, conjuniamenie, una
estrategia para la organizacién. Por tanto, el CMI, aglutina la parte tangible e intangible
de la organizacién, de aqui nace, la distincidn, dentro de esta herramienta de gestidn, de
indicadores financieros e indicadores no financieros [figura 6].

.- Perspectiva Financiera
{indicadores Financieros)

- .E.’e'r'spec[iva._'_C!'i.ente's - . _ Pc;s;_x_: cliva BIO-C?SO-S- E
(indicadores Financieros) - VISION Y ESTRATEGIA oo Internos
e R {indicadores No financieros)

‘' Perspectiva Innovacién -
i Tecnolégica -
{indicadores No financieros)

Fii. 6: Cuadro de mando integral,
Fuente: Kaplan y Norton.

19 KapLan, R., y Nortox, D, (1992): «The Balanced Scorecard: Measures That Dave Performance», en Har-
vard Business Review, n.° de encro-febrero de 19092,
KArLAN, R., y Nokroy, D. (1993): «Putting the Balance Scorecard to Work», en Harvard Business Review,
n.° de septiembre-octubre de 1993,
Kapran, R., y Nortox, D. {1996): «Using the Balanced Scorecard as a Strategic Managemeint Systens,
en la Harvard Business Review, n.° de enero-febrero de 1996.
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a) «Perspectiva del Cliente o Consumidors: ;qué esperan los clientes de la empre-
sa? El buen y acertado servicio al cliente es muy importante y la base para poder
permanecer en un mercado competido, Es muy probable que la Mision de la em-
presa destaque este aspecto particularmente, porque los clientes esperan produc-
tos de dptima calidad, con un coste adecuado, que se entreguen a tiempo y que su
rendimiento sea el convenido. Identifica los segmentos de cliente y mercado don-
de se va a compelir, mide las propuestas de valor que se orientan a los clienles y
mercados y evalia las necesidades de los clientes, como su satisfaccion, lealtad,
adquisicion y rentabilidad con el fin de alinear los productos y servicios con sus
preferencias, Finalmente, fraduce la estrategia y vision en objetivos sobre clientes
y segmentos y son estos los que definen los procesos de marketing, operaciones,
logistica, productos y servicios.

b) «Perspectiva Internan: ;en qué podemos destacarnos como empresa? Se trata de
realizar todas las actividades de fa mejor manera posible para cumplir con fas ex-
pectativas de los clientes, Asf, los procesos de la empresa deben estudiarse y eva-
luarse para conseguir Iu satisfaccién de los consumidores, por tanto, define la ca-
dena de valor de los procesos necesarios para emtregar a los clientes soluciones a
sus necesidades {(innovacidn, operaci6n, servicio pos-venta). Los objetivos e indi-
cadores de esta perspectiva se derivan de estrategias explicitas para satisfacer las
expectativas de los clientes,

¢) «Perspectiva del crecimiento y aprendizaje»: jEn qué actividades, funciones o
procesos se debe continuar mejorande? La competencia es feroz y, por ello, la
empresa debe ser apta para innovar y mejorar. Los productos cumplen su ciclo de
vida y es necesario disponer de otros nuevos, con capacidades mayores y atracti-
vas, antes que las empresas competidoras. Por tanto, se obtienen los inductores
necesarios para lograr resultados en las anteriores perspectivas, ademas, busca in-
centivar ka actuacion del personat para reforzar la perspectiva, mediante técnicas
motivadoras que estimulen y orienten sus intereses hacia la empresa. Se miden,
las capacidades de los empleados, las capacidades de los sistemas de informa-
cion, y el clima organizacional para medir la motivacién y las iniciativas del per-
sonal.

d) «Perspectiva Financieras: ;Qué esperan los accionistas, propietarios y gerencia
de la empresa? Recoge la vision cldsica de andlisis de la economia de la empre-
sa, la contabilidad financiera, el estudio de ratios de endeudamiento, de rentabikli-
dad, de apalancamientos, etc. Por tanto, vincula los objetivos de cada unidad del
negocio con la estrategia de ta empresa y, sobre todo, sirve de enfoque conver-
genle para todos los objetivos ¢ indicadores de todas las demds perspectivas.

Todas estas perspectivas estdn vertebradas bajo una misién comtin para toda 1a orga-
nizacion, en donde ademds, para conseguir cumplirla se establece una visidn para todas
las perspectivas de Ia organizacion y una estrategia actuacidn. Dicha vision y estrategia
implica es el referente de actuacion de todas las partes de la organizacidn, por ello es ne-
cesaria la implicacion de todos sus miembros. El cumplimiento y combinacidn de estos
cuairo pilares, contribuye muy positivamente a acrecentar Ia motivacién de los emplea-
dos, descubrir y mejorar las etapas crilicas de la Cadena de Valor, satisfacer las expecta-
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tivas de los clientes y conseguir su lealtad y ofrecer mayores dividendos a los accionis-
tas,

Pero, no obstante, el Cuadro de Mandos es algo mds que la suma de indicadores fi-
nancieros y no financieros, ya que, en este caso, no serfa una aportacion tan original.
Desde principios del s. xx, se¢ desarrollaron en algunas empresas innovadoras métodos
para incorporar la union de ambas perspectivas, es el caso por ejemplo de las empresas
francesas, que en la década de los sesenta, empezaron a incorporar herramientas, como
el denominado «Tableau de Bord»20, Esta técnica, que en su origen incorporaba en un
documento diversos ratios para el control financiero de la empresa, con el paso del tiem-
po, ha evolucionado y combina no sélo ratios financieros, sino también indicadores no fi-
nancieros que permiten controlar los diferentes procesos del negocio. Por tanto, sola la
idea de utilizar un conjunto de indicadores financieros ¥ no financieros para mejorar la
gestion es anterior al CMI. Igualmente, en Estados Unidos, y tanibién en ia década de los
sesenta, la empresa General Efectric desarrollé un «Tablero de Control» para hacer ef se-
guimiento de los procesos empresariales, definiendo, en su cuadro marco, un atimero de
ocho dreas clave, en donde se recogian descriptores tales como rentabilidad, cuota de
mercado, formacion, responsabilidad pdblica, etc. En definitiva, se recogfan indicadores
para hacer el segnirtiento y controlar la consecucidn de objetivos planificados tanto a
corto como a largo plazo. Por tanlo, la idea de utilizar indicadores tanto financieros como
no financieros tiene al menos cien afos, y existiendo empresas innovadoras que actedi-
tan su uso, desde principios de siglo xx. Mds novedosa es la posibilidad de combinarlos
para hacer el seguimiento de los pracesos esiratégicos, aunque tiene casi el mismo tieni-
o que el conceplo de estrategia, es decir, unos 40 aftos. Asf pues, la principal aportacién
del CM]I, es sin duda, el disefio de una metodologia para seleccionar ios indicadores, De
este modo, ofrece un método estructurado de seleccidn de indicadores y esto le concede
mis versatilidad dentro de la gestidn de la empresa; aqui es donde se encuentra la gran
aporiacién del CML Asi, por ejemplo, en el Tablero de Mando aconseja combinar indi-
cadores financicros y no financieros, pero no aporia ningdn criterio sobre como elegirlos,
de este modo deja que cada directivo escoja los que considere mds convenientes, segin
su propia intuicién y experiencia, y aunque se trata de un método sencillo, tiene el in-
conveniente que depende del acierto o error del directivo, pues, ademds, no cuenta con
ningiin mapa de trabajo para guiar su intuicion.

Por esta razdn, una de las aportaciones més importantes del CMI, es Ia posibilidad de
una gestion anticipindose a los hechos, es decir de naturaieza «proactiva», y eslo es po-
sible porque los indicadores no financteros de las perspectivas de clientes, procesos in-
ternos y aprendizaje y desarrollo, se basan en una relacion «causa efecto». Es decir, el
nwotivo del resultado estd en la manipulacién realizada por la empresa del contenido que
mide el indicador. Por su parte, los resuitados financieros o son causas, sino conse-
cuencias, y la gestién proactiva actita sobre las causas y no sobre las consecuencias. Asi,
fos indicadores financieros son instrumentos limitados en el sentido de explicar funda-
mentalmente lo que ha pasado y, por tanto, permiten una gestién reactiva, pero los indi-

20 ‘Fablero de Mando.
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cadores no financieros tratan de anticiparse a las situaciones, permitiendo una gestién
wpreactiva».

3. CONCLUSIONES

En defimitiva, una vez establecida Ia importancia de la adecuada canalizacién de los
intangibtes en las empresas y realizado un breve recorrido por algunos de los modelos de
gestion de intangibles mds destacados, podemos establecer que lo que difiere entre unos
modelos y otros es Ia agrupacidn por grupos o bloques que realiza cada wno de ellos de
los activos intangibles, si definen indicadores, que tipo de indicadores y la calidad de los
mismos pero, desde una perspectiva global, todos los modelos constituyen un primer
avance en la medicién de los activos intangibles y del capital intelectual y su valor resi-
de, fundamentalmente, en que son los antecedentes que estén sentando las bases de lo
que en el futuro se conocerd como un modelo de evalidez universal y comparativa» para
la gestidn de intangibles, a modo de una contabilidad generalmente aceptada por todos
los agentes sacioecondmicos. Por ahora, el Cuadro de Mando se estd convirtiendo en el
modelo con mayor consenso y estandarizacién por parte del mundo empresarial.
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1. INTRODUCCION

El modelo que presentamosi representa un campo complejo y diffcil y es deudor de
trabajos previos?. La Gestién del Conocimiento (GC)* es un movimiento reciente que ha
surgido debido al esfuerzo de las empresas para obtener mayores heneficios, aunque estd
encontrando grandes obstdculos en su aplicacién. Los modelos revisados presentan ca-
rencias importantes en dos aspectos, a nuestro parecer, clave: su falta de vision sistémi-
ca-integral y su falta de adaptacién al contexto de uso del conocimientot. Nuestra pro-
puesta, 2 la que denominamos «Modelo Integrado-situacional» (MIS) trata de solventar-
las e ir un poco mds alld, ofreciendo todo el proceso de lo que seria un Proyecto de Ges-
tién del Conocimiento. Sus caracteristicas bdsicas se resumen asi:

, GRrAFICO |
CARACTERI{STICAS BASICAS DEL MODELQ MIS

Una premisa

Una finalidad

Unas asunciones basicas

Modelo Una dimensién integrada y particular
«MIS» Una doble perspectiva; social y tecnologica
Unos principios

Unos componentes

Un desarrollo sistémico

2. PRESENTACION DEL MODELO

A continuacién presentamos los aspectos bisicos del Modelo MIS: punto de partida,
principios y asunciones bdsicas, finalidad, dimensiones y perspectivas, componentes y
desarrollo.

I Cir. Riesco, M. 2004): Gestidn del Conocimiento en dmbitos empresariales: «Modelo Integrado-situa-
cional desde una perspectiva social y recnoldgicas. Tesis Doctoral. Madrid: Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologfa «Ledn XMI» de la Universidad Pontificia de Satamanca.

2 Ver el Capitulo «Modelos de Gestién del Conocimiento» en RIESCO, o.c.

En adelante «Gestidn del Contocimiento» se nombrard también con las siglas GC.

4 Es decir, los elemeatos de los modeles no forman parte de un todo relacionado, con una visién global y
una finalidad semejante. Muchos de ellos olvidan también el contexto de uso del conocimiento.

L)
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2.1,

Premisa y finalidad

Se parte del supuesto que el conocimiento es el activo intangible mds valioso con que
cuentan las empresas para competir con €xito, La finalidad diltima del modelo MIS es fa-
cilitar el proceso del flujo det conocimiento valioso (adquisicién, almacenamiento, trans-
ferencia y aplicacién) para obtener un beneficio en el negocio.

2.2. Asunciones basicas

a)

c)

d)

g)

h}

La sociedad actual puede definirse como Ia sociedad del conocimiento debido a
la importancia que ha adquitido el mismo en Ias grandes transformaciones cienti-
ficas, tecnoldgicas y sociales; algo gue ha sido reconocido por distintas discipli-
uas, autores relevantes y hombres de negocios.

Entendemos el conocimiento en las empresas como un conjunto abierto de ideas,
creencias y experiencias contrastadas y asimiladas mediante la reflexidn, que sir-
ven de gufa para ks accidn. Se encuentra incrustado en Jos individuos, los grupos,
las organizaciones y el entorno social,

La Gestidn del Conocimiento no es un movimiento nuevo, pero si o son su wr-
gencia, necesidad y dimensiones. Su tratamiento es complejo, por lo que hay que
huir de las soluciones simplistas y de la biisqueda de un modelo universalmente
vilido. Necesita el concurso interdiciplinar y la conjuncién de muchos elementos
organizacionales como la tecnologia, las pricticas de las personas, la cultura y las
estructuias.

La Gestién del Conocimiento supone realizar cambios sustanciales en la organi-
zacion, por lo que debe enfocarse desde una perspectiva de direccién estratégica
del cambio y de los recursos valiosos,

Los avances cientificos y la introduccion impetuosa y significativa de las T/C ha
propiciado un nuevo concepto de la Sociedad Global construida como un Sistema
de Redes, una estructura que define y limita también a las empresas.

Un Proyecto de Geslidn del Conocimiento debetfa facilitar la creacién de estruc-
turas bdsicas que relacionen estrategias de Gestidn del Conocimiento con los
cambios que ocurren en Ias empresas particulares, su cultura y tipo de negocio.
Las TIC pueden entenderse como herramientas indispensables de gestion pero
también, desde una dimension ontolégica del conocimiento, como depésitos don-
de reside dicho conocimiento y, con reservais, como «agentes inteligentess,

Las personas son el factor més importante en la Gestién del Conocimiento. Des-
de una perspectiva epistemolégica ellas son, en sentido estricto, los 1inicos acto-
res capaces de aprender.

2.3. Una dimensién integrada y situacional

El Modelo MIS consta de dos dimensiones. Una general o global, a la que denomi-
naremos infegrada, que tiene en cuenta la Sociedad en Red, el entorno de los negocios y
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los mercados, los factores sociales politicos, econdmicos y legales, asf como los hailaz-
gos obtenidos de las distintas perspectivas a las que nos hemos acercado en su estudio:
diteccidn estratégica, organizacional, tecnolégica y procesos.

Los componentes, que son tratados de foring interdisciplinar y sistémica, y que de-
bieran estar presentes en cualguier esfuerzo de GC son:

»  Planificacion estratégica

+  Auditoria; medicion y clasificacion del conocimiento
»  Arquitectura del conochmiento

»  Gestion del proceso del conocimiento

*  Evaluacién de la gestion del conacimiento

La segunda dimensidn es la particular o situacional, debido a las propiedades con
que se definimos el conocimiento vatioso: su conlexto de uso. Cualquier proyecto vilido
de GC deberia tener en cuenta la situacion particular donde se va a desarroliar. Por esio,
el modelo MIS se caracteriza por su apertura, su pesfectibilidad y presenta como distinti-
vas las siguientes variables:s

* La cultura de la organizacion
« El fipo de cambio a gestionar
+ Eltipo de trabajo a realizar
* La gestion de personas

* Tipo de negocio

24. Una doble perspectiva: social y teenoldgica

En la estructura del Modelo MIS convergen intrinsecamente unidas personas y tec-
nologias. Ambas son imprescindibles en un proyecto de Gestién det Conocimiento,

2.5, Unos principios

El Modelo se rige por los siguientes principios:

* Integracién de los hailazgos tedricos y la realidad empirica®

+  Apertura dindmica: Ef modelo dispone de una estructura flexible, capaz de adap-
tarse a la novedad y de reflejar Jos activos intangibles en un momento dado, asf
como los aclivos en movinlento

+ Cohlerencia logica y consistencia empirica

*  Pertinencia con la necesidad que lo justifique

5 Sc han elegido estas variables «siluacionaless por su aptitud para definir lo especifico y diferencial de una
empresa cuando gestiona el conocimiente gue considera valioso,

6 Enel Modelo MIS hemos pretendido integrar los hallazgos tedricos mis relevantes encontrados en nuestro
estudio con la realidad particular de la empresa analizadz.
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*  Gradualidad en los procesos de transformacién y desarrollo del conocimiento

+ Compartir conocimiento, como estrategia para poder desarrollarlo y asf hacer cre-
cer la organizacién

» Eficiencia en la planificacidn, en los procesos y los resultados.

+ Eficacia: un planteamiento basado en la consecucién de unos objetivos o resulta-
dos de negocio

» Efectividad: utilizacién racional de los recursos de manera que cada uno cumpla
fa funcidn para la que esté destinado.

2.6. Unos factores

En el signiente gréifico se representa ¢l Modelo MIS, con sus factores: a) Planifica-
cion estratégica; b) Auditoria del conocimiento; ¢) Arguitectura de la GC; d) Proceso del
conocimiento; e} Evaluacién de la GC.

GRAFICO 2
MODELQO INTEGRADO-SITUCIONAL (MIS) DE GC
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FUENTE: Elaboracion propia.



GrArICO 3

PROCESO DE GESTION DEL CONQCIMIENTO SEGUN EL MODELO MIS

ENTORNOC
Plapificacion  Auditoria de CI  Arquitectura Proceso Evaluacion
de la GC
PLANTEAMIENTO DIAGNOSTICO PLATAFORMA DESARROLLQ DEL RESULTADOS Y
ESTRATEGICO DE LA GC CONOCIMIENTO PROCESOS
» Identidad * Medicién y + Cultura y liderazgo * Adquisicién = Ev. procesos
« Cultura g?mﬁcacxén del » Memoria + Almacenamiento « Resultados
« Misién ) Corporativa » Transformacién ~ negocio:
« Valores ~ Personas * TIC y Redes L+ Distribacién crecimiento,
« Viabilidad ~ Tecnologias « Equipo de GC . Utilizacién be-neﬁczos...
financiera ~ Estructuras » Comunidades — clientes
+ Resultzdos ~ Relaciones colaberativas — impacto social
esperados - Negocio — resultados no
- Fortaleza y esperados
debilidades
* Tipo de cambic a
realizar
X | X )

FUENTE: Elaboracion propia.
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2.7. Un desarrollo sistémico

En el grafico 3 anterior ofrecemos el desarrolio del Modelo MIS, en sus distintas fa-
ses, con una visién sistémica’.

3. DESARROLLO DEL MODELO MIS

Tedo proyecto de GC, mds alld de acciones aisladas, es un conjunte de esfuerzos re-
lacionados en una misma direccién. A continuacién desarrollamos el modelo, utilizando
para ello la descripcidn y la pregunta come método particular.

3.5, Mirando alrededor: La Importancia del Enforno

Una mirada al entorno nos aportard informacién valiosa para la foma de decisiones
estratégicas. ;Cudles son las tendencias del mercado, de las TIC, de los conocimientos
cientificos, de las demandas de los clientes? ;Cudl es nuestra posicidn actual con respec-
to a nuestros competidores y donde quisiéramos estar? ;Cudles son los factores que inci-
den en la competitividad y el éxito en los negocios?

3.2, Planifieacidn estratégica

La identidad de la propia organizacién, su misién y su cultura son aspectos
diferenciales que hacen que no haya dos procesos de Gestion del Conocimienio
ignales. Estos tres aspectos, unidos a las necesidades y demandas del entorno, sirven
para crear la visidn del futuro de la organizacién: qué pretendemos ser y dénde que-
remos Hegar (Grafico 4). Las decisiones sobre planificacién estratégica estdn fntima-
mente relacionadas con los resultados de la auditoria que expondremios a continua-
cidn.

Cuestiones Clave: ;Quiénes somos? ;Por qué emprendemos un proyecto de GC?
(Dénde nos gustarfa estar? ;Con qué infraestructuras contamos? ;Cémo integrar {a GC
en la estrategia del negocio? g Viabilidad financiera del proyecto? ;Qué resultados espe-
ramos?

7 Entendemos un sistema como un «conjunto de elementos relacionados e imerdependientes con una
equifinalidad», Todo planteamiento sistémice conlleva una visién ecoldgica del funcionamiento de las
organizaciones, donde la fromeostasis no es nunca algo fijo y estable, sino fruto de diversas fuerzas di-
ndmicas,
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Gr4rico 4 .,
PLANIFICACION ESTRATEGICA

+ Identidad
¢ Cultura
+ Mision

* Valores

« Conocimiento
como valor
estratégico

3.3, Auditoria, Medicidn del Capital Intelectual

A continuacion se presentan las acciones propias de esta fase:

. GRAFICO 5§
«AUDITORIA DEL CAPITAL INTELECTUAL»

¢ Medicién del Cl:
Personas
Tecnologias
Estructuras
Relaciones
Negocio

* Fortalezas y
debilidades

» Tipo de cambio
a realizar

3.3.1.  Componentes a evaluar en una anditoria del CI8

Independientemente del término utilizado?, se trata de realizar un diagndstico del Ca-
pital Intelectual o del Conocimiento valioso, el disponible y el necesario, Con base en los

Por «Cl» entendercinos en adelante «Capital intelectuals.

Por ejemplo, Brooking {1997) habla de anditorfa; Sveiby (1997) de balance de capital intelectual. Hoy se
preficre «Auditoria del Capital Sociab», érmino, por otra paste, nada novedoso proveniente del campo de
los Recursos Humanos.

oo
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hallazgos paiciales obtenidos, proponemos unos componentes del Capital Intelectual desde
una perspectiva sistémical0 y situacional que estin relacionados formando un todo; sus in-
dicadores y descriptores solo son vilidos e interpretables en su propio conlexto de uso, es
decir el tipo de negocio, su cultura y estrategia. En nuestra propuesta buscamos la sencillez
y la claridad en la medida de lo posible, evitando estructuras muy complejas o categorias
nuiltiples. El Capital Intelectual reside —dimension ontoldgica— en las personas, Ius es-
tructuras, las relaciones y en el propio negocio de las empresas. En seatido estricto, son
solo las personas —dimensién epistemoldgica— Ias creadoras y transformadoras de los co-
nocimientos tdcito y explicito. Todos los componentes del Capital Intelectval (Capital rela-
cional, capital humano, capital tecnolégico y capital estructural) estdn relacionados, o cual
dificulta su clasificacion y medicidn, Pero creemos que asf es la realidad,

Hemos intreducido un componente relativamente nuevo con entidad propia: el Capi-
tal Negocio. También podria denominarse Inteligencia de Negocio. En €l se incluye el
conocimiento clave en que se susienta el negocio y forma parie de su riqueza patrimo-
nial; este tipo de conocimiento es el que le ha llevado a sobrevivir y a obtener el éxito.
Es descrito por las Férmulas propias copy right, estrategias corporativas —pilares en los
que se sustenta—, misién y valores de la empresa.

Los modelos de GC revisados no establecen una distincién clara entre indicadores y
descriptores, lo cual ileva a la confusién, Nosotros, siguiendo a la RAE definimos un in-
dicador como «un dispositivo o seifial que sirve para poner de manifiesto un fendmenon;
asi, por ejemplo en el concepto «Activos Intangibles» pueden distinguirse varias catego-
rias —componentes relacionales, de negocio, estructurales y capital humano—. Estos
componeinles o categorias se hacen patentes a través de indicadores. A su vez, cada indi-
cador puede constar de varios descriptores, los cuales, mediante informacidn visible y
medible, revelan de riqueza de las partes o cualidades de dicho indicador. Un ejemplo
sencillo se muestra en la tabla 1:

Tasra i
«COMPONENTES, INDICADORES Y DESCRIPTORES»

Componenie Indicadores Descriptores

— Formacién — Nivel académico formal
— Experiencia — Afios en el puesto de trabgjo

Capital Hemano

Los componentes del Capital Intelectual son:11

a, Capital Humano: activos de conocimiento propios de los trabajadores. Pueden
ser técitos o explicitos y revelan la capacidad de innovacién y disefio, de produc-
cién, de toma de decisiones y de aprender.

10 Ver Nota 7.
Il Los indicadores ¥ descriptores de estos componentes se muestran en el Cuestionario M.1LS., diseifizdo ex-
presamenle para realizar Ia Auditoria del Capital Intelectual, en sus dos versiones: amphia y reducida,
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b. Capital estructural: es un activo de conocimiento que pertenece a la organiza-
cidn y que ésta explicita, sistematiza ¢ interioriza en sus personas, sus estructuras
organizativas, sus procesos, su cultura y sus relaciones internas.

c. Capital tecnoldgico: activos de conocimiento explicitos en las TIC y que aportan
una ventaja competitiva a la organizacién.

d. Capital relacional: activos de conocimiento acumulados por la empresa gracias
a sus relaciones con el entorno y sus clientes.

e. Capital de negocio: conocimiento presente en historia de fos productos y marcas
propias de la empresa en los que basa su estrategia competitiva.

3.3.2. Definicién de Fortalezas y debilidades
Una vez realizada la descripeidn del CI, hay que establecer los puntos fuertes, los dé-
biles y las prioridades. Existen distintas metodologias y técnicas para Hevarlo a cabo, que

no es el caso comentar aqui. Una matriz atil, en la que los criterios de priorizacidn son
la importancia y la urgencia de las necesidades, puede ser la siguiente:

TABLA 2
«MATITZ PARA PRIORIZAR NECESIDADES»

Urgenfe  No wrgente

Importante

No timporfante

Fuente : Elaboracién propia

3.3.3.  Factores sitnacionales que determinan el Modelo de Gestion del Conocimiento,

No hay dos proyectos de Gestién del Conocimiento iguales. A continuacién pre-
sentamos algunos factores que a nuestro entender son decisivos y marcan las dife-
rencias: tipo de cambio a realizar y tipo de trabajo donde se gestiona el conaci-
miento; aunque debido a los limites de este articulo, sélo los presentamos somera-
mente,
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a.  La Gestion del Conocimiento en funcién del Tipo de Cambio a realizar12

La GC es un asunto de cardcter estralégico pues suponte la gestién de aspectos criti-
cos de la organizacién, vna vez detectadas y priorizadas las necesidades. Puede enten-
derse como Ia puesta en marcha de una visién, un suefio, una utopia a alcanzar a través
de Ia gestion eficaz de un cambio; lo importante es conecer este tipe de cambio,

No hemos encontrado en la literatura la relacién entre gestién del conocimiento y
cambio organizacional, v aspecto que consideramos crucial ya que sospechamos que el
tipo de cambio determinard el modelo de GC a seguir. Estas afirmaciones tienen una fun-
damentacion ya explicada anteriormente: el conocimiento vilido suele ser de tipo tdcito
y esté ligado al contexto de uso, es decir es un conocimiente situacional, Una gestién ra-
cional del mismo debe estar relacionada con el contexto particular, Por esto nuestro mo-
delo se define también como sitnacional.

E! cambio, bajo cualquiera de sus miiltiples acepciones, es una realidad compleja, di-
ficil de manejar y con diferentes significados. Segtin Riesco (1999) las razones que real-
mente motivan a Ias organizaciones a iniciar sus procesos de cambio —por qité se cam-
big —pueden resumirse asi:

—  Por necesidades de ADAPTACION a las demandas del entorno y a las necesida-
des internas de 1a organizacién. Este cambio requiere estructuras flexibles, apren-
dizaje situacional.

—  Por deseos de SUPERACION. entendida como la mejora constante en los proce-
sos ¥ en los logros o productos obtenidos.

~ Por la bisqueda de la INNOVACION como rasgo propio det negocio y funda-
menio de la competitividad, Ia cual aporta valor aiiadido.

Segiin lo que acabamos de decir, hay tres maneras de emfender el cambio! como
reaccién ante algo (cambio reactivo), commo desarrollo o mejora constanfe (cambio
continuo}, como anticipacion al fututo (cambio proactivo). En funcién de los dmbitos
concrelos podremos hablar de cambios culturales, cambios, estratégicos, cambio en
el funcionamicnto y organizacidn de los procesos productivos, cambio en Jos pro-
ductos y resultados. Todo esfuerzo serio de gestidén de conocimiento supone un cam-
bio importante de tipo estratégico. Un supuesto bdsico del modelo MIS es que la GC
estd refacionada con el cambio que cada organizacion necesita Hevar a cabo, Es el
tipo de cambio el que define 14 identidad del modelo estratégico de gestion del co-
nocimiento, una gestién enfocada a la adaptacién, la mejora continua o la anticipa-
cidn del futuro. Aunque hay que subrayar que estos enfoques no son excliyentes sino
que pueden funcionar simultineamente en la realidad. Lo dicho se refleja en el gra-
fico siguiente:

12 Sobre el tena del cambio nos remitimos a RIESCO, M. {1999). «Naturaleza y Gestidn det Cambio en Jas
Institeciones Educativas», Cambio Educative; Presente y Futuro, VII Congreso Nacional de Teoria de la
Educacion. Oviedo: Universidad de Oviedo.
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GRAFICO 6
«NECESIDAD Y NATURALEZA DEL CAMBIO»

JPorqué 9
cambiamos? Tipos de Cambio
= ADAPTACION s ¥ REACTIVO
= SUPERACIGN p— % CONTINUO
< INNOVACION R PROACTIVO
Fipo de cambio Modelo de GC Finalidad Estrategias GC
Reactivo Adaptativo Sobrevivir Actuafizacién de
conocimientos
Continue Transformacional Mejorar Transformacion de
continuamente conocimicnios
Proactivo Innovador Crear nucvas fuentes  Creacion de

de ventaja competitiva  conocimientos

b. Gestién del Conocimiento en funcion del Tipo de Trabajo

A partir de las ideas de Hersey y Blanchard {1982)13 y de Donoghue et al. (1999),
proponemos otra nueva variante situacional de Gestién del Conocimiento; el trabajo con-
creto, Esta se definitia asf: «es la situacion del trabajo concreto a realizar la que deter-
mina un modeto u otro de Gestidn det Conocimiento”, La situacion de trabajo viene de-
finida por dos factores:

a) Futerdependencia: nivel de colaboracién necesaria para realizar el trabajo.
b) Complejidad de la tarea: grado de ultilizacién del razonamiento para realizar el
trabajo.

I3 HEersEY, P. y BLancuarp, K. (1982): Gestidn del comportamiento organizacional: usando los recursos hu-
manos. Prentice-Hall,



TABLA 3

«LA GC EN FUNCION DEL TIPO DE TRABAJO: PROCESOS. DESARROLLO Y ESTRATEGIAS»

Tipo de Trabajo Procesos de desarrollo Acciones de GC Requisitos parz el éxito
Desarrollo consistente y costos bajos
DE TRANSACCION | » Operaciones 2l por menor » Rutinizacién « Egtandarizar los inputs {personas).

« Baja complejidad
+ Baja relacién

+ Fabricacién y ensamblaje
+ Telemarketing

+ Automatizacién
« Produccion

oulputs y procesos

* Crear pautas de operaciones claras para
el control de los comportamientos

+ Superar la baja moral de los
trabajadores

DE INTEGRACION
« Baja complejidad
+ Alta relacién

» Gestién de [a cadena de
suministros

* Adquisicién de recursos

« Centro de Hamadas de
servicio al cliente

» Integracion de Procesos

+ Integracion de Equipos

+ Benchmarking de las mejores
précticas

Armonizacién de funciones

+ Crear un gran cuadro comin

» Dirigirse hacia métodos estdndar
basados en las mejores practicas

» Equilibrar los objetivos funcionaies
con la meta general

EXPERTO
+ Alta complejidad
« Baja relacion

* Planificacién de la contabilidad

* (estion de la produccién de
las marcas

+ Gestién financiera

+ Alquiler de expertos
Desarrollo del aprendizaje
Proteccién de la capacidad

Consecucion de resultados por «estrellas»

+ Atraer y motivar a 1os «talenios»

+ Disminuir Jas curvas de aprendizaje
individual

« Superar la estrecha visién del experto

DE COLABORACION
* Alta complejidad
« Alta relacién

» Disefio ¢ ingenierfa

* I+D

* Desarrollo de nuevos
produgctos

+ Elaboraci6n de estrategias
= Relacionar conocimientos
= Aprender de la prictica

Logro de una innovacion significativa

= Aprender por medio de ensayo y error

*» Relacionar el conocimiento de
disciplinas compiejas

« Adiestrar el sentido y Ia toma de
decisiones bajo la incertidumbre extrema

FuenTE: Donoghue. L., Harris, J. y Weizman. B. (1999), Elaboracién propia.
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En ia tabla anterior se establecen los tipos de trabajo y acciones derivadas de los mis-
mos, las estrategias de GC y los requisitos para el éxito de cada modelo de GC,

¢. Hacia una sintesis sobre el contexto de uso y la Gestidn del Conocimiento

Uniendo estas perspectivas situacionales de GC (tipo de cambio y tipo de trabajo),
podifan presentarse las siguientes aiternativas: (Tabla 4.).

a)

b)

c)

Si el cambio necesario fuese de tipo reactive, entonces parece que la gestiéni4 del
conocimiento adecuada serfa en primer lugar de tipo transacccional y en segun-
do lugar de integracion: gestionar los activos intelectuales para adaptarse al nie-
die y sobrevivir. Esta forma de gestionar conocimiento ha sido usada durante mu-
cho tiempo en entornos estables y poco cambiantes, dando grandes resultados,
pero es cuestionada en tiempos de cambios rdpidos y turbulentos,

Si el tipo de cambio a Hevar a cabo fuera confinio, la gestién del conocimiento
primordial serfa de tipo infegracional y en segundo lugar fransaccional, En cual-
quier caso deberia desarrollarse una perspectiva organizacional y de procesos.
También cuando la mejora y el desarrollo se llevasen a cabo por la investigacion,
serfa necesario utilizar un modelo colaborativo.

En caso de cambios proactives, la manera mds adecuada de Gestién el Conoci-
miento serfa de tipo colaborativo, que se corresponderia con el modelo social de
Nonaka (1995), que pretende innovaciones significativas. La preparacién de Ia or-
ganizacion y el cuidade de los procesos clave de creacién de conocimiento serfas
aspeclos de maxima relevancia. En cualquier caso, adoptar ung u otra forma de
Gestionar el Conocimiento es un asunto de toma de decisiones estratégicas que
compete a la Alta Direccidn.

TABLA 4

«GESTION DEL CONOCIMIENTO EN FUNCION DEL CAMBIO Y EL TRABAJO»

Tipo de cambio Modelo de GC Estrategia de GC Finatidad
Reactivo 1.* Transaccional Actualizacidn de Sobrevivir
22 De integraci6n conocimigntos
Continuo 1.* De Integracién Transformacidn de Mejorar
2.* Transaccional conocinientos continuamente
Proactivo 1.2 De Colaboracién ~ Creacidn de Crear nuevas fuentes
conocimicntos de ventaja competitiva

14 Aungque DoxoGHUE, L., HaRrss, J. y WEZMAaN, B. (1999) hablan de modelos, nosotros preferimos aquf tra-
ducir su concepte «modsly» por estrategia, buscando una coherencia con nuestra definicién de modelo, un
concepto mds amplio y complejo.
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Cuestiones clave: ;Cudl es nuestro Capital Intelectual? ;Cudles son nuestras fortale-
zas y debilidades en CI al inicio de un proyecto de GC? ;Qué tipo de cambio y magni-
tud de esfuerzo necesitamos realizar para implantar con éxito nuestro proyecto de GC?7
¢ Qué modelo y estrategias de GC son los mds adecuados en funcién del trabajo y tipo de
cambio a realizar? ;En qué dmbitos del negocio necesitamos implantarlo?15

3.3.4.  Arquitectura de la Gestion del conocimiento

La GC exige una arquitectura del mismo, es decir una plataforma que proyecte y
donde se construya el edificio del conocimiento. La arquitectura es funcional, es decir no
tiene fin en s misma ni puede considerarse una panaceals, Su fin Gltimo es facilitar el
flujo del conocimiento. (Ver grifico 8),

GrArco 7
«ARQUITECTURA DE LA GC»

+ Cultura y
lederazgo

* Memoria
Corporativa

¢ TIC y Redes
* Equipo de GC

« Comunidades
colaborativas

Arquitect
defa GC

Esta «plataforma arquitectdnicas consta de unos pilares bisicos, donde descansa el des-
arrollo de cualquier proyecto de conocimiento sélido. Nosotros proponemos los signientes:
Cultura y liderazgo, Memoria Corporativa, TIC y Redes, Equipo de GC y Comunidades de
pricticas Cotaborativas. Todos ellos estdn relacionados entre sf, formando una estructura
semejante a una rueda y facilitando el desarrollo del conocimiento, es decir su creacién, al-
macenamiento, transformacion, distribucién y uso. Ninguno de ellos tiene sentido en si
mismo, pero todos son necesarios para que el edificio del conocimiento mantenga su esta-
bilidad y a la vez desarrolle un movimiento virtual adaptable a las circunstancias de tiem-
po, lugar y estrategia de la empresa. Avngue no podemos desarrollarlos aqui, los resultados
empiricos obtenidos mostraron la coherencia y consistencia de esta estructura.

15 En Ia parte aplicada de nuesira investigacidn realizada en una empresa lider en [+D+1, comprobamos la es-

trecha celacidn entre las variables aguf presentadas,
16 Cada empresa tiene su «suelos y su cultura particular, que deberd adaptar estos u otros componentes.
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GRrAFICO 7
«ARQUITECTURA DE LA GC»

Lectura:

AD = ADQUISICION

AL = ALMACENAMIENTO
TR = TRANSFORMACION
DI = DISTRIBUCION

UT = UTILIZACION
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Cuestiones clave: ;Disponemos de un arquitectura sélida y adecuada a nuestro pro-
yecto de GC? ;Qué tipo de liderazgo es el més adecuado en funcién de la madurez de los
trabajadores? jExiste una cultura de aprendizaje?

LCémo se dirigen y gestionan las personas? jDisponemos de apoyo logistico y tec-
nolégice necesario? ;Cudl es el modelo de GC adecuado en funcidn del tipo de trabajo a
realizar y del cambio esperado?

3.3.5. El Proceso de Gesticén delf Conocimiento

GRAleCO 9
«EL PROCESO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO»

* Adquisicién

¢ Abhnacenamiento
¢ Transformacién
+ Distribueién

« Utilizacién

Proceso
de GC

Creemos que es necesario distinguir entre etapas del proceso de conocimiento y ac-
ciones de gestion encaminadas a facilitar ¢l fiujo del conocimiento, Esta distincién entre
el curso o camino del conacimiento y la gestién del mismo nos parece importante y con
etla buscainos el orden, la coberencia y la claridad. Las fases que proponentos no son ce-
rradas ni fijas y bien podifan estructurarse de otra manera!?. En el estudio empirico rea-
lizado en una empresa lider en I+D+I pudo comprobarse su grado desarrollo en estas fa-
ses.

3.3.6, Evaluacién del Proyecto de Gestion del Conocimiento
La evaluacién debe contemplar no sdlo los resultados obtenidos en funcién de los ob-

jetivos, sino también la evaluacidn de los procesos, de la implementacién, del impacto
social, de los resultados no esperados y del disefio y planificacién. De esta forma obten-

17 Para conocer cdmo fluye ¥ se desarrolla el conociniento hemos disenado el Cuestionario M.ALS — D.C., el
cual fue aplicado en el parte aplicada de nuestro esfudio.
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dremos informacién necesaria para futuras acciones de mejora y/o cambio en la Gestidn
del Conocimiento. /En qué medida el esfuerzo de GC ha sido eficaz y eficiente?

GrAFICO 10
«EVALUACION DEL PROYECTO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO»

Evaluacion de Ia

planificacién y el
diagndstico

* Evaluacion de
procesos

« Ev, de las condiciones

+ Liv. de Resultados

— negocio:
crecimiento,
beneficios

- clientes
— impacto social

- resultados no
esperados
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Seguridad de la informacion: pasado, presente
y futuro. Hacia un cifrado indescifrable

MANUEL GONZALEZ RODRIGUEZ*, CHRISTIAN GONZALEZ MARTEL®,
CARMEN Paz SUAREZ ARAUIGH

Restmen

Dada la variedad de documentos digitales, archivos inforindticos, imdgenes, etc., que
manejan en la Sociedad de la Informacién es necesario desarrollar métodos que aseguren
y profejan los mismos. Desde Ia mds remota antigiiedad, Ia proteccidn de Ia informacion
ha sido una constante en la historia de la humanidad. La lucha titdnica entre los creadores
de cddigos (Criptogratfa), y los reventadores de cddigos (Criptoandlisis), a contribuido,
no solo a cambiar el curso de muchas guerras, sino, incluso, el curso de la historia. La in-
formacién se ha convertido en una mercancia cada vez mds valiosa. En la Sociedad de la
Informacién la revolucién de las comunicaciones lace gue cwalquier actividad diaria,
como por ejeraplo una Hamada de teléfono mévil, transacciones bancarias, enviar un e-
inail, etc., se realicen utilizando algtn sistema criptogrdfico. Teniendo en cuenfa que la
ciencia del secreto es en gran medida una ciencia secreta, presentamos los sistentas cripto-
gréficos desde la criptografia cldsica hasta la criptograffa modemna, donde la criptografia
cudntica puede ser el Santo Grial de la criptograiia y sea este el verdadero cifrado indesci-
frable. Los bhackers tienen la iltima palabra.

Keywords

Security, Digital Signarures, Key Distribution System, digital cryptography, Crypta-
nalysis,

INTRODUCCION

«El desco de descubrir secretos estd profundamente arraigado en ia naturaleza huma-
na. Incluso ka mente menos curicsa se excita ante la promesa de acceder a conocimientos
ocultos para otras personas, Algunos tienen la suerte de encontrar un irabajo que consiste
e solucionar misterios, pero la mayorfa de nosotros tenemos que contentarnos con subli-
mar ese deseo resolviendo misterios attificiales creados para nuestro eniretenimiento. Las

#*  Hniversidad de las Palntas de Gran Canaria.

Soctepsb ¥ Utoprls, Revista de Ciencias Sociales, n.° 24. Noviembre de 2004
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historias de detectives o los crucigramas satistacen las necesidades de Ia mayoria; el des-
ciframiento de cddigos secretos puede ser Ia tarea de unos pocos». Con esta frase de John
Chadwiick (el desciframiento del fineal B) abre el libra de Simon Sing [1]! que resume la
fascinacién que suscita el desciframiento de cédigos desde la mids remota antigiiedad.

Indudablemente tener secrefos y descubrir secretos es una de las caracterfsticas del
ser humano. Hasta hace poco tiempo se decia que el que tenia la informacién tenfa el po-
der. Hoy en dia es tan masiva la informacidn y estd tan al alcance de todos, que quien tie-
ne el poder es aquel gue sabe mangjar 1a informacion y, por lo tanto, el poder implica te-
ner secretos y los que lo conocen y lo guardan, son fos que tienen realmente el poder. La
informacidn se ha convertido en una mercancfa cada vez mis valiosa, y a medida que 1a
revolucidn de las comunicaciones fue cambiando [a sociedad, el procese de cifrar men-
sajes, desempeiia un papel cada vez mds importante en la vida cotidiana

(Quién garantiza el ransporte de v mensaje secreto? La criptografia es la respuesta. EI
uso de la eriptograffa como herramienta para asegurar el secreto de las comunicaciones, nor-
makmente con fines diplomdticos, politicos o militares, se remonta a fiempos muy antiguos.

La evolucién de la escritura secreta desde la Excitala de los Lacedomonios? (que se toma
comto primer cifrado) hasta la criptogratfa cudntica, la historia de Ia criptogratfa ha recorrido
un largo camino. Sin embargo, hasta ta Primera Guerra Mundial todavia se segufa utilizando
el cifrado que Julio Cesar usd en la Guerra de las Galias y, por tanto, ¢l nactimiento de ta crip-
tografia moderna debe tomarse a partir del nacimiento de los ordenadores modernos.

A lo largo de la historia se han utilizado distintas técnicas de proteccion de la escri-
tura secreta. La comunicacién lograda mediante la ocultacién del mensaje se llama este-
ganografia, del griego steganos que significa encubierto, y ghapliten que significa escri-
fra. A lo largo de In historia podemos encontrar gjemplos de utilizacidn de Ia estegano-
graffa. El uso de esclavos con la cabeza rapada para enviar mensajes (Histaiaeo afeitd la
cabeza del mensajero y escribié en ella el mensaje a Asistdganas de Mileto para que se
rebelara contra el rey de Persia y esperd a que le creciera el pelo, El mensajero al llegar
a su deslino, pasando desapercibido para el enemigo, se afeitd la cabeza quedando al des-
cubierto el mensaje). En el siglo Xv Porta describié cémo esconder un mensaje dentro de
un huevo coeido, escribiendo sobre la cdscara con una tinta especial que penetraba a tra-
vés de la misma que se grababa sobre la alblimina, pudiéndose leer el mensaje sdlo cuan-
do se quitaba Ia cdscara del huevo. Hoy en dia se entiende por esteganografia la utiliza-
cidn de imagenes para ocultar la existencia de mensajes secretos (canwftlar fotos porno-
grificas dentro de fotos normales). La wtilizacidn de tinta invisible o de los micropuntos
en letras de libros o periddicos son otras formas de esteganograffa. El hecho de que la es-
teganografia hay perdurado a lo largo del tiempo ¢s que ofrece un alto nivel de seguri-
dad, pero su taldén de Aqguiles estd en ta posibilidad de registrar al mensajero y obiener el
mensaje.

htip:/Awww.simonsingh.com/codebook.htm.

2 HERODOTO, en su Sémime Libro de la Historig, narra c6mo, gracias a un mensaje secreto, los lacedemo-
nios conocicron los planes de Jerjes para invadirles, y asf pudieron preparar con éxito 1a Batalla de Sala-
mina, que determinaria el resultado de la Segunda Gueira Médica.
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La criptografia (del griego krypios, «escondidow, y graphein, «escriturar), es el arte de
enmascarar los mensajes con signos convencionales que sélo cobran sentido a la luz de
una clave secreta, nacio con la escritura. Su rastro se encuentra ya en las tablas cuneifor-
mes y los papiros demuestran que los egipcios, hebreos, babilonios y asirios conocieron y
aplicaron sus inescrutables técnicas que alcanzan hoy su mixima expresion gracias al des-
arrollo de los sistemas informdticos y a la red Internet. La criptogratia cldsica wtiliza dos
métodos de cifrados: el de (ransposicidn y el de sustitucién, En el método de transposi-
cion, las letras del mensaje se transponen, generando un anagramz, Este método es inse-
guro si el niimero de palabras es pequefio, pero si se intcremenia el mismo el atimero de
combinaciones crece exponencialimente. Por gjemplo, para la senlencia «frase para la
criptografia de transicién», que contiene 35 letras, existen més de 50 103 combinaciones
posibles. Si una persona revisara una combinacién por segundo, y todos los habitantes de
la tierra trabajaran las 24 horas del dia y los 305 dias al ailo, se necesitarfan mds de mil
veces la edad del universo para chequear todas [as posibies combinaciones. En el método
de sustitucidn cada letra del mensaje original es sustitvida por una letra diferente. La cla-
ve del cifrador es una palabra o frase que no contiene una letra repetida, En el cifrado de
transposicion cada letra mantiene su identidad pero cambia de posicidn, mientras que en
el de sustitucion cada letra cambia de identidad pero no cambia su posicién.

Resumiendo, podemos decir que Ia escritura secieta tiene dos ramas principales: es-
teganografia {mensaje ocullo) y eriptografia (codificado o cifrado). A su vez, la cripto-
grafia tiene dos ramas que son: la fransposicidn vy la sustifucidn. A su vez, la sustitucion
se desdobla, en codificar (reemplazar palabras) y cifrar (remplazar letras). Los términos
codificar (encriptar} y descodificar {desencriptar) son mds generales y tienen relacion
tanto con cddigos como con cifras.

EL DESCIFRAMIENTO DE LOS CRIPTOGRAMAS

Un mensaje tiene una componente de comunicacion y otra, no menos importante, de
privacidad. Los mensajes intercambiados entre unidades militares (el idiomas de los Na-
vajo fue wiifizado como cédigo secicto durante la segunda guerra mundial), fos inter-
cambiados entre los brockers en las operaciones de bolsa, o los de dos simples enamora-
dos intercambiando cartas de amor (el Kamasutra recomienda que las mujeres deberfan
estudiar 64 artes, siendo una de ellas la melechita-vipala, el arte de Ia escrifura secreta
que ayudaba a ks mujeres a oculfar sus relaciones amorosas, o el manual erético hindid
del Vatsyayana); o el intercambio de cartas conspiratorias?, son ejemplos de mensajes

3 Heroporo en Las Historias siglo V a. C.

4 Maria Estuardo reina de Escocia que lievaba detenida casi 20 afios, fue ejecwtada por su prima Tsabel I quien
usé como prieba las cartas conspiratorias cifradas con una serie de sfmbolos sin sentido escritas por su pri-
ma, Para descifrar [as cartas utkfizé las artes criptoanalistas de un noble holandés Thomds Phelippes que, en
1586, logrd descifrar dichas cartas conspiratorias. En una de esas cantas Don Juan de Ausiria revelaba sus de-
seos de conquistar Inglaterra. Al tener pruebas de la conspiracidn, la reina Marda {ue ejecutada. Este mismo
aflo VIGENERE publicd su Tratcté des Chiffres, Si el secretario de la reina Marda hubiera escrilo las cartas con
el cdigo de Vigenere, posiblemente no hubieran podido ser descilradas y Ia reina habria salvado su vida,
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que solamente deben conocer ¢l emisor y el receptor y, por lo tanto, en cierta medida,
cada uno de ellos utiliza algdn sistema criptogrifico,

Desde la mas remota antigiiedad, se utilizan los criptogramas para ocultar informa-
cidn; sin embargo, los egipcios utilizaban jeroglificos cripticos para narrar la vida y ha-
zafias de sus faraones. La encriptacion no se empleaba para esconder el significado del
texto sino para darle un cardcter més solemne,

En la antigua China, el cardcter ideogrifico del idioma ayudaba a esconder el signi-
ficado de las palabras, aunque no parece gue esta particularidad se empleara para cifrar
o descifrar mensajes, Varios pueblos de ia antigliedad utilizaron diversos métodos de ci-
frade o descifrado de escritos, como los griegos, los espartanos y los hebreos, pero los
drabes y los indios fueron los que mayor desarrollo lograron en este campo, destacindo-
se el drabe, Muhammad al-Qalqashandi, quien inventé una técnica para descifrar mensa-
jes que todavia se usa en la actualidad,

En palabras de un apasionado de la criptografia, Edgar Allan Poe, «es dudoso que ¢l
género humano fogre crear un enigma que el mismo ingenio humano no resuelva»3. En
cierta ocasion la pericia criptoanalista de Edgar Allan Poe no salié vencedora. En (839,
en su seccion del semanario Alexander's Messenger, desafié a sus lecteres a que le en-
viasen criptogramas afirmando que los resolverfa en el acto. Un lector llamado G. W,
Kulp le envi6 un texto cifrado escrito a mano que aparecié en la revista el 26 de febrero
de 1840. El texto comenzaba: «Ge Jeasgdxv: Zij gl mw, laam, xzy znlwifzek ejlvdxw
kwke x lhr..» Poe demostrd que se trataba de «una jerga de caracteres tomados al azar,
sin significado alguno». En 1975, un matemdtico B. J. Winkel y un quimico, M. Lyster,
descifraron el texto de Kulp. Poe no estaba equivocado pero tampoco tenfa razén, El mo-
tivo por el que Poe no pudo resolver el criptograma, es que en el texto contenfa 16 erro-
res, tno de ellos grave, que provocaron la dura descalificacion de Poe.

Los criptogramas no sélo los encontramos en fa literatura, sino también en nuestra
vida diaria. En la Fig. 1 se presenta un criplograma de la Pasién en la Sagrada Familia.

FiG. I: Detalle del criptograma de la Sugrada Familia,

S Enel «Escarabajo de Oro» POE relata ¢l desciframiento de un criptograna,
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El criptograma es uno de los motivos mds populares de la Figura de la Pasién. Se tra-
ta de un enigmdtico cuadrado que permite realizar 310 combinaciones que sumen 33, edad
que tenia Jesiis en el momento de su muerte. Otra curiosidad de este criptograma es que
inlcamente hay dos cifras repetidas: los nttmeros 10 y 14. Si sumamos las casillas de es-
tos ntimeros obiendremos el siguiente resultado (10+10+14+14=48), Curiosamente, 48 es
también el resultado de sumar matemdticamente la patabra INRI del abecedario latino»:

KLMNOPQRSTY XY Z

ABCDETFGH I
123 45 6 738 91011121314 15161718 19202122 23

INRT (9+13+1749=48)

Otros de los enigmas resueltos en el siglo Xix fue la Piedra Roscta. En 1799 un ofi-
cial de Napoledn descubrid una gran estela de basalto negro al lado de Roseta (Rashid),
Egipto, en el valle del Nilo La piedra Roseta data del afio 195 a.C. y contiene el mismo
texto escrito en ires escrituras diferentes: jeroglificos en la parte superior, demdtica en el
medio y griego en la parte inferior.

FiG. 2. Piedra Roseta.

Fue Thomas Youngt el que en 1814, centrd la atencion en un conjunto de jeroglificos
enmarcados en una linea a los que denominé cartuchos; Yong estaba convencido de que
representaba el nombre del faradn Tolomeo. De los trece jeroglificos, Young habia desci-
frado la mitad.

En 1822 el arquedlogo francés Jean-Frangois Champollion? acabé de descifrar la es-
critura. En la fig. 3 se muesira el cartucho correspondiente a Cleopalra y su equivalencia,

6 ‘Thomas Young nacido en 1773 lefa con fluidez a los dos afos, a los catorce habia estudiado griego, latin,
francés, italiano, hebreo, caldeo, sirio, samaritano, frabe, persa, turco, y etfope.

7 Jean-Frangois Champollion: lingiista francés dominaba el latin, griego, hebreo, el etiope, el sdnscrito, el
zendo, el palevi, el drabe, el sido, el caldeo, el persa y ¢l chino.




298 Seguridad de la informacion: pasado, presente y futiro, Hacia un. .. SyU
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BiG. 3: Cartucho y su equivalencia.

Sin embargo, existen todavia misterios sin resolver como el manuscrito Voynich, Es
un volumen sin cubierta del que se han perdido unas 28 pdginas. El texto, iluminado de
azul, amarillo, rojo, castafio y verde, presenta miujeres desnudas, diagramas, planfas ima-
ginarias y una escritura que parece medieval. Sin embargo, estd escrito en una clave que,
aungue aparenteniente simple, nadie ha descubierto. Atribuido al filssofo y cientifico Ro-
ger Bacon (1214-1294), algunos asocian al espfa, sabio y brujo John Dee (1527-1608)
con el manuscitto Voynich.,

El manuscrito Voynich aparece el 19 de agosto de 1666, ni el criptdgrafo Atanasio
Kircher ni Johannes Tepenecz, logran descifrarfo. EI manuscrito desaparece hasta 1912,
cuando el anticuario Wilfred Voynich lo compra y lo lleva a Estados Unidos, donde di-
versos estudiosos lo analizan sin éxito; incluso el Vaticano abre sus archivos para ayndar
en la investigacion. F. Friedman, considerado el mejor criptoanalista de todos los tiem-
pos, se ocupd del asunto en fa década de los 50. Para €l se tataba de un mensaje cifrado
en una lengua totalmente artificial. En la actualidad, se encuentra en la Biblioteca de Li-
bros Raros Beinecke de la Universidad de Yale y hay una copia del mismo en la colec-
cidn de manuscritos de la Biblioteca del Museo Briténico. Muchos han intentado y si-
guen intentando descifrarlo y algunos afirman haber encontrado la solucién. Sin embar-
£o, y hasta el dfa de hoy, el manuscrilo Voynich constituye «el manuscrito imds misterio-
so del mundo».

CRIPTOGRAFOS VS CRIPTOANALISTAS

A lo largo de la historia, gobernantes y generales han dependido de la comunicacién
secreta para gobernar sus pafses y dar érdenes a sus ejéreitos. El hecho de que el enemi-
go interceptara los mensajes motivé el desarrollo de la criptografia y el criptoandlisis.

En la historia existen dos puntos de vista: la de los creadores de los cddigos y la de
los reventadores de cddigos. Los reventadores de cddigos son alquimistas lingiiisticos,
una tribu mistica que trata de hacer aparecer palabras inteligibles de simbolos sin senti-
do. La historia de los criptégrafos y los criptoanalistas es la historia de siglos de batalla
entre los creadores de cddigos y los descifradores, una carrera de juegos de inteligencia
que bha tenido un impacto enorme en el curso de Ia historia.

Los drabes no sélo eran capaces de crear cédigos de cifrados, sino también eran ca-
paces de destruirlos sin el conocimiento de la clave. Los drabes fueron los descubridores
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del criptoandlisis. Mientras que el criptdgrafo desarrolla muevos métodos de cifrado, el
criptoanalista intenta enconirar las debilidades para descifrar €l texto sin tener la clave,
De hecho, fueron los criptoanalistas drabes los que encontraron un método para desen-
criptar el método de sustitucion monoalfabética que se ha venido utilizando durante mu-
chos siglos. El cientifico drabe del siglo 1x, Abi Yusuf Yaqub ibn Ishaq ibn as Sabbah
ibn ‘omran ibn Fsimail al-Kindi, awtor de Ia obra Sobre el desciframiento de mensajes
criptogrdficos, se considera que fue el primero en ntilizar 1a variacion de las frecuencias
de las letras de un alfabeto para desencriptar los criptogramas. En «El Escarabajo de
Oro» de Edgar Allan Poe se puede encontrar la utilizacidn de este método para reventar
un criptosistenta. En la Fig. 4 se muestra el criptograma y la frecuencia de los simbolos

53+-P+305))6*;482_6)4+.)4+);806*:_48+8‘H60))85',[+(;:+’:‘.8+83(88}_
5*+346(;88*96% 58)*+(;485);5*+2:*+(;4956% 2(5'4)8‘]]8"'406
9285):)6+8 )4 ++; 1(+9 4808] g: +] 48+35 4)485+528806 81(+9

48:(88;4(+734;48)44;161;:188;+7; i

Fl signo 8 Aparece 33 veces
" ; ! 26 "
“ 4 " 19 B
‘ £y) - 16 -
« N « 13 «
« 5 * 12 *
“ 6 “ 11 *
- Pyl - 8 -
“ 0 « 5 u
" 9y2 “ 5 3
Y 'y 3 * 4 *
u 9 « 3 «
" p M 5 «
« -y, “ I «

FiG, 4: Criptograma y Tabla de Fecuencias de simbolos.

que aparecen en el cuento:

Teniendo en cuenta que el criptoanélisis es una inezcla de un buen conocimiento ma-
temdlico, pensamiento 16gico, intuicidn, reconocimiento de formas, razonamiento anali-
tico y mucha suerte, el protagonista del cuento deduce que el texto estd escrito en inglés;
enfonces, con la tabla de frecuencia, toma el 8 como e, por ser la letra mds frecuente del
idioma inglés. La palabra mds usval en este idioma es the, La combinacién de tres sim-
bolos, siendo el 8 el tltimo, es «;48», el cual se repite sicte veces. Por tanto, se asigna
«j=t» «d=h» «B=e».
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Siguiendo este razonamiento, el protagonista obtiene el texto original:

«A pood glass in the bishop's hostel in the devil's sear —forty one deprees and thirte-
en minutes—northeast and by north—main branch seventh limb eart side—shoot from the
left eye of the death's-head—a bee line from the tree through the shot fifty feet out»2,

En ia Edad Media, Europa se encontraba estancada en la criptografia, mientras los
drabes habfan desarrollado el criptoandlisis. En este periodo, la criptografia europea era
una industria floreciente debido a que se habfa convertido en una herramienta diplomati-
ca para comunicaciones seguras entre los jefes de estado y sus diplomdticos. La inter-
cepcidn de estos mensajes y el intento de descifrarlos dio lugar al nacimiento del cripto-
andlisis en Europa. Espaiia en la época de Felipe II no salié muy bien librada de ia bata-
1la entre criptégrafos y criptoanalistas, ya que en esa €poca fue el hazmerreir de Europa,
ya que el francés Francois Viete descifraba los mensajes enviados por el rey espaiiol, lo
que llevé a Felipe TI a presentarlo ante el Vaticano como confabulado con el diablo, con
la intencién de que fitera juzgado por el Santo Oficio. El Papa se negé 2 ello debido a que
sus criptoanalistas habfan estado ieyendo los mensajes de Felipe I durante muchos afios,

Por lo tanto, podemos afirmar que la historia de la criptografia es como Ia lucha evo-
lutiva, por eso, Simon Singh [1]* compara la historia de ia criptografia con la de las bac-
ferias, que ante el descubrimiento de antibidticos se ven forzadas a evolucionar. Un crip-
tosistena se enfrenta constantemente al ataque de los criptoanalistas y cuando éstos han
producido una nueva arma que revela ka debilidad de un criptosistema y es descifiado,
éste deja de ser itil, extinguiéndose o evolucionando hacia un criptosistema mds fuerte.

EL CIEFRADO INDESCIFRABLE

Durante mucho tiempo el cifrado de sustitucion monoalfabélico se basto por si mis-
mo para asegurar el secreio, pero el desarrollo del andlisis de frecuencias, tanto en el
mundo drabe como en Europa, destruyd su seguridad. En el afio 1586 Blaise de Vigeng-
re publica Traice des Chiffres en el que describe el cifrado que lleva su nombre. Su for-
taleza radica en que no utiliza un tnico altabeto sino 26 distintos, lo que le hace invul-
nerable al andlisis de frecuencias, ya que puede utilizar un enorme nimero de claves.
Este cifiado, conocido como cifrado indescifrable, porque hasia el siglo Xx1x nadie logrd
descifrarlo. Fue Charles Babage!0 quién fogré descifrar el cddigo de Vigenére en el afio
1854, sin embargo nunca publicé su descubrimiento. Fue Friedrich Wilhelm Kasiski,
quien de forma independiente, descubrid la téenica de desciframiento publicada en su
obra La escritura secreta v el arte del desciframiento, conocida como «Prueba Kasiski»,
quien detectd que la debilidad dei cifrado de Vigengre radicaba en su naturaleza ciclica.

8  Un buen vaso en la hosteria del obispo en 1a silla det diablo—cuarenta y un grados y {rece minutos—MNor-
deste cuarto de Norte—principal rama séptimo visiago fado Este—soltar desde el ojo izquierdo de Ia ca-
beza de muerto-—una lfnea recta desde el dirbol a través de 1a bala cincuenta pies hacia fuera.

The Code Book huprffwww.dthestate.co.ukiecipherchallengefindex.html
16 Mds conocido por ser ef precursor del ordenador que por sus habilidades como criptoanalista.
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Sin embargo, a pesar de su fortaleza, el cifrado de Vigenére no se utilizaba debido a
lo complicado de su utilizacién, por lo que se signié utilizando el cifrado monoalfabéti-
co con alleraciones, Ejemplo de ello lo constituye ¢l Gran Cifrado de Luis X1V, que se
utilizaba para cifrar los mensajes mds secretos del rey, protegiendo sus conspiraciones y
magquinaciones politicas. En uno de esos mensajes se mencionaba al Hombre de la Mds-
cara de Hierro, que hasta varios siglos después no se supo su identidad debido a la soli-
dez del cifrado,

Durante los siglos xvi y xvii, el criptoandlisis comienza a industrializarse y los pai-
ses europeos crean las «Cdmaras Negras», que eran equipos de criptoanalistas que tenf-
an por mision descifrar los cifrados monoalfabéticos mis complejos.

En el siglo xix, las técnicas criptograficas aparecen en la literatora debido a fa fasci-
nacidn creciente de los lectores por las mismas. Julio Verne en Viafe af Centro de la Tie-
rra utiliza las (¢enicas del criptoandlisis para descifrar un pergamino. Arthur Conan Doy-
le en una de las aventuras de Sherfock Holmes, La aventura de los hombres danzanies
utiliza un cifrado, consistente en monigotes en los que cada postura de los mismos re-
presenta una letra. Sin embargo, quizds ha sido Edgar Allan Poe el escritor mds conoci-
do por su aficion al criptoandlisis.

Sin embargo, quizds ¢l verdadero cifrado indescifrable sea el cifrado de Beale, por-
que fodavia en pleno siglo XX no se sabe si se {rata de una giganiesca broma a los bus-
cadores de tesoros o de un cifrado del que no se ha dado todavia con la clave.

La historia del cifrado de Beale comienza en un hotel propiedad de Robert Morriss
en Lynchburg (Virginia), 65 ailos antes de la publicacién The Beale Paper, En los Pape-
les de Beale se contaban i historia, aparentemente verdadera, de un tesoro escondido en
{as colinas de Virginia. En las cartas, Beale contaba que él y otros 29 hombres marcha-
ron al Oeste en 1817 en una partida de caza. Mieniras seguian la pista a una manada de
buifalos al norte de Santa Fe (Nuevo México), tuvieron la suerie de descubrir una veta de
oro. Durante los 18 meses siguientes, y con la ayuda de una tribn local, fos 30 hombres
se dedicaron a sacar el oro de la mina, obteniendo una importante cantidad de dicho mi-
neral y también algo de plata. Entonces decidieron trasladar su preciado tesoro en un lu-
gar seguro, lo que encomendaron a Beale, quien lo escondid a cuatro millas de la Taber-
na de Buford, hoy Montvaie. Beale llevaba una misidn adicional: por si acaso sucedia
algo, debia encontrar alguien de fiar a quien encomendar las dliimas voluntades de los
afortunados nrineros en relacidn con el tesoro. Esta persona resulié ser Robert Morriss.
Antes de irse le confié una caja de hierro cerrada con Have que, segiin le dijo, «contenia
papeles de extremo valor e importancia». Cuando Beale Hegé a San Louis le envid una
carta a Motriss con unas instrucciones muy precisas: no debfa abrir la caja hasta pasados
diez aiios, a no ser que Beale o alguien autorizado por €l Ia reclamase antes. Y aitadia:
«Encontrard otros papeles que serdn incomprensibles sin la ayuda de una clave. Esta cla-
ve la he dejado en manos de un amigo en esta localidad, seltada y dirigida a usted, y con
instrucciones de gue no se entregue hasta junio de 1832». Este amigo nunca dio sefiaies
de vida.

En 1845 Morriss, rompe el candado de la caja y comprueba que la misma contiene
tres hojas de caracteres encriptados y una nota escrita en inglés, La carta explicaba quién
era Beate, el contenido de la caja y los criptogramas. Cada criptograma contiene una ma-
triz de niimeros: en el primer criptograma descubre la ubicacién del tesoro; en el segun-
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do, describe ¢l contenido del lesoro y en el tercero dice quién debe recibir parte del te-
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FIG. 5. Segundo criptograma Beale,
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FiG. 6. Primer criptograma de Beale.

Morriss se confid a un amigo, pero por, desgracia, la identidad de esa persona es 1
misterio, Lo dinico que sabemos sobre ella es que fue quien escribié The Beale Papers en
1885, que dio publicidad al caso y que, ademis, reveld gue la Declaracion de Indepen-
dencia de los Estados Unidos era la clave para descifrar la segunda carta. Asumia que
cada -mimero representa una letra (el ndmero representa la posicion de la palabra en la
Declaracién de Independencia de los Estados Unidos, y de dicha palabra se toma la pri-
miera letra ) y como la cantidad de ntimeros es superior al mimero de letras, el autor de-
duce que se trataba de un criptograma que usa varios niimeros para representar la imisma
letra. Este tipo de criptogramas se conocen como criptosistemas de libro (book cipher).
La Fig. 5 muestra el segundo criptograma de Beale, cuyo desciframiento es:

I have deposited in the county of Bedford about four miles from

Bufords in an excavation or vault six feet below the surface of the

ground the following articles belonging jointly to the parties whose

names are given in pumber three herewith. The first deposit consisted of ten hundred and
fourteen pounds of gold and thirty eight hundred and twelve pounds of silver deposited
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Nov eighteen nineteen, The second was made Dec cighteen twenty one and consisted of
nineteen hundred and seven pounds of gold and twelve hundred and eighty eight of silver,
also jewels obtained in St. Louis in exchange to save transportation and valued at thirteen
{tThousand dollars. The above is securely packed i[n}

filron pots with iron covie]rs. Thle] vault is roughly lined with stone and the vessels rest
on solid stone and are covered [w]ith others. Paper number one describes th[e] exact loca-
fity of the vajulit so that no difficulty will be had in finding it»11.

Desde ia Asociacion de la Cifra y el Tesoro de Beale, los cazadores de tesoros (cada
verano, la regién de Bufords atrac a muchos aspirantes esperanzados bien en detectar
metales enire las piedras bien cavando hoyos gigantes) y criptoanalistas profesionales {
Herbert O. Yardley, W. Friediman) no han podido descifrar ni el primer ni el tercer crip-
tograma de Beale, ni, por supuesto encontrar el tesoro. La Fig. 6 muestra el primer crip-
tograma de Beale por si algiin lector siente la tentacidn de dar con la clave y encontrar
tesoro de 20 miliones de ddlares,

LA CRIPTOGRAFIA Y EL CRIPTOANALISIS EN LAS DOS GUERRAS
MUNDIALES

Desde que se resolvid el cifrado de Vigenere los criptoanalistas han mantenido ven-
taja sobre Ios criptdgrafos. Kerckhoffs (s. x1x), en su trabajo titulado La criptografia mi-
fitar, recomendd que los sistemas criptogrdficos cumpliesen una serie de reglas que, efec-
tivamente, han sido adoptadas por gran parte de la comunidad criptogréfica. En Ia Pri-
mera Guerra Mundial se introdujo el cifrado ADFGVX, siendo Georges Painvin quien
rompid el criptosistema el 2 de Junio de 1918; de este modo, los aliados pudieron obte-
ner informacidén significativa para vencer a la ofensiva alemana 2l haber perdido el factor
sorpresa. El trabajo de Painvin rompiendo el criptosistema ADFGVX es {ipico en la his-
toria de la criptografia durante ia Gran Guerra. No importaba lo astutos fueran los crip-
tégrafos, los criptoanalistas iban siempre un paso por delante,

Otro de fos famosos criptogramas de Ia Primera Guerra Mundial es el Hamado tele-
grama de Zimmennana. Alemania usaba submarinos para hundir barcos americanos, lo
que podfa provocar que los Estados Unidos entraran en Ia guerra; entonces a Arthur Zim-
mermann, ministro de Asuntos Exteriores, se le ocurrid una idea para retrasar la entrada

[1 He depositado en ¢l condado de Bedford, a unas cuatro millas de Buford’s, en una excavacién o cdmara
subterrdnea, seis pies bajo la superticie del {erreno, los siguientes artfculos , que pertenecen conjuntamen-
ie a las personas cuyos nombres aparecei en ¢l papel mimero 3 adjunto:

El primer depdsito consistié en en mil eatorce [ibras de oro y tres mil ochocientas libras de plata, deposi-
tadas en noviembre de 1819. El segundo se realizd en noviembre de 1821, y consistia en mil novecientas
sicte libras de oro y mil doscientas ochenta y ocho libras de plata; también joyas, obtenidas en San Luis a
cambio de plata para facilitar el transpode, y vaioradas en 13.000 délarcs.

Toda Io mencionade estd embalado de manera segura en ollas de hierro, con tapas de hierro, La excava-
cién estd mds o menos de piedras, y fas vasijas descansan sobre roca sélida, y estdn cubiertas con otras. EI
papel namero ! describe fa ubicacidn exacta de Ia excavacién para que no haya ninguna dificeliad para en-
contrarfa.
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de los americanos en la guerra. Propuso una alianza con México para persuadir que su
presidente para que invadiera a los Estados Unidos por el sur, reclamando Texas, Nuevo
México y Arizona. Alemania apoyaria a México militar y financieramente a cambio de
que el presidente mexicano persuadiera al Japén para que, a su vez, atacara a los Estados
Unidos. En la Fig.7 se muestra fa copia del famoso telegrama. Los criptoanalistas britd-
nicos, Montgomety & de Grey, de la Sala 4012, descifran parte del mensaje. Para desci-
frarfo utilizan el code book confiscado al vicecénsul alemdn en Persia,
El mensaje interceptado decia lo siguiente:

Berlin, January 19, 1917

«We intend to begin on the first of February unrestricled submarine warfare, We shall
endeavor in spite of this to keep the United States of America neutral. in the event of this
not succeeding, we make Mexico a proposal or alliance on the following basis: make war
together, make peace together, generous financial support and an understanding on our part
that Mexico is fo reconquer the lost territory in Texas, New Mexico, and Arizona. The set-
tlement in detail is left to you. You will inform the President of the above most secretly as
soon as he outbreak of war with the United States of America is certain and add (he sug-
gestion that he should, on his own initiative, invite Japan to immediate adherence and at
the same time mediate between Japan and ourselves. Please eall the President's attention to
the fact that the ruthless employment of our submarines now offers the prospeet of com-
pelling England in a few months (o make peace.»13

FiG. 7. Telegrama de Zinnnerinann.

£2 Sala de cifrados del Ministerio de la Marina, una extrafin mezcla de lingiiistas eruditos cldsicos o adictos
a los crucigramas, capaces de descifrar todo o cifrado. '

13 Tenemos fa intencién de comenzar Ia guerra submarina sin restricciones a partir del primero de febrero. Sc
intentard, no obstante, que los Estados Unidos se mantengan neutrales. Para el caso de que no sea posible
fograrlo, ofrecemos a México una alianza sobre las sigoientes bases: guerra conjunta, tratado de paz con-
junto, geaerosa ayuda financiera y acuerdo por nuestra parte de que México podrd reconquistar los territo-
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Cuando la primera guerra mundial llegaba a su fin, el Mayor Joseph Mauborgne, jefe
de investigacidn criptografica de la US Army, introduce el concepto de «clave aleatoriax.
Esta no constaba de una seric de palabras sino de una serie extensa de letras elegidas al
azar que se utilizaban como parte de un criptosistema de Vigenére. Debido a que cada
clave se utiliza una sola vez,el sistema se conoce como «one-titme pad» (el cifrado de
cuaderne de uso vinico). A diferencia del cifrado de Vigengre, que era considerado indes-
cifrable, el cifrado one-time pad de uso tinico es absolutamente seguro (desde el punto de
vista de 1a teorfa de la informacién), ya que ofrece garantia de secreto. Por eso Simon
Shing {1] lo llama «el Santo Griat de la Criptogratia». Ahora realmente estamos ante el
cifrade indescifrable. La Fig. 8 muestra parte de una de las hojas con filas de mimeros
que Hevaba consigo el Ché Guevara cuando fue capturado en la sierra boliviana. Las ho-
jas son borradores de un mensaje que el Ché Guevara supuestamente iba a enviar a Fidel
Castro cifrado mediante el one-time pad.

Fue Barbara Harris (Nueva York, EE.UU.) quien descubri este alfabeto de conver-
sién y se pudo descifrar el mensaje. Existen términos acordados de antemano entre eni-
sor y receptor. En este caso, leche corresponderia a Fidel Castro,

Durante la Segunda Guerra Mundial la mdquina Enigma es el paradigma de los sis-
temas de encriptamiento. La primera patente data de 1919 y es obra del holandés Ale-
xander Koch, que comparte honores con el alemdn Arthar Scherbius, el inventor de Enig-
ma. La mdquina Enigma utiliza un mecanismo de rotores para cifrar y descifrar. Esta
consta de un teclado, una unidad modificadora y un tablere expositor. En la Fig. 9 se
muestra un modelo de la mdquina y una version simplificada de los rotores.

FiG. 9. Mdquina Enigma y los rotores.

Al pulsar Ia letra «b» en el teclado, pasa una corriente al modificador, sigue el sen-
dero def cableado interno y, finalmente, se ilumina la ldmpara «A» en el tablero. De esta

rios de Texas, Nuevo México y Arizona perdidos en el pasado. Dejo los detalles a su excelencia. Sirvase
usted comunicar lo anteriormente dicho al presidente, en ¢l mds absohito secreto, tan pronto como Ia de-
claracién de guerra contra Estados Unidos sea algo seguro, y sugiérale que invite inmediatamente, por ini-
ciativa propia, a Japdn para unitse y que haga de intermediario entee nosotros y Japén. Sirvase advertir al
presidente que ef uso despiadado de nuestros submarinos ofrece ahora la perspectiva de gue Inglaterra sea
forzada a Ia paz en pocos meses. Acuse recibo. Zimmermann. Fin del telegranta.»
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forma la «b» es codificada como «A». Cada vez que se pulsa una letra en el teclado y se
codifica, el modificador gira una posicién, cambiando asi potencialinente la codificacién
de cada letra. La clave en este caso seria el ndmero de modificadores utilizados y su po-
sicién inicial.

La mdquina Enigma era un sistema criptogrdfico que los nazis creyeron inviolable,
sin saber que, a partir de 1942, propiciarfa su derrota. En efecto, en el desenlace de Ia
contienda lwbo un factor decisivo y apenas conocido: los aliados eran capaces de desci-
frar todos fos mensajes secretos alemanes. La invulnerabilidad de la mdquina Enigma fue
un golpe devastador para Polonia, porque la Enigma no sélo era una méquina de cifrar,
sino que era el nicleo de la estrategia Blitzkrieg (guerra refimpago basada en Iz seguri-
dad de las comunicaciones) de Hitler. Los trabajos de! matemdtico polaco, Marian Re-
jewski, (se dio cuenta de que una repeticién en el inicio de los mensajes era el cddigo que
los alemanes usaban para indicar un segundo cédigo mds complicado) Ilevé a los pola-
cos a constriir unas miquinas lamadas hombas, quienes las hacen legar a los servicios
secretos ingleses; estos se dan cuenta de que lo que los lingiiistas y los psicélogos no son
capaces de resolver, lo hacen los matemadticos con su lenguaje (fas matemdticas como
lenguaje de Ia ciencia). Una organizacién secreta en fa que participd Alan Turing!, uno
de los padres de la Informitica y de la Inteligencia Artificial, habia logrado descifrar las
claves de la Enigma, desairollando mds de una docena de artilugios, basados en las bom-
bas de Rejewski, que desvelaban los mensajes cifrados. La mdquina alemana se conver-
tia asi en el talén de Aquiles del régimen nazi, un topo en el que confiaban y que, en de-
finitiva, trabajaba para el enemigo.

LA CRIPTOGRAFA DIGITAL: CRIPTOGRAFIA DE CLAVE PRIVADA Y
CRIPTOGRAF{A DE CLAVE PUBLICA

El desarrollo de los ordenadores marcé otro hito en el desarroilo de la criptografia al
permilir efectuar complejos cilcuios matemiticos en un corto espacio de tiempo, tanto
para cifrar como para descifrar mensajes. El uso de las funciones criptogrificas desple-
gadas en las ltimas tres décadas se observa a diario en el desarrollo de las firmas digi-
tales, los certificados digitales, fos sistemas de autentificacion y el correo elecirénico se-
guro. En la actualidad se emplean dos tipos de criptogeafia:

La criptografia convencional (también Hamada de clave secreta o privada o cripto-
graffa simétrica) [1], (7], [8], [10] se caracteriza porque la misma clave que se usa para
cifrar se usa tambi¢én para descifrar. Entre los sistemas de criptografia simétrica, pode-
mos meicionar Blowfish, IDEA (International Data Encryption Algorithm), FEAL (Fast

14 Alan Turing, eligi6 para suicidarse la fdbula de Blancanieves; acosado per la infolerancia «oficials a su ho-
mosexsalidad, impregné una manzana en una solucidn de cianuro y lz mordid, Hevando a la prictica de
este modo el estribillo que recitaba desde que asistio al estreno del primer largemetraje de dibujos anima-
dos de Disney: «Maoja Ia manzana en Ia pocidn, que a muerte durmiente penetre en profusién». El home-
naje que no recibid en vida se lo proporciond para fa posteridad Regis McKeexs, afamado publicista de
ET Valle del Silicio. El logotipo de la manzana mordida, de Apple Computers, honra la memoria de Turing.
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Data Encipherment Algorithm), DES (Data Encryption Standard), el RCS, siendo los
mds comunes que son el 3-DES, y el Rijndaeli5-AES, adoptado en 2000. El DES nacid
en 1974 en IBM, propuesto a rafz de una peticién de la NIST (National Institute of Stan-
dards and Technology, USA) en 1972 inspirado en el sistema LUCIFER de IBM.

Rijndaci!6 es un cifrador de bloque que opera con bloques y claves de longitudes va-
riables que pueden ser especificadas independientemente a 128, 192 6 256 bits. El resul-
tado intermedio del cifrado se denoming «Estado», que puede representarse como una
matriz rectangular de bytes de cuatro filas, Para hacerse una idea de la complejidad de las
férmulas, por ejemplo para una clave de 128 bits, ¢l ntimero de posibilidades para haltar
la formula secreta es una cifra imposible de leer, 340 seguido de 36 ceros. Un matemdti-
co det NIST calcula que una mdquina capaz de reventar el DES en su nivel més alto, tar-
daria 149 billones de afos en hacer lo mismo para el més bajo nivel de seguridad del
Rijndael.

El problema fundamental de este tipo de criptosistemas es que la clave tiene que via-
jar y no hay canales seguros. Este problema se ha intentado resolver con el Centro de
Distgibucidn de Claves (KDC, Key Distribution Centre).

El problema de la distribucidn de claves planteado en los criptosistemas simétricos
fue resueito por Whitfield Ditfe y Martin Hellman en 1975 mediante los criptosistemas
de ctave piblica.

La criptografia de clave piiblica o asimétrica, {11, [7], [8], [10] utiliza una pareja de
claves, una para cifrar y otra para descifrar, siendo una piblica y otra privada. La pro-
piedad fundamental de este tipo de criptosistemas es que el conocimiento de la clave pi-
blica no facilita determinar la clave privada. Este enfoque de dos claves puede simplifi-
car la administracién de las mismas, dado que minimiza el nimero de claves que necesi-
tan manejar y almacenar en la red, lo que permitird distribuir las claves a través de siste-
mas sin proteccidn tales como servicios de directorio ptibiico. Un aspecto importante en
este lipo de criptosistemas es ¢l servicio de directorios para Ia distribucidn de claves pi-
blicas (avero).

Las ventajas de los criptosistemas de clave piiblica frente a los de clave privada las
podenos resumir en un incremento en la seguridad del sistema y en que estos propor-
cionan el método de autentificacidn (firma digilal), que en los sistemas de clave privada
es mds complicado de realizar; sin embargo, tienen la desventaja de poseer una menor
velocidad de cifrado y descifrado,

Existen dos modes de usar los sistemas de criptografia de clave puiblica. Si 1a clave
publica se utiliza como clave de encriptacidn, ¢! criptosistema recibe el nombre de modo
de encriptacion (encryption mode) y si se utiliza como clave de awtentificacién es Hama-

15 Informacidn del mismo en: htip:/fwwiw.iec.csic.es/criptonomicon/susurros/susurros23.html

16 Los awtores lo describen en hitpi/Awww.esat kuleuven.ac.be

17 Informacidn en http:fwww.esasecurity.com/frsalabsfode.asp?id=2124

18 En el aiio 1977, Martin Gardner en su columma «Juegos Mateméticos» de la revista Scientific American
desalia a sus eetores publicando el texto ciltado y Ia clave piblica del RSA y un premio de 100 ddlares
para quien abtuviera «p» ¥ «g». En el afio 19941 un equipo de 600 personas de todo el mundo, utilizande
ordenadores y superordenadores, obtuvieron «p» y «@», que resultaron ser mimeros primos de 65 cifras. La
sepuridad del RSA estd a salvo para niimeros primos de inds de HD digitos.
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da maodo antentificacidon (autentication mode) (un caso especial de autentificacion es la
firma digital).

Los sistemas de criptografia asimétrica incluyen el DH {Diffie & Hellman), el EIGa-
mat, el DSA (Digital Signature Algorithim), el Merkie-Hellman, el Chor-Rivest, el LUC,
el McEliece y finalmente el RSA!7 (Rivest, Shamir & Adleman) que es el mds usado. El
RSA basa su fortaleza en la dificoitad de factorizar un ntimero obtenido como producto
de dos niimeros primos grandes (N=p*q) ya que si se conoce «p» o «q» se puede obte-
ner la clave privadal8,

Tanto ka criptografia simétrica como la asimétrica basan su fortaleza en problemas
matemdticos dificiles de resolver como por gjemplo, la factorizacion de nimeros enteros
grandes. Sin embargo y debido ai avance en la potencia de computacién, se estima hoy
en dfa que solamente ofrecen muy buena seguridad las claves de 2048 bits en el caso de
RSA y 256 bits para AES. i

Los actuales sistemas de clave piiblica/clave privada son lo suficientemente seguros
(si las claves tienen una longitud adecuada) para el estado actual de la tecnologia com-
putacional. Pero en los diltimos afios se han dado pasos hacia una nueva generacidn de or-
denadores: los ordenadores cudnticos, todavia en sus inicios, pero gue muy probable-
meante serdn una realidad alrededor del afio 2020,

HACIA EL VERDADERQO CIFRADO INDESCIFRABLE: LA CRIPTOGRAFIA
CUANTICA

Segin la Ley de Moore en el afo 2020 serd fisicamente imposible acumular mas
transistores en la misia drea (usar lres dimensiones nos daria unos afios mis), el sepa-
rarlos tendria consecuencias en la velocidad de transmisidn entre circuitos. La dinica sa-
lida que queda es Ia computacién cudntica, La informacién cudntica es wna disciplina
emergente que estudia cémo utilizar las leyes de la Mecdnica Cudntica para codificar,
procesar y transmitir informacidn. Los ordenadores cudnticos se basan en las propieda-
des cudnticas de la materia para almacenar informacion sirviéndose, por ejemplo, de dos
estados diferentes de un dtomo o de dos polarizaciones distintas de un fotén, Sorpren-
dentemente, ademds de los dos estados, representando un |y un 0, respectivamente, el
dtomo puede encontrarse en una superposicion coherente de ambos, esto es, se encuentra
en estado 0 y 1 a la vez. En general, un sistema cudntico de dos estados, Hamado gubit,
se encuentra en una superposicion de los dos estados Idgicos 0 ¥ E.Un bit sélo represen-
ta un 1 & un Q. Un gubit puede representar un 1 6 un 0 o ambos al mismo tiempo (en su-
perposicion). Si se dispone de varios qubits, se podrfa codificar simultdneamente grandes
cantidades de informacion. Esto abre nuevas perspectivas de cdlculo e rompiendo con
elio todos los esquemas de los criptosistemas de clave piblica y clave privada,

Peter Shor, de los laboratorios AT&T Bell, inventd un algoritmo para ordenadotes
cudnticos que puede factorizar ndmeros grandes en un tiempo insignificante con res-
pecio a fos ordenadores cldsicos (el algoritmo del RSA para un nimero a factorizar N =
1.000 digitos, con un ordenador actual se tardarfan varios miles de millones de aiios,
mientras que con un orlenador cudatico se factorizaria en 20 minutos). En 1996, Lov
Grover, también de los laboratorios AT&T Bell, ided otro algoritmo para la biisqueda de
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un dato en una base de datos no ordenada. Esta biisqueda se realiza actualmente en un
promedio de N/2 intentos, donde N es ¢l nlimero total de datos, Un ordenador cudntico
realizaria o anterior en la raiz cuadrada de N, 51 N = | millén, un ordenador actual ten-
drfa que realizar 500.000 intentos, mieniras que con un ordenador cuintico sélo se nece-

sitarfa 1000 intentos {permite romper DES o cualquier otro algoritmo de cifrado de cla-
ve secrefa, como Rijndael o RCS, en un tiempe que es raiz cuadrada del que se tardaria
con un ordenador clisico). Para romper los sistemas actuales de encriptacién solamenie
se requiere {a potencia de computacion necesaria para resolver complejos problemas ma-
temdticos. Romper un mensaje encriptado con criptografia cudntica requeriria alterar Ias
leyes de la naturaleza,

Para adelantarse a estos hechos, se ha venido desarrollando la criptogratia cudntica,
que estd en una efapa de desarrollo mds avanzada que los ordenadores cudntico. Asi
conto la computacidn cudntica se espera que sea una realidad en 2015 6 2020, Ia cripto-
graffa cudntica es ya una realidad: existen varios prototipos funcionales de sistemas ba-
sados en criptograffa cudntica, cuando todavia existen importantes barreras para Ia reali-
zacidn de un ordenador cudintico funcional,

La Criptogratia Cudntica [13], {14], [15], se basa en el principio de incertidumbre de
Heisenberg, que dice que no es posibie conocer con precisidn al mismo tiempo la posi-
cidn y velocidad de una particula. La mera observacién de un sistema cudntico lo modi-
fica de tal forma que impide que pueda ser conocido tal como es en realidad en el esta-
do no observado. Al hacerlo, irremediablemente afectamos el sistema y, por tanto, al me-
nos uno de fos dos pardmetios. La idea bisica se desprende det experimento de la doble
rendija: si algo se mide, queda afectado. Los resultados de la Mecdnica Cuodntica utiliza-
dos en Criptograffa Cudntica son:

1. Teorema de imposibilidad de distinguir estados no ortogonales sin introducir per-
turbaciones.

2. Teorema de no-clonacidn: los estados cudnticos no se pueden clonar.

3. Existencia de estados entrelazados: pares EPR (Einstein-Podolsky-Rosen) accién
instantinea a distancia.

El protocolo BB84 (Bennett & Brassard) [16] [17], [18], fue el primero en imple-
mentar un Centro de Distribucién de Claves Cudntico {Quantum Key Distribution). La
fuente emisora, usualmente un diodo {LED) o ldser, se filtra para producir un haz polari-
zado en emisiones con muy baja intensidad. La polarizacidn en cada haz entonces es mo-
dulada aleatoriamente por ¢l emisor A a uno de los cuatro estados (herizontal, vertical,
circular izquierde, circular derecho). Supongamos enfonces que tenemos un fotén que
puede estar polarizado en una de cuatro direcciones: vertical {}), horizontal {--), diagonal
a la izquierda (\) o disgonal a la derecha (/). Estas cualtro polarizaciones forman dos ba-
ses ortogonales: ([ ) y (--), ¥ (/) y 1), respectivamente. El principio de incertidumbre de
Heisenberg impide que podamos saber en cudl de las cuatro posibles polarizaciones se
encuentra el foldn. Para conocerta deberiamos utilizar un filtro que tuviera la orientacién,
por ejemplo, vertical (|). Es evidente que los fotones con la misma polarizacién pasardn,
mientras que los polarizados horizontalmente y, por lo tanto, perpendiculares al filtro, no
pasarin. Sorprendentemente, jla mitad de los polarizados diagonalmente pasardn y serdn
reorientados verticalmente! Asi, en a base rectangular, que llamaremos (+), un | vendria
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representado por una polarizacién ([), mientras que un 0, por (--); mientras que en la base
diagonal (X), el | serfa la polarizacién (/) y et 0, (\). En la Fig. 10 se muestra el proto-
colo BB84 entre Alicia y Benito cuando es interceptado por Ana.

T

St Frna

FiG. 10. Protocolo BB84.

Alicia envia a Benito una clave usando una secuencia randon: de bits. Los bits son
codificados mediante una base random y se los envia a Benito, que fa descodifica usan-
do una base random. Claro estd, como no tiene i idea de qué bases utilizé Alicia, la mi-
tad de las veces estard cligiendo mal Ia base, por lo que, en promedio, | de cada 4 bits
que Benito recibe serdn errdneos. Sabe, ademds, que la tasa de error en el proceso es del
50%. Si Ana intercepta el mensaje de Alicia, utilice la base que utilice, modifica el men-
saje que Ilega a Benito.

Para tener una idea de la velocidad con que se estd desarrollando la criptografia cudn-
tica, en 1991 se construyé un prototipo que podfa operar con una distancia mdxima de 32
centimetros entre el emisor y el receptor. A mediados de 2003, esta distancia maxima ya
era de 100 kilometros. En la actualidad acaba de estrenarse en Cambridge, Massachu-
setts, la primera red de ordenadores en la que la comunicacién estd asegurada mediante
criptografia cudntica. El sistema estd funcionando desde el pasado ! de Junio de 2004,
dia en el que Chip Elliott, lider del equipo de ingenieria cudntica en BBN Technologies,
envid los primeros paquetes de datos a través de Quantum Net {Qnet)

Fundade por la agencia DARPA del Pentdgono, el proyecto cousiste actualmente en
seis servidores que pueden ser integrados con servidores y clientes regulares de Internet,

Los datos en Quet, que fluyen a través de 10 Kins de cables ordinarios de fibra 6pti-
ca entre BBN y Ia Universidad de Harvard, se cifran usando claves determinadas por el
intercambio de series de fotones polarizados. Tamibién existe un prototipo comercial:
MAGIQ QPN™ SECURITY PLATFORM!'9, que es la primera solucién comercial de
criptograffa cudntica.

19 Informacién en www.magiqtech.com.
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Para terminar, €l experto en tecnologfas de seguridad, Bruce Schneier, afirma: «No
tengo ninguna esperanza puesta en este tipo de productos, Tampoco tengo esperanza ak-
guna en la comercializacién de criptografia cudntica en general». No vaya a ser que el Sr.
Schneier pase a la historia como Thomas Watson, presidente de 1BM, quien en 1943
dijo:» Yo pienso que existe un mercado numdial para no més de cinco computadoras».

CONCLUSIONES

La criptografia se ha convertido en una de las herramientas fundamentates para el
conirol de acceso, pagos electrénicos, seguridad, y para otros innumerables campos cor-
porativos. El uso de la criptograffa es un privilegio reservado no sélo para los gobiernos
v los especialistas, sino que ya estd disponible para cada uno de nosotros pueda hacer uso
de ella. La criptograffa era, hasta la segunda guerra mundial, casi estrictamente militar o
diplomadtica; sin embargo, en la sociedad de la informacién se ha convertido en una de
las herramientas fundamentates para mantener la seguridad de la informacién. Es hora de
desmitificar la criptografia y de hacer un uso completo de las veniajas que proporciona
para la sociedad moderna.



SyU M. Gonzalez Rodriguez, C. Gonzdlez Martel y C. Paz Sudrez Araujo 313

BIBLIOGRAFIA

[1} SivgH, §.; «The Code Book». CRC Press (1999). Fourth Estate London
[2] ALErED J. MENEZES, PAUL C. vaN QoRSCHOT and SCOTT A, VANSTONE: «Handbook of Applied
Cryptography». CRC Press (1986)-Disponible en http:/fwww.cacr.math uwaterloo.ca/hac/.
(31 R. ATRINSON: Securify Architecture for the Internet Protocol; RFC 1825, SRE Network Infor-
mation Center, August 1995, ‘
[4] BrRuckE ScHuNEIE: Applied Cryptography: Profocols, Algorithus and Source Code in C (2nd
FEdition), John Wiley & Sons, 1995,
[5] CHARrLES KAUFMAN, RADIA PERLMAN, MIKE SPECINER: Nenwork Security: Private Comunica-
tion in @ Public World, Prentice-Hall, 2002,
[6] H. Harngy, C. Muckensiry, and T, RIvers: Group Key Management Protocol (GKMP) Ar-
chitecture. Working draft, 1994,
{7} GonzALEz RopriGUEZ, M.; GonzALEZ MARTEL, C SUAREZ SARMIENTO, A.: Infraesiructura
de Clave Piblica (PKI) para la Adwinistracion El !ecnomcn Camvia (AEC). Actas I Congre-
so Internacional Sociedad de la Informacion, Ed, MacGraw Hill, 2002.
{8] GonzALrz RopriGurz, M.; GonzALEZ MarteL, C. «Seguridad en la Informacion (e-Secu-
rity).Problemas y Expectativas», Rev, SociEpap Y Utopis, n.° 18. Madrid, 2001,
[91 Pastor, J.; SAraSA, M. A.: Criptografia Digital. Fundamentos y aplicaciones. Editorial Pren-
sas Universitarias de Zaragoza (1998).
[10] Warwick FORD y MICHAEL S, BAU: Secure Electronic Connrerce. Building the Infraestruc-
ture for Digital Signatures & Encryption, Editorial Prentice Hall (1997).
[11] WiLiaM StarLmas: Cryprography and Nenwvork Security: Principles and Praciice (2nd Edi-
tion). Prentice Hall, 1998.
[12] WILLIAM STALLINGS: Network Secarity Fssentials: Applications and Standards. Prentice Hall,
1999,
[13] Nicolas Gisin, Grégoire RibordyWolfeang Tinel, Hiuge Zbinden QUANTUM CRYPTO-
GRAPHY arXiv:quant-ph/3101098 v2 I8 Sep 200!
[14] Charles H. Bennett, Gilles Brassard, Arthur Ekert CRIPTOGRAFIA CUANTICA Temas 19:
Misterios de la Fsica Cudntica, pdgs. 75-83. Investigacidn y Ciencia, 1997.
[15] Michael A. Nielsen, Isaac L. Chiang Quannnn Computation and Quantunr Information Cam-
bridge University Press, 2000
[16] Simple Proof of Security of The BB84 Quantum Key Distribution Protocol arXiv:quant-
ph/0003004 v2 12 May 2000
[17] Unconditional Security of Practical Quantuni Key Distribution arXiv.quant-pl/0107017 vi 3
Jul 2001
[18] Samutel J. Lomonaco, Jr. Atalk On Quantum Criptography Or How Alice Outwit Seve. version
1.6 arXivquant-ph/0102016 vI 2 Feb 2001,






CRONICAS



—————
————
——————

|
|
|
|
‘l



Memoria de los Cerztros de la Universidad
Pontificia de Salamanca en Madrid, 2003-2004

FELIPE RUIZ ALONSO

El Curso 2003-2004 fue inaugurado oficialmente el [5 de octubre de 2003 en el Au-
ditorio Angel Herrera bajo la presidencia del Excmo. y Mfco, St. Rector de la Universi-
dad, Pronuncié la leccién inangural el profesor Dr. Manuel Alvarez Rico, sobre «Buro-
cracia y sociedad del conocimientor. Al acio asisticron representaciones de todos los
centros de fa UPSA en Madrid.

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Las clases de licenciatura se han desarrollado con las dos modalidades de presencial
y no presencial que funcionan en la Facultad con un total 133 alumnos. De estos alum-
nos 29 fueron de nuevo ingreso. Hubo seis alumnos que participaron en el Programa
ERASMUS. Las clases de Doctorado comenzaron en el mes de noviembre de 2003 con
un total de 41 alumnos, de los cuales 20 de nuevo ingrese.

Se han desarrollado estudios complementarios en licenciatura para la obfencién de
una deble titulacidn con dos ramificaciones: Sociedad de la Tnformacién y Técnico en
Organizacién Empresarial. También se ha impartido el Master en Doctrina Secial de la
Iglesia con 21 alumnos.

A Ia Prueba de Conjunto, para dar validez civil a la titufacién, se han presentado un
total de 24 atumnos. A lo largo del curso se han defendido 14 Tesis Doctorales, dos de
ctlas Pontificias y doce con titulacién civil,

Entre las actividades de extensién universitaria cabe destacas la publicacién dos nue-
vos niimeros {22-23) de 1a revistas SoCiEpAD Y UToPEA, con dos monogrz’tﬁcos sobre, «Un
mundo mejor es posible» y «Jivenes solidarios».

En el mes de abril tuvieron lugar las 171 Jornadas de Sociologia, sobre «Politica na-
cional y politicas sociales», con un conferencia de aperiura a cargo de Decano de la Fa-
cultad de Ciencias Polfticas y Sociologia de la U. Complutense, D. Francisco Aldecoa
Luzarraga, y la de clausura a cargo del Decano de Colegio Nacional de Doctores y Li-
cenciados en Ciencias Politicas y Sociologfa, D. Miguel Angel Ruiz de Azda.

El 14 de junio se celebré in acio conmemorative de la defensa de [00 tesis defendi-
das en la Facultad desde el aito 1965 al 2004, Con este motivo se ha realizado una pu-
blicacion donde se resume el contenido de las 100 tesis, con el esquema qtie ba servido
para el desarrollo de cada una de ellas. El acto fue presidido por el Rector de la Univer-
sidad. La presentacién de homenaje a los doctores fue realizado por el primer doctor de

Sociepap ¥ Utorfs. Revista de Ciencias Sociales, n.° 24, Noviembre de 2004
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esta Facultad, Mons. José Marfa Guix Ferreres, actuando también como presidente de la
Fundacidn Pablo V1. Al acto asistieron 50 de estos doctores que recibieron la medalia de
lIa UPSA.

La Facultad de Sociologia, a través de su Decano, D. Juan Manuel Diaz Sdnchez, y
¢l profesor D. José Sdnchez Jiménez, ha participado en el Congreso Internacional sobre
«Ledn XH vy su tiempo», celebrado en Salamanca del 22 al 25 de octubre, con motivo del
primer centenario de la muerte del papa Ledn XIIE

Entre los dias 13 al 16 de septiembre de 2004 se ha celebrado el XTI Curso de For-
macién de Doctrina Social de la Iglesia sobre el tema: «;Hacia donde va el Estado de
Bienestar? Debate sobre el bien conniin y sus mediaciones», Este curso lo organiza la Co-
misién Episcopal de pastoral social, Ia Fundacidn Pablo VI, el Instituto Social Ledn XTII,
y la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia. Se desarrollé con 6 conferencias, dos se-
minarios y una mesa redonda.

Se ha celebrado la VI Semana Deportivo Cuitural con Ja participacién de tos alum-
nos de la Facuitad juntamente con los demds estudiantes de los demds centros que ticnen
su sede en fa Fundacién Pablo VL

Como en aiios anteriores la Facultad de Sociologia estuvo representada en el Saldn
Internacional del Estudiantes y la Oferta Educativa (AULA-2004) celebrado en el mes de
de marzo de 2004 en ¢l Parque Ferial Juan Carlos 1.

FACULTAD Y ESCUELA DE INFORMATICA

En la Facultad de Informdtica se matricularon un totat de 836 alumnos de los cuales
50 fueron de nuevo ingreso. En la Escuela de informética Ia matricula fue de 1.275 alum-
nos, 130 fueron de nuevo ingreso.

Han obtenido el titulo de Ingeniero en [nformdtica 90 alumnos y de Ingeniero Técni-
co un total de 180.

Los alamnos que han participado en intercambios son, 6 en Universidades de Fran-
cia, Suecia, Bélgica y Portugal dentro del Programa Erasmus y 3 han realizado estancias
de estudios en ia Universidad Catdlica de Urnguay y Ia Universidad del Noreste de Ga-
les. 50 alumnos y profesores asistieron a una Escucla de Verano en la Universidad Nor-
oeste de Gales.

Se matricularon 106 alumnos en los programas de Doctorado y 44 en Master y Ex-
pertos; desglosados de la siguiente forma: En Doctorado, en el programa de Ingenieria
del Software, se matricularon en el segundo curso 22, en el primer curso en el Grupo Ma-
drid 18 y en el Grupo Lisboa 0. En el Programa de Sociedad de la Informacidn y el Co-
nocimiento, se matricularon en el segundo curso 11, en el primer curso en el Grupo Ma-
drid 22 y en el Grupo Lishoa 23. Defendieron el Diploma de Estudios Avanzados, DEA,
12 en el programa de Ingenierfa del Software y 5 en el programa de Sociedad de la In-
formacién y el Conocimiento.

En Master, se matricularon 21 en el Master de Ingenierfa del Software vy 14 en el
Master de Sistemas de Informacién Geogréfica.

Las nacionalidades de los alumnos procedfan de diferentes paises como: Espafia Boli-
via, Grecia, Venezuela, México, Colombia, Argentina, Pert, Brasil, Portugal, Cuba, Italia.
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Se han leido 4 Tesis Doctorales, dos en el programa de Ingenierfa del Software y dos
en el programa de Sociedad de la informacion y el Conocimiento.

Se firmaron 141 Cenvenios de Cooperacién Educativa con empresas gue han permi-
tido fa realizacion de practicas a 195 estudiantes, con el fin de preparase para su futura
insercidn laboral,

Hay que destacar que varias organizaciones y fundaciones nacionales e internaciona-
les han concedido becas a nuestros alumnos de postgrado: Seis alumnos han obtenido
beca de 1a Fundacion Carolina y otros organismos oficiales.

Hay que destacar que prestigiosas organizaciones y fundaciones nacionales e interna-
cionaies han concedido becas a nuestros aluminos de postgrado: 6 becas de la Fundacidn
Caroling, 3 MAE, 3 ALBAN, ! Ministerio de Defensa, y ! de la empresa ILOG, entre
ofras, ademds de las numerosas becas concedidas por la Fundacidén Pablo VI de estudios
de postgrado fundamentalmente para Latinoamérica.

Un Los alamnos de Ia Facultad y Escuela de Informatica han obtenido en paraielo a
sus estudios, certificaciones oficiales de las empresas multinacionales Bea Systems y HP.
El ndmero de alumnos formados: 120 en Bea Systems y 40 en HP

En colaboracion con el Ayuntamiento de Majadahonda se impartieron 5 cursos de
formaciéa en Informética y en Comercio Electronico dirigido a empleados y empresarios
de PYMES de Majadahonda. Participaron 100 alumnos en total.

Se han realizado numerosos proyectos de investigacion en Doctorado y Master,
Como;

— El Proyecto Yuste Digital, para la digitalizacion de la Biblioteca del Monasterio
de Yuste, patrocinado por la Real Asociacion de Caballeros de Yuste, ef Banco
Santander y el Corte Inglés;

— el proyecto Auditoria Informdtica de Empresas PYME de Majadahonda, financia-
do por la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Majadahonda; y

— el proyecto de Digitalizacién de Bibliotecas para la Asociacion Espaiiola de Me-
dicina Interna y Ia Organizacién Médica Colegial, financiado por las citadas Aso-
claciones Médicas,

En el mes de Marzo se celebid el Microsaft University Tour, sobre las novedades en
relacién con la Plataforma Microsoft. NET. Asistieron unos 350 alumnos. En el mismo
mes, la Facultad de Informética organizé con las Universidades de Deusto, la Universi-
dad de Comillas y la Universidad Ramdn Liull las V Jornadas de Informdtica y Socie-
dad, que se celebraron en la sede en la Universidad de Deusto.

En mayo, la Facultad fue la sede Nacional de ia Final /magine Cup, una competicién
internacional de tecnologia para estudianies universitarios y patrocinado por Microsoft.
También organizd la I Jornada de Posigrado en Investigacion en Ingenieria Informdii-
ca, celebrada en la sede central de ia Universidad Pontificia en Salamanca. Asistieron
50 alumunos de Doctorado y Master, de los cuales 15 eran dei Grupo Lisboa. Se presen-
taron alrededor de 60 commmicaciones. Las conferencias magistrales fueron impartidas
por el Dr, Mateo Valero, Director del Centro de Supercomputacién de 1BM de Barcelo-
na, ¥ el Dr. Olegario Gonzdlez de Cardedal, Catedrdtico de Teologia de Ia Universidad
Pontificia de Salamanca y Académico de la Real Academia de Ciencias Morales y Poli-
ticas,
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El Grupo de Linux de la UPSAM junto con la Facultad y Escuela Universitaria de In-
formdtica, organizaron conjuntamente las 1 Jornadas de Software Libre, en el mes de
abril de 2004,

Finalmente, es preciso recordar que en los atentados del i1 de marzo fallecié el
alumnoe de la Facultad de Informdtica Rodrigo Cabrero Pérez. Con este motivo se cele-
bré una Eucaristia y varios aclos de condolencia por el alumno y fas demds victimas, asf
como de rechazo contra el terrorismo.

FACULTAD DE CIENCIAS DEL SEGURO, JURIDICAS Y DE LA EMPRESA

Se inicié el curso el 19 de octubre y el acto de inauguracién se realizé en el Aula
Magna de la Universidad en Salamanca el 25 de octubre, presidido por el Rector de la
Universidad. La leccién fue leida por D. Antonio Guardiola Lozano, sobre «La institu-
cidn asegnradora, hoy como ayer, al servicio de la sociedady.

La matricula fue de 165 alumnos y los titulados fueron 18 Licenciados en Adminis-
tracién y Direccidén de Empresas, 13 Licenciados en Ciencias Actuariales y Financieras,
13 del Master Universilario en Seguros Personales, y 24 con el Master Universitario en
Gerencia de Riesgos y Seguros.

Mis de 50 entidades han aceptados alumnos del centro para la realizacién de précii-
cas empresariales. Durante el curso un total de 29 alummnos de las carreras de grado han
realizado sus Pricticas en diversas entidades aseguradoras, reaseguradoras, corredurfas y
consultoras nacionales y extranjeras, Asimismo han realizado también Prdcticas 15 alum-
nos de Postgrado,

En el marco de Ia Accion Comunitaria Jean Monnet, el profesor Dr. D. Gregorio Ro-
bles Morchdn ha dictado un Curso sobre Derecho Comunitario, de fa Unidn Europea.
Durante el periodo académico se han realizados 4 Conferencias y Seminarios y 4 visitas
a diversas entidades financieras de interés.

Ha continuado publicindose el boietin interno INFOCUMES, que es vehiculo de co-
municacién e intercambio intelectual en la comunidad académica.

La Facultad ha finalizado la evaluacidn de sus tres tituiaciones oficiales, dentro del I
Plan Nacional de Evaluacidn de la Calidad de las Universidades Espafiolas. Para ello se
constituyd el Comité de Autoevaluacidn, en el que participaron profesores y alumnos de
cada titutacion y personal de la propia Facultad.

Tras realizar el Informe de Autoevaluacidn, se recibio la visita del Comité Externo
quien emitié su informe final en junio del presente aiio.

ESCUELAS UNIVERSITARIAS DE ENFERMERIA Y FISIOTERAPIA ~ SALUS
INFIRMORUM

Comenzaron las clases de las dos secciones el 30 de septiembre con una matricuia de
115 alamnos en enfermerfa, y 120 en fisioterapia (41 de nuevo ingreso en cada seccidn).
Se graduaren 38 alumnos en enfermerfa y 40 en fisioterapia,
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Enlre las actividades de la Escuela de Enfermerfa destacamos el seminario de «Ac-
talizaron de intervenciones enfermeras en quemaduras, heridas quirirgicas y catéteres
centrales» y ta «XX Semana del Corazén en la realizacion de técnicas de enfermeria».
Cabe destacar de manera especial, la participacion de los alumnos del tercer curso en la
atencién a los heridos del 11 de marzo, y que merecieron la felicitacion de la Gerencia
del Hospital Gregorio Maraiidn.

En la Escuela de Fisioterapia realizd el XXX Simposie Internacional de Traumatolo-
gia y Ortopedia MAPFRE, el Il Simposio Infernacional de avances y actualizaciones en
Trawmatologia y Qrtopedia en la Clinica CEMTRO, y el Simposio de FREMAP de frac-
turas de de Igs metacarpianos y de las falanges, Se realizaron, ademds, varios otros se-
minarios, cursos y visitas como complemento prictico a los aprendizajes de la carrera.

INSTITUTO SUPERIOR DE PASTORAL - DE LA FACULTAD DE TEOLOGIA

Durante el curso 2003-2004 se han matriculado 435 alumnos en la Seccidn de Teolo-
gia Pastoral y 225 en el Instituto Superior de Pastoral. Obtuvieron el grado de Doctor 3
alumnos; 9 la Licenciatura en Teologfa Pastoral, 5 ¢l Bachillerato en Teologia; y 3 del
Diplomado Perito en Pastoral,

Se celebré la XVI Semana de Teologia Pastoral con el titulo «La celebracion cristia-
na, tna reforma pendiente», con 350 participanies, Se celebraron también las tradiciona-
les jornadas de preparacion para el Adviento-Navidad y para la Cuaresma y la Pascual.

Al finalizar el curso los alumnos y profesores hicieron un sencillo homenaje al Pro-
fesor Juan Martin Velasco, con motivo de su jubilacidn.

FUNDACION PABLO VI

La Fundacién Pablp VI, conio en afios anteriores, ha palrocinado la vida interna de
todos los Centros que funcionan en su sede: Facultades de Sociologia ¢ Informdtica, Es-
cuela de Informidtica, Instituto Superior de Pastoral, Colegio Mayor Universitario
Pio XII, y Residencias de Posgraduados. También se ha preocupado de promover la Pas-
toral Universitaria entre los casi 3.000 universitarios que pasan diariamente por la Fua-
daci6n. Se ocupa asimismo de la causa de canonizacién de Angel Herrera y la publica-
cién de los Boletines relacionados con dicha causa.

Se han concedido un total de 25 becas de estudios o residencia para alumnos de sus
centros en Madrid.

La Fundacién Pabio VI y la Universidad Poatificia de Salamanca ha acordado i des-
arrollo el los.Cursos de Doctorado que se desarrollan en Guatemala desde hace nueve
afos y ha sido nombrado como Director del mismo D. Juan José Sanz Jarque. En este
curso han participado nueve profesores y ha habido una matricula de 51 alumnos; 28 en
primero y 23 en segundo. Han obtenido el Diploma de Estudios Avanzados un total de 24
alumnos,

Se han ceiebrado dos cursos de Master en Doctrina Social de 1a Iglesia, por medio de
sendos convenios realizados entre Ia Fundacién Pablo VI y la Asociacién Mexicana de
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Promocidn y Cultura Social de México, auspiciada por el IMDOSOC, y con la Confe-
rencia Episcopal de Honduras: en México han asistido al curso 60 alumnaos, y 45 en Hon-
churas.

Como actividades relacionadas o patrocinadas por la Fundacion Pablo VI cabe desta-
car el Simposio de Doctrina Social de Ia Iglesia en et 40 aniversario de la Enciclica «Pa-
cem y Terris», celebrado del 20 al 22 de noviembre de 2003. Fue inaugurado por Su Emi-
nencia el Cardenal D. Antonio Maria Rouco Varela y clausurado por Mons. D. Fernando
Sebastiin Aguilar. La Conferencia de apertura estuvo a cargo del Cardenal Paul Poupard.

En el CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS TECNOLOGICOS Y SOCIALES DE
MAJADAHONDA, de ia Fundacién Pablo VI, se han impartido:

— El Curso para Emprendedores, organizado conjuntamenie con la Concejalia de
Formacién y Empleo del Aynntanziento de Majadahonda.

— Y las VI Jornadas de Orientacidn al Estudiante, organizado por la Concejalia de
Educacién.

‘También se han celebrado las I Jornadas de Biotecnologia y Sociedad, organizadas
por el Seminario de Pensamiento y Andlisis de la Sociedad, de la Fundacién Pablo VI, El
tema especifico desarroliado fue « Biotecnologia y salud de la persona y de la sociedad».
En ella han participado como ponentes especiales D. Manuel Benito de las Heras, D*
Adela Cortina, y D. Fernando Mariin Sdnchez. El Seminario de Pensamiento ha publica-
do los nimeros 3 y 4 de ESTUDIOS sobre «Biotecnologia y salud de la persona y de la
sociedad» y sobre «La sociedad contradictoria. Creencias, lenguaje y terrorisinion.

El [T Seminario del Centro para la Investigacién y Difusién de la DSI ha publicado
los ntimeros 2 y 3 de CUADERNOS, del Instituto Social Leén XIIE, sobre «Los nuevos
escenarios de la violencia», y sobre «Los nuevos escenarios en Ewropa, bienestar social,
Justicia secial y bien comiins.

La Seccién de Nueva Sociologfa (1+4D) de la Fundacién Pablo VI-UPSAM ha divul-
gado dos monografias, una sobre «hunigracion y espacio piiblico en el Madrid del siglo
XXI (Nuevas Cartografia de Madrid)» y otra sobre «fmaginarios invisibles: retratos cul-
turales de los Cuartos Mundos». Ambas monograffas se realizaron en el marco de las ac-
tividades de la Casa Encendida, de Obra Social de Caja Madrid.

Como en aitos anteriores la Fundacién y las Facultades de Ia UPSA en Madrid esta-
vieron representadas en el Saldn Internacional del Estudiante y la Oferta Educativa
{AULA-2004), celebrado en el mes de de marzo en el Parque Ferial Juan Carlos [.

El Colegio Mayor Pio XII Ira contado con 150 colegiales procedentes de las diversas
Comunidades Auténomas, y a lo largo del curso realiza conferencias sobre temas de ac-
tualidad, actividades deportivas, y actividades de voluntariado social, asi como una
muestra anual de teatro intercolegial,

La Asociacion de Antiguos Colegiales del Colegio Mayor Pio XII organiza trimes-
fralmente una conferencia a cargo de personas relevantes, antiguos colegiales de este Ma-
yor, dirigidas a los actuales residentes. También otorga el Premio Angel Herrera al mejor
expediente académico de entre los colegiales actuales. Al acto de clausura de este curso
asistié D* Esperanza Aguirre, presidenta de la Conmumidad Auténoma de Madrid, v Ia lec-
cidn de clausura fue pronunciada por D. Carlos Ferndndez de Casadevante y Romani so-
bre «El nacionalismo vasco: un Estado fitera de Evropas.
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Las Residencias de Postgraduados cuentan con 170 plazas para opositores y estu-
diantes de Master y Doctorado. La Asociacién de Antiguos Residentes realiza periédica-
mente reuniones y actividades con el fin de fortalecer el espititu asociativo, mantener la
relacidn entre los profesionales que estudiaron en este centro, y ayudar a fas promocio-
nes actuales y los nuevos profesionales. Muchas gracias.






I Jornadas de Postgrado de Investigacion
en ingenieria informdtica de la UPSA (JPF)

MAR EscriBANO CASTELLANQGS

En los dfas 6, 7 y 8 de mayo de 2004 se celebrd en Ia sede central de la Universidad
Pontificia de Salamanca las T Jornadas de Postgrado de Investigacion en Ingenierfa In-
formdtica de la UPSA (JPP),

Estas Jornadas estdn dirigidas fundamentalmente a alumnos y antiguos alumnos de
Doctorado, Master y Expertos de la Facultad de Informdtica de la UPSA en Madrid-Fun-
dacion Pablo V1 y tienen como objetivo ser un punto de encuentro e intercambio entre
nuestros alumnos de diferentes paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Espaia,
Guatemala, México, Panamd, Perd, Portugal, Uruguay, Venezuela...) que coincidieron
con ocasidn del vino de encuentro que se ofrecié el jueves, 6 de mayo.

El acto de inauguracidn tuvo lugar en el Aula Magna por la Dra. Diia. Rosa Pinto
Lobo, Vicerrectora de la Universidad Pontificia de Salamanca.

La presentacién de Ias Jornadas corrid a cargo de Dr. D. Luis Joyanes Aguilar, Deca-
no de la Facultad de Informética y Director de los Programas de Postgrado.

Con la supercomputacion del futuro se abrid el ciclo de conferencias, el Dr. Mateo Va-
fero, Director del Centro de Supercomputacién de IBM de Barcelona, Catedritico de Ar-
quitectura de Computadoras de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC), miembro
de la Real Academia de Ingenieria y premio Jaime 1 de Tecnologfa, Habid sobre el nuevo
superordenador que va a instalar IBM en Barcelona en el prdximo afio y que puede jugar
un papel clave no solo por la posibilidad de prever experimentos complejos, sino también
por su contribucidn a la arquitectura y a las prestaciones de la nueva generacion de supe-
rordenadores. «Mare Nostrum», que asi se Hamard la Supercomputadora, se encontrard a
disposicidn de toda la comunidad cientifica, tanto espafiola como extranjera. Esta mdqui-
na serd una de las mds potentes del mundo, capaz de realizar 40 billones de operaciones
por segundo, servird para investigar en biologfa, medicina o medio ambiente,

«Mare Nostrum» tendrd una velocidad de proceso de 40 teraflops (1 terafiop equiva-
le a un billon de operaciones por segando), contard con 4.564 procesadores, su memoria
principal serd de 9 Terabytes, es decir, el equivalente a la memoria de 18.000 PCs, y ten-
drd una capacidad de almacenamiento de 128 Terabytes, equivalente a 2.200 ordenado-
res. Este supercoinputador, que operard bajo el sistema operativo Linux, ocupard una su-
perficie de 160 m

El Di. Olegario Genzilez de Cardenal, Catedritico de Teologia de la Universidad
Pontificia de Salamanca, miembro de la Academia de Ciencias Morales y Politicas y au-
tor de numerosas publicaciones, abordd en su conferencia los retos y problemas funda-
mentales que afrontard la nueva Unidn Europea tras la ampliacidn y el debate en torno al
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proyecto de Constitucién Europea. El Di. Olegario se cuestiona «; Qué fa sido, qué es y
qué estd decidida a ser Europa?», Es necesaria la memoria de la historia vivida, es ne-
cesario conocer la realidad presente, es necesario decidir en qué direccidn quiere crecer.
Las distintas ideologfas, poderes y grupos inclinardn a una u otra decisién dando prima-
cia al pasado originario, al real presente, a un futuro imaginado utdpicamente o por el
contrario pragmdticamente por razones estratégicas que desbordan a la propia Europa,

Las conferencias de la maiflana se cerraron con el Didlogo Ciencia-Teologfa, modera-
do por Monsefior D. Clemente Martin y en el que participaron como ponentes, el Dr, Ma-
teo Valero, desde 1a Ciencia, y el Dr, Olegario Gonzilez de Cardedal, desde 1a Teologfa.

La Gestion del Conocimiento fue otro de los grandes temas que se trataron en las Jor-
nadas y fue denominador comiin en las dos ltimas conferencias, gue tuvieron lugar en
la tarde.

El Dr. Vidal Alonso Secades, responsable de la Linea de Investigacién en Calidad del
Software y Director de Ia Escuela Universitaria de Informadtica de la Universidad Ponti-
ficia de Salamanca habld sobre Gesticn del Conocimiento en los Sistemas de Informa-
cién Empresarial. Su investigacién analizo el efecto que el proceso de calidad del soft-
ware tiene en la toma de decisiones de una organizacion, considerando la catidad de la
informacién presente en el almacén de datos, al objeto de generar el mayor beneficio a la
organizacidn, Para invesligar la calidad de la informacidn y el contenido presente en un
ahmacén de datos, se hace imprescindible considerar la gestion del conocimiento. En los
1ltimos aitos se ha podido apreciar que el conocimiento ha pasado a ser uno de ltos prin-
cipales activos de las organizaciones, modificando significativamente la forma de hacer
negocio. i

El Dr. Andrés Castillo Sanz, Jefe del Area de Programacidn y responsable de a Li-
nea de Investigacién de Agentes de la Facultad de Informética de la Universidad Pontifi-
cia de Salamanca campus de Madrid. Su exposicién tuve dos partes diferenciadas, en la
primera, diserié sobre Modelos y Plataformas de Agentes Software Mdviles e Inteligen-
tes para Gestion del Conocimiento en ¢l Contexto de Tecnologias de la Informacién,
tema que desarrollo para la obtencidn del titulo de Doctor en este aiio pasado. En la ex-
posicién se cent¢é en dos campos del paradigma de Ingenieria del Software: la Orienta-
cidn a Agentes y la Gestion del Conocimiento en el Ambito de las Empresas y Organiza-
ciones.

A rafz de su tesis, se cieo en la Facultad de Informética un equipo de investigacion
sobre Agentes Software v Gestidn del Conocimiento, su preseatacidn centrd la segunda
parte de su exposicion.

El Seminario de Documentacién Cientifica, bajo el epigrate «Bibliotecas, hemerote-
cas y bibliotecas digitales» desarrollé come actividades fundamentales una visita profe-
sional a ka Biblioteca Central «José Maria Vargas-Zufiiga» en la que tuvo Jugar el taller
prictico de Documentacidn Cientifica. Dicho Seminario fue impartido por Dr. Antonio
Garcfa Madrid, Director de la Biblioteca Central y Decano de la Facultad de Ciencias de
Ia Educacién de la Universidad Pontificia de Salamanca y por la Dra. Maribel Manzano
Garcia, Subdirectora de la Biblioteca Central de 1a Universidad Pontificia de Salamanca.
Esta biblioteca retine la belleza barroca de sus paredes y de los frescos de sus techos con
fa tecnologin mds moderna, Es ademds, depdsito de voltimenes de un valor incalculable,
recogiendo sus archivos ejemplares dnicos en el mundo.
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Alumnos de postgrado, ademds de profesores y alumnos de idltimo curso de la Facul-
tad de Informdtica contribuyeron a las Jornadas con comunicaciones que versaban sobre
diferentes lineas de investigacion abiertas en postglado Negocios Electrénicos; Etica,
Derecho y Valores Sociales; Educacién y Formacién Virtual, Cibercultura y Liberatte;
Medios Electrénicos y de Comunicacidn; Gestidn del Conocimiento e Inteligencia de
Negocios; Ciencias de la Salud (Informdtica Biomédica, Bioinformdtica y Biotecnolo-
gia); Tecnologias Multimedia ¢ Hiperinedia; Sistemas de Informacién Geogréfica (GIS);
Proyectos de Ia Sociedad de la Informacién en Ewropa y América; Gestién Documental;
Software Libre; Ingenicifa Web y Servicios Web.

Fueron un total de cuarenta y nueve las comunicaciones aceptadas, de las cuales seis
fueron defendidas, en la ltima sesién de la jornada: «Plataforma de agentes software en
dispositivos ligeros» (F. Castanedo); «Mejores prdcticas .net en la construccidn de porta-
les web» (J. Soto y O. Sanjudn); «XTEXT: Un modelo para creacidn y viswalizacién de
textos en miiitiples dispositivos» (L, Welicki); «Technological direction for IT - Solu-
tions; The building blocks for creating and operating appiication solutions» (P. J. Esca-
da); «Tecnologias de voz: A arquitectura speech interface framework» (R. Duarte).

A modo de clausura, estas Primeras Jornadas finalizaron el dia 8 con una visita furfs-
tica a la sede Central de la Universidad Pontificia de Salamanca y a la ciudad que la aco-

ge.
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Reserias

OrtEGA GUTIERREZ, David: Educacion, liber-
fad y tolerancia. Vida y pensamiento de
Bertrand Russell, Biblioteca Nueva/Fun-
dacién José Ortega y Gasset, Madrid,
2003, 309 pags.

Sin duda la educacién juega un papel tras-
cendental en la configuracidn y articulacién de
cuatquier tipo de Estado o de sociedad y, en
particular, del Estado democritico, en el que
tantos equilibrios de intereses contradictorios y
de derechos establecidos deben interaccionarse
continuamente en la vida social. De ahi fa es-
trecha conexidn entre la educacion y la politi-
cit, La sociedad estd formada por personas, v si
se persigue construir una sociedad sustentada
sobre determinados valores y principios, Ia
educacidn y formacidn que reciban las perso-
nas que conforman esa socicdad, no pueden
perder de vista esa condicién del individuo
como célula primera y primordial de Ia colec-
tividad.

Quienes acceden al ejercicio de Ia awtori-
dad, son conscientes del poder que tiene la
educacidn y Ia formacidn de fas personas des-
de sus primeros afos de vida, Por ello, la edu-
cacién ha sido y es causa de continuos enfren-
tantentos enlre las distintas fuerzas politicas,
tanto desde la perspectiva de su relevancia
como por €l fuerte contenido ideolégico que
debe impregnar sus contenidos, En este senti-
do, es frecuente que una de las primeras medi-

das que adoptan los diferentes nuevos gobier--

nos, sei la reforma educativa. Pero, por des-
gracia, a luz del panorama mundial, Ias
politicas educativas, en aquellos pafses donde

existen, han resultado mds retdricas que efecti-
vas en la consiruccion de un mundo mejor en
el que, tanto las personas como las sociedades
de que forman partg, puedan llevar a cabo fa
buisqueda de la felicidad. Por eso resulta tan
importante el estudio de los pensadores que
han formuledo teorias coherentes que puedan
servir de base a la ordenacién de una mejor
educacién de los cindadanos, como es el caso
de Bertrand Russeil.

Educacion, libertad y tolevancia. Vida y
pensamiento de Bertrand Russell, del que cs
autor David Ortega Gutiérrez, fue, antes de co-
nocer su publicacién como libro, tesis doctoral
que, dirigida por la mano experta del profesor
Javier Sddaba, obtuvo el Premio Nacional del
Ministerio de Educacién y Ciencia en 1994,
Debe sefialarse que el libro, que prologa Séda-
ba con sustanciosas palabras, es Ia tinica publi-
cacién en nuestro pais que se ha propuesto,
hasta la fecha, analizar en profundidad el pen-
samiento educacional del pensador inglés, o
que le confiere un valor singufar. En €], su au-
tor revela la esencia de los planteamientos po-
litico-educacionales de Russell, tarca nada fi-
cil por lo disperso que se encuentra lal pensa-
miento en unz obra muy prolifica y que
abarca, ademds, campds diferentes, con pro-
yecciones también diversas, El libro consigue,
asimismo, contagiar al lector la profundza con-
prensidn, admiracién y fascinacién que su au-
{or siente {anto por las ideas como por el ex-
cepcional ser huntano que se esconde tras uno
de los filésofos y ensayistas mds brillantes del
siglo xx. Sin duda la estimulante lectura de
esta obra sugerivd interesantes reflexiones &
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quienes se encuentren relacionados con alguna
de las numerosas facetas de Ia educacidn, por-
que se trata de un estudio fundamental para [a
concepcidn de cualquier polftica educativa, si
creemos gue olro mundo mejor es posible,

Russell estaba firmemente convencido de
que «rto es imposible para la filerza humana
crear un mundo lleno de felicidad: tos obstdcu-
los impuesios por la natwraleza inanimada no
son insuperables, Los obstdculos reales se ha-
llan en €l corazdn del hombre, v el remedio
para €slos es una esperanza consianle, encau-
zada y fortalecida por el pensamiento. Ef mun-
do que tenemos que buscar es un mundo en el
cual el espiritu creador esté vivo, en el cual Ia
vida sea una aventura llena de alegria y espe-
ranza, basada mds ea el impulso de construir
que en el deseo de gnardar o que poseanios y
de apoderarnos de lo que poseen los demds,
Tiene que ser un mundo en el cual el carifio
pueda obrar libreniente, el amor esté purgado
del instinto de la dominacidn, la crueldad y la
envidia hayan sido disipadas por la alegria y el
desarrollo ilimitado de todos los instintos
constructivos de vida que la Henen de delicias
espirituales. Un mundo asf es posible; espera
solamente que los hombres quieran crearlos.
David Ortega engarza, con pericia, ésta y otras
citas de Russell, y de ellas va extrayende y sis-
tematizando con habilidad, en un texto ifustra-
do y alractivo, todo su pensamiento polftico-
educacional.

Para llevar a cabo su labor, €l autor co-
mienza remontindose al pensamiento cldsico,
cuna de nuestro pensandento niederno, y de-
muestra que & lo largo de los muchos cientos
de ailos que separan a Platén de Russell, se re-
corre una senda habitada por aquellos fildsofos
que han hecho de la politica y de ia educacién
una cuestion de primer orden, Asi, se despren-
de que Russell, como seflala David Ortega «es
el dltimo eslabén de una ilustre cadena» inte-
grada entre otros por Locke, Rousseau, Kant,
Mill y Nietzsche. Y se demuestra que siempre
ha estado presente entre los grandes pensado-
res de Ia humanidad la existencia de tres ele-
mentos intimamente conectados y refacionados
entre si: la filosofia, la politica y la educacién.

Este primer capftulo concluye con una peqgue-
iia biograffa de Russell; sin embargo, tal bio-
gralfa es sélo un apunte de lo que tendrd desa-
rollo a le largo del libro, pues David Ortega
vt entrelazando en su trabajo, segiin sus pro-
pias palabras, «dos lineas paralelas y comple-
nmertarias, Por un lado el pensamiento politi-
co-educacional de Bertrand Russell; por otro
sit propia vida como ejermplo de ese pensa-
mignto»,

En ¢l segundo capftulo se abordan las no-
ciones primordiales sobre el concepio de natu-
raleza humana en el pensamiento de Russell, y
cimo este conceplo se encuentra ntimamente
vinculado al de educacién y contribuye a evi-
denciar 1a relevancia polftica y finalidades de
la educacién en su obra, Para RusseH, tal como
nos muestra David Ortega, «dentro de la natu-
raleza humana, se da tanto la posibilidad de 1a
bondad como de la matdad, ambas como natu-
rales, ambas pertenecientes al ser natural del
Liombre». Naturateza humana que se halla de-
finida por tres principios: la neutralidad, la ma-
leabilidad y la individualidad. Por ello, segiin
el autor, «Russell contempla ka naturaleza hu-
mana de una forma activa, dindinica que nece-
sita desarrollarse a lo largo de ia vida. La in-
teligencia, 1a imaginacion, los deseos, los im-
pulsos, la creatividad, las emociones, las cuali-
dades mis distintivas del ser humano requieren
de su uso, de su fomento, de su desariollo,
para no quebrarse». Desde esta perspectiva, la
educacién es definida por Russell como «la
formacién, por medio de la instruccin, de
ciertos hdbitos mentales y de una cierta pers-
pectiva sobre la vida y el mundo». Definicidn
valiosa pero que, como detalla el autor, no
consigue reflejar toda ka profundidad y riqueza
de o que Russell entendia por educacidn, ya
que, mids allid de la definicidn, Russell conce-
dia a Ia educacién gran trascendencia politica,
considerdndola un tema de interés universal y
un elemento necesario para alcanzar la paz en
el mundo. Pariendo de estas dos premisas,
David Ortega analiza diferentes cuestiones que
ponen de manifiesto la significacién politico-
social de la educacidn en el pensamiento de
Russelk; sefialaremos dnicamente aquella que
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supone un proyecio muy ambicioso: la crea-
cién de una universidad internacional, cuyo
objetivo fundamental es impedir la guerra y
ayudar a instaurar una paz duradera en el mun-
do. Sobre las funciones y el papel claraimente
politico de dicha universidad nos habla con de-
tenimiento el autor, Por dltimo, se alude a las
finalidades de la educacidn, cuyo tnico sujeto
y auténtico protagonista es el individuo, al que
se debe formar para que desarrolle cualidades
universalmente deseables: vitalidad, valor, sen-
sibilidad e inteligencia, todas ellas integrantes
del concepto de civilizacidn en Russell.

A partir del tercer capftulo, el autor co-
mienza a analizar el primero de los tres pilares
basicos sobre los que se susterta ef pensamien-
to politico-educacional de Russcil: fa educa-
cién en el conocimiento. En €l se establecen
las condiciones o elementos necesarios para
formar vy enseiar a los individuos a amar ¢l co-
nocimiento y para formar, aprender y cultivar-
se en ¢l mismo. La primera de estas condicio-
nes es ensefiar el deseo de conocer, despertar
la curiosidad innata de los nifies y nifias desde
que son muy pequeiios, responder a sus pre-
gumas, como se responderfa a un adulto, con
Ia verdad y con seriedad. La segunda establece
que un niiio no debe acercarse al conocintento
obligatoriamente, porque si no lo rechazard,
como dice el antor «acercarse al conocimiento
de forma obligatoria resta a €ste su atractivo,
su comprensién nds pleni». La tercera condi-
cidn hace referencia a la necesidad de imparlir
en la ensefanza conocimientos sabios, y para
Russell el conochmiento mds sabio es k culiu-
ra, pero ka transmision de cultura desde una
perspectiva universal, desde los primeros ori-
genes de vida en el planeta, desde antes de que
los seres humanos nos fuéramos extendiendo
por el mundo, de cuando éramos hermanos de
una misma familia, aproximdndonos al arte y a
la historia de nuestros hermanos que habitan
en diferentes partes del planeta, incuicando, cn
palabras de Russell, «un conocimiento tal que
inspire una concepeidn de los fines de la vida
humana en su conjunto: arte e historia, contac-
to con las vidas de los individuos hereicos y
cierta comprensién de ln extrafiamente acci-

dental y efimera posicién del hombre en el
cosmos», Un cuarto elemento que contribuye a
un mayor acercamiento al conocimiento, es el
amor a la contemplacién; asi Russell nos re-
cuerda, como senala el autor, que «las tradicio-
nales teorfas del conocimiento fueron inventa-
das por hombres que amaban la contempla-
cién», Bl quinto elemento, claramente refa-
cionado con el tercero, hace referencia a qué
tipos de conocimiente deben conformar Ia for-
macién y educacidn gue reciban los nifios y jé-
venes, Se plantea la vieja disputa entre conoci-
miento (6l versus conocimiento imitil. En este
pundo, David Ortega analiza con detalle la en-
sefianza {anto de la historia como de la ciencia
en el pensamiento polftico-educacional de
Russell, llegando, entre ofras, a la conclusidn
de que es itil aquel conecimiento que es capaz
de formar individuos con «los conocimientos y
los hibitos mentales necesarios para fa forma-
cién de opiniones independientess.

El iiltimo elemento que debe estar presen-
te en los contenidos del conocimiento de {a en-
sefanza y formacion del individuo, en las poli-
ticas educativas, es It idea de civilizacidn. Da-
vid Ortega sostiene que «en Russell, el cultivo
del espiritu civilizado debe ser uno de los ob-
jetivos prioritarios de Ia educacidn. Idea de
civilizacién muy ligada en ung de las defini-
ciones del pensador, a la concepeitr de sabi-
duria. Para Russel, como nos muestra el autor,
Ia «civilizacién, en el sentido mds importante,
es cosa de Ia mente, no de accesorios materia-
les para el aspecto fisico del vivir. Bs una
cueslién en parte de conocimiento y en parte
de emocidn, En lo que al conocimiento con-
cierne, un hombre deberia tener conciencia de
lo dintinuto que son €l mismo y su medio am-
bieate inmediato en refacién con el mundo en
el tiempo y en el espacio. Deberfa ver a su pro-
pio pafs no sélo como hogar, sino como uno
mds entre los pafses del mundo, todos con
igual derecho a vivir, pensar y sentir (...) En el
lado de las emociones, se necesita una expan-
sién de o puramente personal {...)». Otra defi-
nicién de civilizacién, atendiendo al plano de
lo individual, mds conectada con la concep-
cién de conocimiento 1itil, nos dice que consis-
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te «en cualidades tanto intelectuales como mo-
rales: intelectualmente, un cierto minimo de
conocimientos generales, capacidad técnica en
la propia profesién y el hibilo de opinar fun-
ddndose en la evidencia; morahnente, impar-
cialidad, amabilidad y algin dominto de sf
mismo». David Ortega destaca «la doble pers-
pectiva (intelectual y moral) que hace de k ¢i-
vilizacidn en la esfera de lo individual. {...). La
educacién en Russell no se reduce a fo mera-
mente intelectual, al puro conocimiento, a pe-
sar de que Russell tiene de por si, una profun-
da y rica concepeidn de o intelectual v de fo
que conlleva la idea del conocimiento».

El cuarto capitulo del libro se ocupa de la
educacién del cardcter, principio que, junio
con la educacion en el conocimiento y la edu-
cacién para la libertad, forman la existencia de
la politica educativa en el pensamiento de Rus-
sell. Elementos necesarios y complementarios:
necesarios, porque sin ellos ¢s imposible la
existencia de una polftica educativa que conoz-
ca y que se atreva a utilizar, los métodos im-
prescindibles para crear individuos cuyo obje-
tivo fundamental sea impedir la guerra y ayu-
dar a instaurar una paz; pero complememarios,
porque si falla uno sélo de ellos el objetivo de
esa polftica educativa se frusteard y ni siquiera
se habr comenzado a elaborar una verdadera
polftica educativa para alcanzar la paz en el
mundo, objelive pricritario de la educacidn
parit Russell, conto nos recuerda continuamen-
te, con agudeza y entusiasmo, David Ortega.

En este punto hay que volver a recordar la
excepeionalidad de este tibro en cuanto a su te-
mdltica, pero {ambién apuntar, que es resultado
det trabajo de un profesor que nos enseiia, con
valentia y admiracidn, los métodos para llevar
a cabo la polftica educativa ideada por Russell,
y que tanto el autor como muchos, creemos y
pensamos que marca las lfneas maestras de la
politica educativa que deberia instavrarse a ni-

vel internacional. En un momento, ademds, en -

que nuestro puis se encuentra inmerso en la la-
bor de afrontar una importante reforma univer-
sitaria. En este capl’lulofs'q hace especial énfa-
sis en cieria carencia en los presentes sistemas
educativos. En palabras del propio auter, «ac-

tualmente, la mayorfa de los sistemas educati-
vos se centran principalmente en la transmi-
sidn de conocimientos, Sin embargo, poco se
repara en la fornucion necesaria de las actitu-
des, de los impulsos, del espiritu preciso que
debe acompartar al conoeiniiento para que éste
sea fructffero para el individuo y para la Socie-
dads.

El autor también repara en que resula ob-
vio que, si se desea enseitar y formar al indivi-
duo en Ia unidn entre el conocimiento y el es-
piritu, el profesor también debe estar imbuido
de esa unidn. Asi, debe ser un modelo, para los
nifios y jovenes, de los conocintentos y del cs-
pititu en los que los va a educar. De todo ¢se
espiritu que llena lo mejor de la natoraleza hu-
mana, de las emociones, pasiones, seatimien-
tos ¢ impulsos consiructivos que son consus-
tanciales a esa naturaleza humana, y que son
elementos necesarios para educar el cardcter
del individuno. De este modo, David Ortega
hace un andlisis detallado de los impuisos, pa-
siones, emociones, sentindentos, que se deben
potenciar y desarrollar en el individuo, asi
como de los impulsos que paralelamente deben
disminuirse, conjugdndolos tanfo con las con-
diciones y elementos constitutivos de Ia educa-
cidn en el conocimiento como de la edocacion
para la libertad, y que deben tenerse presentes
en cualquier polftica educativa. Los fundamen-
tos de la educacidn del cardcter son analizados
minuciosamente: potenciar los impulsos de
creatividad, de valor y de respeto por uno mis-
mo, que son impulsos de crecimiento espiritual
individual, impulsos constructivos y de reve-
rencia por la vida; frente a los impulsos de de-
bilidad y de amor a la posesién que conducen
a la codicia, vanidad, rivalidad y amor al po-
der, que son impulsos destructivos generadores
de nacionalismos, de violencia, inlolerancia,
guerras y, en dltima instancia, de muerte. Im-
pulsos confliclivos entre sf, como nos muesira
Russell, que manifiesta su temor por lo excesi-
vamente potenciados que estdn los impnisos
destructivos en la sociedad consumista. Y los
impulsos constructivos sdlo pueden ser poten-
ciados en un mundo que haga frente al miedo,
a la esclavitud, « la intolerancia, a la pobreza,
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a la incultura, a la mentira, a la guetra y, en de-
finitiva, a la muerte,

También las pasiones constituyen una im-
portancia decisiva en la vida y en la educacién
del cardcter en Russell: «tres pasiones simples,
pero abrumadoramente intensas han gobernado
mi vida: el ansia de amor, la bisqueda dei co-
nocimicnto y unz insoportable piedad por et
sufrimiento de la humanidad {...). He buscado
el amor (...}. Con igual pasién he buscado el
conocimientor, Russell sosticre no sélo gue
«las pasiones son las dnicas causas posibles de
accién» sino ademds que dnicamente, «sélo
aquellos en qnienes el deseo de pensar verda-
deramente es en s{ mismo uni pasion, son los
que hatlardn este deseo adecuado para dominar
las pasiones de la guerra. Sclamente.la pasidn
puede gobernar a fa pasién (...}, .

Las politicas educativas deben tener pre-
sente la polenciacion de las tres intensas pasio-
nes que gobemaron la vida de Russell, para
que gobiernen Ia vida de los individuos. La ju-
cha contra el cinismo en los sistemas edicati-
vos, ocups un lugar importante dentro de fa
educacién del cardcter; en palabras de David
Ortega, «una clara razén de ser {...). El cinis-
mo cs uno de los principales factores que im-
pide que las personas afronten con ilusidn, con
esperanza, con entusiasino cualquier tipo de
deseo que difiera de lo establecido». Y el ci-
nismo s¢ combate con la verdad en la enseiia-
za del conocimiento, También la soledad, que
acompand a Russell en distintas etapas de su
vida, constituye una cuestion significante en ia
educacién del caricter. Como nos dice el
autor, «a la hora de forjar el cardcter de una
persona a quien se pretenda edocar en la biis-
queda de la verdad, en kas opiniones indepen-
dientes, en el amor por el conocimiento yien el
profundo respeto por el desarrollo de-los de-
mds, scrd necesario hacerle conocer I soledad
que nermalmente acompaiia a estas actitudes».

El amor es concebido por Russell como el
sentimiento primordial del ser humano, como
fa pasién de mayor valor, Es el vehiculo que
conduce al éxtasis, a la piedad hacia todes los
seres humanos y al verdadero progreso de la
humanidad. De ahf la importancia de inculcar

este sentimiento en la ensefianza y formacion
de los individuos. Todos estos sentimientos,
pasiones, impulses constructives y destructi-
vos, son inherentes a Ia naturaleza humana, y a
través de un determinado modelo educativo
podemos polenciarlos o disminuirfos. En pala-
bras de Russell, «los impulsos y descos que
determinan el comportamiento de un adulto
dependen en gran medida de su educaci6ny.

El quinte capitulo se refiere al tercer gje
sobre el que gira su pensamiento politico-edu-
cacional: Ia educacién para la libertad. Russell
concibe el crecimiento libre de los individuos
en el seno de la sociedad. Una sociedad y un
sistena educativo que no potencien el desarro-
Ho de la liberiad, impuiso fundamental del ser
humano, tendrdn las siguientes consecuencias:
«El resultado es que los seres humanos dejan
de ser individuos, o de conservar ¢se orgullo
congénito que es su derecho de nacimiento; se
hacen seres mecanizados, insustanciales, id6-
neos para el burdcrata y el sargento instructor,
capaces de ser tabulados en estadisticas en que
nada falte. Bste es el mal fundamental gue re-
sulta de la falta de libertad; y este es un mal
que se intensifica continvamente a medida que
la poblaciér aumenta y el mecanicismo de la
organizactén se hace mds eficiente. En el ser
humane, con tal de que no haya sido triturado
por un mecanicismo ccondmico o guberna-
mental, existe esa individualidad, un algo dis-
tintivo sin lo que ningdn hombre o mujer pue-
de lograr mada importante, ni conservar la
completa dignidad congénita en los seres hu-
manos. Cualquier sociedad que constriila esta
cualidad, sea intencional o accidentalmente,
pronto se Tiard tradicional y quedard exdnime,
sin esperanzas-de progrese y su existencia no
tendrd propdsito. Proteger y fortalecer el im-
pulso que hace Ia individualidad deberia ser Ia
finalidad mds importante de todas las institu-
ciones politicas». Como expone el autor, Iz li-
beriad individual implica, ademds, la acepta-
cidn de la diferencia y el rechazo de la unifor-
midad,

Discemir entre lo que supone dar libertad
a los nifios y nifias y lo que significa ensefiar y
formar a ¢stos para la libertad, es de lo que se
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ocupa el autor en las siguientes paginas def li-
bro, en las que analiza la libertad y s medida,
la disciplina interna y externa, la ausencia de
disciplina, el principio de reverencia y la tole-
rancia. Finalmente, el autor destaca la idea de
Russell, de considerar al individuo el centro de
cualquier politica educativa. «A través de su
pensamiento politico educacional pretende for-
mar individuos libres, independientes y com-
prometidos; sin ellos, cualquier auténtico pro-
greso social y politico serd impensable». Las
motivaciones gue llevaron al matrimonio Rus-
sell-Black, a ia creacién de Beacon Hill Scho-
ol, las influencias que predominaron sobre el
proyecto educativo de esta escuela experimen-
tal progresista, todo tipo de detalles, imdgenes
y anécdotas sobre los estudios y la vida en Be-
acon Hill; integran el ditimo capitulo del libro,
en ¢l que David Ortega resalta un asunto que
tuvo especial significacion en la escuelz, tanto
desde un punto de vista tedrico, como prictico:
una formacidn para la democracia. De este
modo, a través del modelo educative concebi-
do en Beacon Hill, los Russell tenfan el propd-
sito de formar a sus hijos y a otros nifios en a
futura sociedad, en Iz que los dos crefan; y que
tal ¥ como nos describe David Ortega, «no se
caracterizaba por una sociedad democrética di-
vidida entre lideres y seguidores, sino que per-
seguian una sociedad que, en su conjunto o al
menos en su mayor ndmero, estuviera formada
por personus crealivas, con inteligencia, capa-
ces de mantenerse solas, frente a las presiones
de la conformidad, de hn resignacidn o de la
debilidad de cardeter tan propias de nuestro
tiempo. Para este fin, ellos abogaban por el
crecimiento, no sélo de la autonomfa personal,
sino también de la cooperacidn sccial». En
este objetivoe pusieron todo su empeiio y por
cllo idearon el Consejo Escolar, formado por
los estudiantes y todo ¢l personal que trabaja-
ba en Ia escueln, que elabord casi todas las re-
glas de la misma y con el que deseaban aportar
un hébito vital de pensamiento y préctica de-
mocritica en la conciencia de los niflos y niilas
de Beacon Hill.

El libre finaliza con la recapitulacidn del
pensamiente politico-educacional de Russell,

sintetivado en cinco conclusiones, de las que el
autor se vale para esclarecer al lector la pro-
puesta que gira en torno a la magnitud polftica
de la educacion en la obra de Russell,

Leer y releer el pensamiento educacional
de Bertrand Russell, deberfa convertirse en
asignatura obligatoria de todos los que quieran
dedicarse o se dediquen a la ensefianza de
cualguier nivel o materia, asf come de aquelles
que tengan cualquier tipo de responsabilidad
en la gestion y politica eduacativa. Y el libro
del profesor David Ortega, un gran conocedor
y magnifico transmisor de la trascendencia de
su obra, es ef mejor inicio para comenzar a re-
correr {an apasionante camino.

Maria MErINO NORVERTO

Ura JuArez, O.-HERNANDEZ SANCHEZ, A.
(Dirs.): Diccionario de Sociologia, Edito-
rial ESIC. Madrid, 2004, pdgs. 1.657.

Bajo fa experta direccién de los catedréti-
cos de Sociologia Drs. Octavio Uiia y Alfredo
Hemandez, profesores respectivamente de la
Universidad Rey Juan Carlos en Madrid y de
la Universidad de Valladolid, se publica una
obra enciclopédica de excelente factura y justi-
ficada necesidad ante el cambio de milenio y
la profunda transformacién de saberes cientifi-
cos y humanfstices a los que estamos asistien-
do, procesos ambos que se conjugan y sedi-
mentan en una sociedad plural y abierta, todo
lo cual requiere, como ambos direciores afir-
man en ¢f Prélogo, prestar atencion a «la fija-
cidn, transmision, deconstruccion y recons-
truccion del conocimientor, Tales mutaciones
y consolidaciones, asi como las nuevas sefias
de identidad generadas, interesan de modo par-
ticular e intenso a la sociologfa, disciplina en
la que precipitan las acciones y los hechos so-
ciales como compleja urdimbre, multidimen-
sional y dindmica, que es preciso inlerpretar en
sf misma y cn refacion con los restantes dmbi-
tos del pensamiento y del quehacer humanos;
de ahi que, durante las ditimas décadas, se de-
tecte en el seno de fa sociologia un incremento
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espectacular de temas y problentas sociales
que son estudiados bajo una variedad aprecia-
ble de miradas y propuestas metodoldgicas, de
lenguajes y perspectivas tedricas, paulatina-
mente mds beneficiados por las contribuciones
de territorios académicos colindantes.

En tal contexto se hace atin mds indispen-
sable una herramienta interdisciplinaria que
afronte debidamente fos nuevos retos episte-
moldgicos y empiricos surgidos en ¢l conoci-
miento de la soctedad, y que, a la vez, sea ca-
paz de desentrafiar y traducir los nexos esta-
blecidos entre la sociologia y las restantes
ciencias sociales, sin perder de vista las aporta-
ciones mutuas que las enriguecen y las pecu-
liaridades que las configuran en sus propios
dmbitos de conochimiento. Estos requisitos son
cumplidos con creces por el Diccionario de
Sociologla, 1anto por la cantidad de términos
que son objeto de definicién, mds de 1.700,
como por el esfuerzo realizado para exponer
tan amplisima relacidn de designaciones con
las pertinentes implicaciones sin renunciar a Ia
precisidn; debido, pues, al tratamiento tan
completo y coidadoso que se otorga al reperto-
rio conceptual incluido, se logra una elevada
calidad en Ia exposicién de los contenidos so-
cioldgicos, asi como una visién actualizada y
rigurosa de las influencias mutuas sobreveni-
das con otras disciplinas, cono son antropolo-
gia, politica, filosofia, demografia, economis,
derecho, lingilistica, psicologfa, historia, efc,
Taxativo es, al respecto, el planteamiento sos-
tenido por los catedriticos 0. Uha y A, Her-
nindez, cuando dicen en el Prélogo que el fin
persegnido «ha sido reflexionar sobre las
orientaciones cientificas que hoy concurren en
la saciologia, asi como sobre los antores y co-
laboradores de las dreas sociales de pids rele-
vancia e infliwencia en la investigacion sociold-
gica contempordnea», En I exitost consect-
cidn de esta finalidad ha participado un natrido
elenco de profesores y colaboradores de la so-
ciologla y de las ciencias afines, en total, mds
de doscientos profesionales pracedentes de
centros universitarios y de alta investigacidn,
de forma que puede hablarse de wna destacada
representacion de especinlistas en los dmbitos

contemplados, significdndose la mayorfa por
su avalada trayectoria académica y cientifica.

El Diccionario de Sociologia constituye,
por tanto, una obra de consulta indispensable
para los estudiantes de dicha materia y de las
restantes clencias sociales, donde pueden en-
contrar un valioso referente para sus biisque-
das por fa amplitud de contenidos que da cabi-
da y la bibliograffa qie acompafia cada térmi-
no; por lo mismo es un prictico auxiliar para
los expertos y entendidos en estas dreas de co-
nocimiento, asf como para quienes trabajan en
las distintas esferas de lo social ya sea desde
instancias piblicas o privadas, sobre todo si las
tareas desempeiiadas conllevan el trato directo
con grupos y organizaciones, la comunicacién
medidtica en cualquiera de sus modalidades y
funciones, o el andlisis de contexios sociales
como escenarios de futuros cambios; inferesa
ighalmente a los eruditos, movidos por la in-
quietad intelectual de descifrar las claves del
universo socioldgico y sus categorfas de inda-
gacidn. Incluso es un libro muy (til para el fec-
tor profano en estos asuntos, ya que el Diccio-
nario de Sociologia aftade al final, ademds del
indice de autores, el correspondiente indice de
términos mediante el cual se facilita el acceso
¥ la pesterior introduccién a un conocimiento
apropiade del mundo en que vive. A todo ello
contribuye fa esmerada edicién realizada por
ESIC Editorial, en la linea de excelencia que le
caracteriza y de la que este volumen da buena’
muestra,

IrENE MORAN MoORAn

ALMEIDA, L Principios de Sociologia de la
Fducacién. Editorial Azacanes. Toledo,
2003, piginas 272.

Constituye un acierto la reciente reedicién,
revisada y ampliada, por la toledana Azacanes
del libro titulado Principios de Sociologia de
la Educacidn, dado que su contenido constitu-
ye un fiel reflejo de la excelente labor docente
que lleva a cabo el Dr. Julio Almeida entre ¢l
alumnado de Magisterio de la Universidad es-



336 Resefias SyU

paiola de Cérdoba, institucién donde destaca
como referente posilivo por su preparacién y
cultura, as{ como por su talante afable y atento

" a cuanto pueda beneficiar la formacidn de los
futuros maestros y demds profesionales de la
enscitanza en ejercicio.

En Principios de Sociologia de la Educa-
cidn, la dedicacion y el buen hacer del autor
quedan reflejados por igual cn la articulacidn y
el desarrolio de los treinta capftulos de que
consta el volumen, ya que los diez primeros
estin dedicados a una GGl Mntroduccion a la
Saciologia, y los restantes, a la Sociologia de
la Educacidn propiamente dicha. La primera
parte mencionada es necesaria por la frecuen-
te, y lamentable, avsencia en los currfculos de
las titulaciones de Maesiro de alguna asignatu-
ra previa que acometa la indispensable tarea de
familiarizar al estudiante con los conceptos,
los procesos y las teorfas bdsicas de la discipli-
na socioldgica, al menos en un grado indispen-
sable para garantizar la comprension posterior
de los temas relativos a la Ciencia Social de Ia
Educacion, por nombrarla en la expresion de
E. Durkheim. De esia dltima disciplina se ccu-
pa la parte mds extensa de la obra, en la que el
lector encucnira exposiciones atractivas, ricas
en citas textuales y reflexiones, sobre los te-
mas centriles ¥ mds candentes que caracteri-
zan y afectan la educacién en las sociedades
modernas, entre los que cabe aludir a los fac-
tores dindmicos, y con frecuencia polémicos,
que configuran el sistema educativo; las pro-
blemndlicas asociadas al género, Ia clase social
y el grupo éinico; fa valoracidn institucional,
histérica y sociopolitica de la escuela, del cu-
rriculo y de los agentes educativos; las pers-
pectivas tedricas y Ias proyecciones sociales de
la educacidn, sin olvidar las expectativas de
desarrollo y de movilidad social, asf como los
conflictos sociales generados en torno a los
gjes de lo piblico y lo privado, o de la igual-
dad y Ia desigualdad.

En este libro hallamos, pues, un compen-
dio de los micleos fundamentales que alicntan
hoy dia Ias perspectivas tedricas y empfricas
de la Sociologfa de la Educacion, presentados
con rigor académico y validez diddctica, consi-

guiendo el autor integrar un estilo expresivo
con un tratantiento erudito del pensamiento so-
cioldgico, del que se incluye abundante y acer-
tada muestra. Todo ello confiere singular valor
a lag ideas examrinadas y a [a mauera en que
son presenfadas, sobre todo para suscitar y
mantener el interés de un alumnado habitual-
mente ajeno a las fuentes originales de la so-
ciologfa. Por consiguiente, ¢l texto del profe-
sor J. Alineida puede considerarse un recurso
muy aproptado para trabajar la asignatura de-
nominada Sociologia de la Educacidn en las
especialidades vigentes en las diplomaturas de
Maestro y de Educacidn Socia, facilitando un
nmterial bien trabado y abierto a kn profundiza-
cidn a poco que el universitario acceda a la bi-
blingraffa que acompaiia cada capftuto y la que
cierra el volumen. Por razones similares es un
libro que interesa a cuantos, ejerciendo funcio-
nes instructivas y formativas en niveles y dm-
bitos varios, se interrogan por las variables so-
ciolégicas de la educacién, en especial si tra-
bajan en contextos institucionales y organi-
zativos poco o mal definidos, o que ofrecen
una particular conflictividad en las interaccio-
nes sociales.

IrEnE MorRAN MORAN

GanwicOs Moxerris, José Ignacior Fréderic
Le Play. Biografia intelectual, metodolo-
gla ¢ investigaciones socioldgicas. Centro
de Investigaciones Socioldgicas-Sigle XX1
de Espaiin Editores. Madrid, 2003, pégs.
243,

Este libro recoge una tesis doctoral dedica-
da a examinar Ia trayectoria intelectual y la
proyeccion cientifica de Fréderic Le Play
(1806-1882), ingeniero [rancés que dedicd
butena parte de sus estudios al conocimiento de
la sociedad curopea de su época, alentado por
el afin de mantener la paz y Ia prosperidad a
través de reformas que mejoraran las condicio-
nes de vida de los ciudadanos; el texto permite
ir descubriendo las inquietudes sociales de Le
Play, asi como sus aportaciones metodoldgicas
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y tedricas al saber sociol6gico, de cuyos orige-
nes es responsable en buena medida durante el
siglo xx. Es autor del libro J. I. Garrigds Mo-
nerris, profesor en la Universidad de Alicante,
quien leva a cabo una completa y laboriosa in-
vestigacion, bajo la experta direccion del cate-
dritico de Sociologia O, Uila Judrez, firmante
del Prélogo.

Tras mencionado Prélogo v una fnfroduc-
cidn del autor, el contenido del volumen se or-
ganiza en tres parles. La primera, distribuida
en tres capitules, expone la trayectoria vital e
intelectual de Le Play, quien cosechd renom-
bre y prestigio dentro y fuera de Francia eomo
ingeniero del Estado, consejero politico, orga-
nizador de varias Exposiciones universales y
propulsor de instituciones académicas y cultu-
rales innovadoras (entre las que destacan I
Société ¢’Economie Sociale y ta Ecole de la
Paix Sociale), emnarcado tedo ello en las vici-
situdes histéricas que vivié y que Ie condicio-
naron considerablemente. La segunda parte,
dividida en seis capitulos, se dedica a explicar
la metodologia empleada por Le Play para lie-
var a cabo sus investigaciones, destacando la
técnica de observacidn directa, la encuesta y,
sobre todo, el mé&odo de monografias de fami-
lia, en el que obiuvo merecido reconocindento
y que es aquf objeto de exhaustivo andlisis; de
attevo I. 1. Garrigds sitia hdbilmente estas he-
rramientas metodoldgicas en el contexto en
que se forjaron, completdndolo con fa exposi-
cidén de los planteamientos y los esfuerzos pre-
cedentes aplicados a la indagacidn social em-
pirica. La tercera parfe muestra y describe
atentamente, en sendos capitulos, los tres gjes
centrales del pensamiento sociil de Le Play,
que son la familia, la movilidad social y el pro-
greso social como motor del cambio histérico,
temas donde convergen y se retroalimentan la
teoria y la investigacidn, la experiencia y la
utopfa, el orden social y la libertad. Por tiltimo,
un capitulo dedicado a conclusiones y la rela-
cién completa de la bibliografia de F. Le Play
cierran ¢l texto,

Esta revision de la obra leplayana, trabaja-
da e interpretada desde una perspectiva riguro-
samente cientifics, permite actualizar su con-

tribucién a la sociologfa en cuanto se desvela
come una propucsta genvina del conocimiento
social aplicado y, al tiempo, recobrar su valor
como nexe olvidado entre cldsicos consagra-
dos; bienvenida, pues, la publicacién de Fré-
deric Le Play. Biografia intelectual, metodolo-
gla e investigaciones socioldgicas, que consi-
gue también suscitar y mantener el interés del
lector por su dgil redaccidn.

IRENE MORAN MORAN.

Juan OLiver SAncHEz FERNANDEZ: Trabajo,
politica e ideplogia en una cuenca minera,
Siglo XXI de Espaita Editores, Madrid,
2004, 253 pdginas, conticne folograffus,
PVP I5E

Esta excelente investigacin es el resulia-
do de un laborioso trabajo de campeo, iniciado
en 1993 en ¢! municipio de Mierces, emplazado
en la cuenca minera central de Asturias. Se
analizan en profundidad uspectos diversos de
Iz explotacién de la hulla, describiendo el auge
y declive del carbdn, el laboreo de las minas,
las enfermedades y accidentes de trabajo, las
organizaciones sindicales y polfticas, ia estruc-
tura social, el control social a través de las ha-
bladurias, el discurso ideoldgico-centrado en
Ias relactones entre patrén y obrero, en Ia acti-
tud ante Ia libertad y en las creencias y practi-
cas religiosas- y en Ia retdrica empleada en di-
cho discurso.

Como se explicita en el Prefacio «la inves-
tigacién ha combinado el andlisis cuantitativo
con el cualitativo. Asimismo se ha tenido en
cuenta la realidad social o la vida cotidiana de
la gente, ¢s decir lo que piensa y siente el ciu-
dadano de a pie en la calle, lo cual puede estar
lejos de Eas concepciones idealizadas o norma-
tivas propaladas por los dirigentes de una or-
ganizacién o institucidn como la sindical o po-
litica» (pdgina X).

Esta mirada critica y profunda desde ung
Optica «micro», para adenlrarse en organiza-
ciones y estrtcturas «macro», trenzando cohe-
rente y analiticamente ambos planos «mi-
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cro/macro», constituye, en mi opinidn, wno de
los mayores méritos de la modélica investiga-
ciéin del profesor Juan Oliver Sdnchez Ferndn-
dez, Con bisturi de cirujano, «rehuyendo las
generalidades que a veces rayan en los {Gpi-
cos» (p. X) se adentra en temas-«tabii», como
son las ambivalencias, ambigitedades y a veces
contradicciones de los discursos y retdricas pu-
blicas de fos Sindicatos y de los Partidos Poli-
ticos —y de sus dirigentes- que distan bastante,
cuando no son contrarios, a lo que los indivi-
duos piensan, dicen y hacen en Ia vida privada,
o incluso en algunos actos piblicos, donde esta
«bien visto» comportarse en forma diversa.

El trabajo hay que enmarcarlo dentro de
un buen-hacer de la Antropologia, pero va mds
alld por su temdtica, por sus marcos tedricos, y
por su metodologia, moviéndose desde el pla-
no tedrico y general al empfrico, y a la inversa.
Por otra parte, y esto es otro mérito del libro,
aunque la obra refleja, a nivel micro, ¢l trabajo
en las minas dentro de Ia villa de Mieres, sus
principios generales y estrategias, asf como los
andlisis sobre los Sindicatos, los Partidos Poli-
ticos, el conteol secial per las habladurias, las
creencias y practicas religiosas, la retdrica de
los discursos puiblicos, son antropolégica y so-
ciolégicamente aplicables en distinto grado a
la sociedad espaiola, ]

El libro arranca con un prinier capitulo so-
bre «El desarrolle histirico de la Cuenca Mi-
nera del Caudal», exponiendo, en forma com-
prensible al profano, los procesos histéricos de
la industrializacién de Asturias y de la zona
minera de Mieres en la segunda mitad del si-
glo xix, el Proteccionismo sabre la mineria del
carbén en la primera mitad del siglo xx, du-
rante la dictadura de Primo de Rivera {1923-
1930}, durante la Repiblica, y durante ¢l fran-
quisimo en su autarquia e intervensionismo y
posterior Plan de Estabilizacién, finalizando
este caplftulo histérico con el declive de la mi-
nerfa del carbén, la crisis energética de los se-
tenta y los planes de reestructuracién de esta
industria en los ailos pasados y de cara la futu-
ro particularmente por el problema de empleo.

Tras 1a estampa diacronica histdrica, «en-
tramos a los pozos», que es la imagen sobre las

minas y los mineros, que tenemos los profanos
y fordneos. Y vno queda sorprendido —yo al
nienos— no sélo por su crase desconocimien-
to de un espafiol extremeiio sobre otras formas
de explotacidén de las entraiias de las tierra,
sino que quedo académicamente fascinado por
la complejidad en el labores del carbin y la
segmentacion jeravguizada de los trabajado-
res «destajistas», «promedistas indirectos» y
de «los del jornal», mds otros servicios, como
los «guajes rampleros». En este capitulo se es-
tudia también las enfermedades, los accidentes
laborales y la creencia en el destino.

El tercer capitulo estd dedicado a los Sin-
dicatos, estudiando la afiliacion en los pozos,
la rivalidad intersindical, los conflictos socia-
les, la huelga en los pozos mineros, etc. Dedi-
ca un titimo apartado sobre «las estrategias in-
dividuales en [a organizacién sindical», que
estinio muy novedoso y valiente, y antropold-
gicamente bien fundamentado, pues se distan-
cia de lo «politicamente comecto» en el decir
piiblico sobre los Sindicatos, advirtiéndonos el
autor sobre «el juego de los intereses y estrate-
gias individuales y de las luchas de poder que
subyacen o se diluyen bajo una estructura for-
mal o se encubren tras la formulacion de unos
principios o corrientes ideoldgicas abstractas»
{pdg. 124). Y anade «Este tipo de inter-accio-
nes dan lugar a relaciones jerarquizadas, entre
la cipula o superiores y los subordinados sus
decisiones, El Sindicato se convierte en una
estruciura vertical en la que los intereses de los
dirigentes a veces divergen de los de los traba-
jadores» {(pdg. 126).

El libro contiene, ademds dos capitules in-
teresantes, uno sobre la estrnctura social del
municipio de Mieres, nicho social donde se en-
clavan los mineros, y otro capitulo sobre la
vida polftica de gobiernos municipales, parti-
dos politicos, representaciones colectivas, y de
nuevoe —como en el andlisis de los sindica-
tos— la disparidad frecuente entre ia organiza-
citn politica y los intereses personales.

De muy especial valor antropoldgico, con-
sidero dos excepcionales capitulos, uno sobre
«Habladurtas, redes y contrel sacials, y ¢l il-
timo capitulo del libro «ldeas y creencias» so-
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bre bienes y servicios piiblicos, los intereses
contrapuestos entre patrén y obrero, la actitud
ante la libertad, las creencias y pricticas reli-
giosas, y el discurso retdrico. Imposible resu-
mir en una lineas tan densos y certeros andli-
sis, modelicantente trenzados y fundamentados
en el estudio, por lo que les invito a leer el i-
bro y gozarle por ustedes mismos.

El autor, Dr. Juan Oliver Sénchez Ferndn-
dez, es profesor en el Departamento de Antro-
pologia Social de la Universidad Complutense,
autor de estudios sobre vaqueiros de Alzada de
Somiego, y de otra excelente monograffa Eco-
logia y estrategias sociales de los pescadores
de Cudillero (siglo xx1). Solo nos restarfa in-

vitar al Profesor Juan Oliver Sdnchez a prose-
guir sus estudios sobre diversos tipos de traba-
jadores y organizaciones. Y ya que ha investi-
gado con éxito a vaqueiros, pescadores y mi-
neros, sugerirle que tal vez serfa interesante
que investigara a los «profesores» con sus dis-
cursos piiblicos y sus estrategias individuales,
dentro de una institucién como la Universidad,
podrfa ser de gran novedad e interds antropold-
gico. La labor investigadora, asi como el angli-
sis crftico y valiente del Profesor Juan Oliver
Sdnchez, nos proporcionarfa, sin duda, otra va-
liosa y jugosa monografia.

ToMAs CaLvo Buezas
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