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a pandemia de la covid-19
ha impactado en nuestras
sociedades de forma muy
dramatica. A la crisis sanitaria
y las terribles cifras de enfer-
mos y muertos va unida una profunda
crisis econémica que estd aumentan-
do las desigualdades y generando
una desvinculacién de la sociedad
hacia las instituciones politicas, sani-
tarias y econémicas. A pesar del halo
de esperanza que se abre con cada
noticia sobre la evolucién de la vacu-
na, lo vivido en estos uUltimos meses
muestra que el mundo post covid-19
no puede ser una vuelta completa a
la normalidad, porque, precisamente,
en esa normalidad radican muchos
de estos problemas: la desigualdad,
la deshumanizacién y la degradacién
medioambiental, tal y como ha dicho
el Papa a los jévenes empresarios y
economistas reunidos estos dias en el
encuentro Economia de Francisco.
En estos tiempos, son mdltiples las
iniciativas y reflexiones, desde distin-
tos ambitos, para buscar las claves
sobre cémo salir de esta situacion
con un modelo mejor, mas sostenible
e igualitario. Un ejemplo ha sido el
encuentro que Antonio Garamendi,
presidente de la CEOE, ha tenido con
los obispos espafioles reunidos en
Asamblea Plenaria. Desde su conoci-
miento del tejido empresarial espafiol

La CEOE y los
empresarios
compartimos
la voz del
Papa»
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y su actitud constante de colabora-
cién con el Gobierno, los sindicatos
y demas agentes sociales, Garamendi
ha hablado con los obispos sobre el
impacto de la pandemia en las em-
presas espafolas y como estan traba-
jando para evitar que nadie se quede
atrés.

—El impacto de la pandemia en la
economia esta siendo muy fuerte.
Hay empresas que estéan cerrando
para no volver a abrir y hay mode-
los de negocio que se estéan viendo
obligados a la reconversién.
¢C6émo saldran las empresas de
esta pandemia? ;Qué sectores se
estén viendo mas perjudicados?
—Sin duda, estamos ante una si-
tuacién muy dificil. Una crisis nunca
vista que estd afectando a muchas,
por no decir a todas, las empresas
de nuestro pais. Cualquier cambio, y
més de esta envergadura, trae consi-
go transformaciones profundas, y la
crisis de la covid-19 est4 acelerando
esta situacion. Estas transformaciones
van a afectar a todas las empresas es-
pafolas: desgraciadamente muchas
desapareceran, muchos trabajadores
y empresarios pasaran por momen-
tos dificiles a nivel laboral, casi todas
pasaran grandes dificultades econd-
micas y, otras muchas, las que sepan
aprovechar los cambios para adaptar-
se, saldrédn de esta crisis reforzadas
y ocupando una nueva posicién. En
este sentido, me gustaria ser optimis-
ta porque muchas de nuestras empre-
sas estan trabajando por salir de esta
crisis mas preparadas y adaptadas a
la situacién actual. Existen una serie
de palancas que las empresas tienen
que activar si quieren subirse a este
carro, como son la formacién, la di-
gitalizacién, la innovacién, la igual-
dad y la sostenibilidad. Con respecto
a los sectores, es cierto que existen
muchos a los que esta crisis ha afec-
tado directamente. Como es el caso
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del turismo, de la hosteleria, el sector
del ocio nocturno... Y no podemos
olvidar muchos otros sectores que
forman parte de la cadena de valor y
que también se estan viendo directa-
mente impactados.

—Segun datos del FMI, la eco-
nomia espafola esta siendo la
mas castigada por el coronavirus,
con una caida del 12,8% del PIB
este afo, justo lo que aportan el
turismo y la hosteleria a nuestro
pais. Vemos cada dia las situacio-
nes dramaticas que estan viviendo
pequefos hosteleros, empresarios
del sector del ocio, etc. ;Cree que
un modelo econémico basado en
este sector es mas vulnerable a
situaciones como la que estamos
viviendo? ;Es necesario un cambio
para afrontar los retos del mundo
post covid-19?

—A mime gusta siempre hablar de
uno de los retos que nos habiamos
propuesto en nuestro pais, que es el
20-20-20: llegar al afio 20 obteniendo
un 20% de nuestra energia de manera
renovable y con una industria que ge-
nera el 20% de nuestro PIB. Sin em-
bargo, de estos tres pardmetros, solo
hemos conseguido llegar al afio 2020.
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No obstante, las empresas espafiolas
estan actualmente mucho més prepa-
radas para superar una crisis si com-
paramos con la situacién en la que se
encontraban en el afio 2008. Ahora
tenemos casi 200.000 empresas in-
ternacionalizadas, mientras que en
la anterior crisis eran 50.000. Esto ha
sido clave para el tejido empresarial.

En esta linea, me parece que el
sector turistico ha hecho muy buen
trabajo durante estos afios y se ha
convertido en un ejemplo a nivel in-
ternacional. ;Es necesario un cambio
productivo? Creo que lo que debe-
mos hacer es apoyar a la empresa, de
cualquier sector. Las empresas son las
que crean empleo y generan riqueza
y, ademas, el tejido empresarial es la
clave para salir de esta crisis.

—La pandemia ha mostrado una
nueva cara de los riesgos asociados
a la sociedad global. La dependen-
cia de proveedores procedentes
de localizaciones geograficamente
alejadas ha paralizado actividades



econdmicas y ha generado proble-
mas graves de abastecimiento de
productos sanitarios. ;Hay planes
para revertir esto y promover la
relocalizacién de las empresas?

—Las empresas actualmente ope-
ran en un mundo cada vez mas globa-
lizado. Sin duda, la globalizacién ha
llegado para quedarse y trae impor-
tantes retos para las compafiias, pero
también oportunidades. La situacién
que hemos vivido durante los Gltimos
meses ha sido completamente excep-
cional y, por eso, las empresas deben
seguir trabajando y debemos impul-
sar planes para adaptarnos a este
mundo global. En Espafia, también
tenemos muchas empresas interna-
cionales que operan en nuestro pais
y que generan empleo y riqueza. Me
parece que la clave es la adaptabili-
dad de las empresas.

—En esta misma linea, se ha caido
en la cuenta del valor de los costes
de produccién y de cémo los mo-
delos low cost generan, a la larga,

grandes riesgos. ;Cambiara esta
pandemia también el modo de con-
sumo de cara al futuro? ;Consegui-
remos recuperar el comercio local,
tan castigado ya por el modelo del
bajo coste o el de las grandes pla-
taformas de comercio digital?

—La pandemia ha puesto sobre la
mesa el valor del e-commerce. La tec-
nologia, el mundo digital, la globali-
zacion y los cambios sociales que han
generado han modificado el compor-
tamiento de compra de los consumi-
dores. La distribuciéon comercial es
uno de los sectores que estéd vivien-
do, desde hace ya algunos afios, una
verdadera revolucién. Y las tiendas y
las cadenas de tiendas que no se es-
tan adaptando a ese nuevo escena-
rio son las que mas problemas estén
teniendo para afrontar con solvencia
la situacidn actual. En esta linea, seria
necesario un acompafamiento para
que estos negocios sean capaces de
afrontar esa transformacién digital.

Cada dia nos llegan noticias de
comercios de proximidad, tiendas de
siempre, que se ven obligadas a echar
el cierre de sus negocios porque la
situacion se ha hecho insostenible
para ellas. Y esto, siendo un desastre
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econdmico para esos comerciantes,
pequefios, medianos, que dejan atras
afos de esfuerzo y trabajo y, en mu-
chos casos, toda una vida dedicada al
negocio, —que sin duda lo es—, va
mucho mas alla. Porque el comercio
urbano, el comercio de proximidad,
ademas de ser negocios generadores
de riqueza y empleo son, —y esto es
indiscutible—, auténticos vertebrado-
res de la vida de las ciudades en las
que operan. Creo sinceramente que
el comercio local va a recuperarse de
esta crisis, son empresas clave para el
desarrollo de muchas ciudades y pue-
blos espafioles.

—El teletrabajo parece haber
llegado para quedarse. Hay tra-
bajos asociados que podrian salir
perjudicados. El Papa Francisco,
por ejemplo, alerta de un nuevo
grupo de descartados en el ambi-
to laboral por la robotizacién o la
digitalizacion del trabajo. ;Cémo
afrontan los empresarios los retos
del teletrabajo y de la economia
digital?

—No dudo que el teletrabajo ha
venido para quedarse. Como ya he
afirmado, esta crisis ha traido consigo
cambios de envergadura en muchas
ramas, entre ellas, en el mercado la-
boral. Ademés, ha acelerado proce-
sos que ya se estaban desarrollando.
Por ejemplo, la robotizaciéon y la digi-
talizacién en el trabajo, procesos que
traen consigo mejoras para el tejido
empresarial. No podemos negar que
estos avances vienen para mejorar
la competitividad y la productividad
empresarial.

No obstante, no podemos dejar a
nadie atras. Igual que desapareceran
muchos de los trabajos actuales, apa-
recerdn otros nuevos que requeriran
capacidades que actualmente no co-
nocemos. Creo que debemos traba-
jar por reconducir nuestro mercado
laboral y acabar con ese lastre que
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tenemos que es el paro estructural.
A mi me gusta decir que en Espafia
no sobran tres millones de personas,
sino que faltan 500.000 empresas.
Sigamos trabajando por el tejido em-
presarial espafiol que es el que gene-
raré los puestos de trabajo.

—Ingreso minimo vital, subida de
impuestos a las empresas, una
reforma educativa que rebaja la
exigencia para pasar de curso, un
elogio de lo publico frente a lo
privado... ;Este tipo de medidas
puede desincentivar a los trabaja-
dores y empresarios del futuro?

—En la CEOE tenemos una maxi-
ma que es el didlogo. En Espafia, te-
nemos mas de 4.500 mesas abiertas
para negociar, Nosotros siempre nos
sentamos. Para mi, el didlogo social
es la mayor infraestructura del pais.
En esta linea, creemos que los em-
presarios nos hemos mostrado abier-
tos para hablar tanto con el Gobierno
como los sindicatos de todos estos
temas.

Eso si, creemos que no en todos se
nos ha escuchado y que algunas de
estas medidas pueden tener efectos
adversos. Por eso, pedimos didlogo
social.
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—Algunas de las leyes que se estan
aprobando en materia econémica,
como el plan de derogar la reforma
laboral, el ciudadano las perci-
be méas como cesiones y deudas
ideolégicas que como una voluntad
real de solucionar sus problemas.
¢Coémo afrontan los empresarios
esta situacion de polarizacién e
ideologizacién de la politica eco-
némica? ;Cémo han recibido los
acuerdos para aprobar los PGE?
—Creemos que los Presupuestos
se basan en unas previsiones macro-
econdmicas muy optimistas en com-
paracion con las proyecciones de
organismos internacionales, lo que
puede poner en cuestién las cifras de
ingresos que se recogen en el proyec-
to de Ley. En este sentido, esperamos
que esto no se traduzca en nuevas ini-
ciativas de subidas de impuestos en
el futuro, y que en la medida de lo
posible se trate de no elevar el gasto
estructural.

—EI Papa Francisco, en su nueva
enciclica Frattelli tutti, dice que el
modelo de empresa no puede es-
tar basado solo en el beneficio y el
corto plazo, sino orientando al de-
sarrollo de las demas personas y a
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la superacién de la miseria. ; Cémo
reciben este documento? ;Escucha
la CEOE la voz del Papa?

—Como tuve la oportunidad de
tratar con los obispos en la Confe-
rencia Episcopal, la CEOE y los em-
presarios espafioles compartimos la
voz del Papa. Lo diré en dos frases
del Papa Francisco: «La actividad de
los empresarios es una noble voca-
cién orientada a producir riqueza y a
mejorar el mundo para todos». Y lo
segundo que dice es: «Ayudar a los
pobres con dinero debe ser siempre
una solucién provisional para resolver
urgencias, el gran objetivo deberia
ser siempre permitirles una vida dig-
na a través del trabajo». Los empre-
sarios nos sentimos alineados y com-
prometidos con lo que dice el Santo
Padre que es seguir creando riqueza
para crear empleo para todos, que es
la mejor manera de contribuir a una
sociedad mas justa y mas solidaria
para todos.

Sandra Vérez

Directora de Comunicacidon
de la Fundacién Pablo VI

@fpablovi



